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Romania, Zilah

Egy nyar a hataron tul — szakmai gyakorlatom torténete.

Kezdetek Szilagysagban

Egy nyari vasarnap reggel indultam tutnak Budapestrdl, a Keleti
palyaudvarrol. A bérondomben csak a legsziikségesebb dolgok, de a fejemben
annal tobb kérdés: milyen lesz a munka? Hogyan fogadnak majd? Vajon meg
tudok-e felelni a szakmai kihivasoknak? A célom Romadnia nyugati része volt, a
Szilagysag. Itt, Szilagynagyfaluban és Zilahon toltottem hdrom hoénapot egy
mezOgazdasagi cégnél, a Boglar Champ S.R.L. munkatirsaként,
politikatudomany szakos hallgatokeént.

Mar az elsd nap kiilonleges volt: a taj dombos, a legtobb ut mindkét oldalan
szilvafa és egymast kovették a jo hangulata falvak. A magyar és roman kultira
talalkozasa mindeniitt érezhetd volt, a varos ritmusa egyszerre csendes ¢€s liikteto.
A szallasom egyszerl volt, de baratsagos, hamar otthonossa valt. Tudtam, masnap

elkezdddik valami, ami talan sokkal tobbrdl sz6l majd, mint egy nyari gyakorlat.

A megfigyel6 szerepében — az elso hetek

Az els6 napokban féleg figyeltem. Megprobaltam megérteni, hogyan
mikodik a cég: milyen struktardk mentén szervezOdik a munka, kik a
kulcsszerepldk, hogyan illeszkedik a kommunikacids részleg a nagy egészbe. Mar
az elején vilagossa valt, hogy nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és politikai
szempontbdl is érdekes helyzetbe csoppentem.
A tobbnemzetiségli munkakdrnyezet kiilondsen izgalmas kérdéseket vet fel:

milyen nyelven kommunikalnak a kollégak? Milyen hatassal van ez a belsd



informécidaramlasra, a lojalitdsra vagy a munkahelyi hangulatra? Mar ekkor
eldontottem, hogy ezek a kérdések kulcsszerepet kapnak majd a kutatdsomban.
Atnéztem a vallalat belsd anyagait — kommunikacios iranyelveket, HR-
dokumentumokat, tajékoztatokat —, ¢és kozben elkezdtem egy kérdéslistat
Osszedllitani a belsd interjukhoz. Késobb ezek alapjan félig struktirdk
beszélgetéseket folytattam munkatarsakkal: szo esett bérezésrdl, vezetdi
stilusokrol, lojalitasrol, sét arrdl i1s, hogyan hat a nemzetiségi kiilonbség a
beilleszkedésre. A hétkdznapok soran nemcsak hivatalos interjukra kerilt sor:
sokat betanultam az ebédsziinetek alatt is. Megfigyeltem, hogyan beszélgetnek
roman €s magyar kollégak, milyen nyelvet véalasztanak, milyen témak keriilnek
eld. A nyelvi kiilonbségek gyakran okoztak félreértést — nem durvan, de

érezhetden —, és ezekbdl a helyzetekbdl fontos kdvetkeztetéseket lehetett levonni.

A Kkutato szerepében — adat, elemzés, érzékenység

Ahogy haladt eldre a gyakorlat egyre inkdbb kutatéként kezdtem miikodni.
Elkezdtem Osszehasonlitani a romaniai ¢€s magyarorszagi telephelyek
bérstrukturait: nemcsak szamokat gylijtottem, hanem megprobaltam megérteni a
mogottiik 1évo tarsadalmi és politikai 0sszefliggéseket is. Fontos volt szamomra,
hogy ne pusztan gazdasagi szemiivegen keresztiil értelmezzem a kiilonbséget,
hanem figyelembe vegyem az infrastruktira eltéréseit, az etnikai Osszetételt, a
szakszervezetek szerepét vagy akar a munkavallaloi identitas formalodasat is.
Részt vettem belsd tréningeken, ahol visszajelzési technikakrol, hatékony
csapatkommunikéciérol és konfliktuskezelésrdl volt szd. Ezeken az alkalmakon
els6 kézbdl tapasztalhattam meg, milyen nehézségekkel kiizdenek a
kozépvezetdk, amikor kétnyelvii kornyezetben kell egyszerli, mégis érzékeny
témakat kommunikalni. K6zben kérddives kutatast is terveztem és bonyolitottam
le. A HR-részleggel k6z6sen magyar és romdn nyelvii kérddivet allitottunk ossze,
amely a dolgozok elégedettségét, lojalitasat és a kommunikécids gyakorlatokat

mérte. Az elsd valaszokbdl maris latszott, hogy a kommunikacios aszimmetria —



nyelvi nehézségek, hierarchikus informacidaramlas — komoly hatassal van a

dolgozoi élményre.

CSR, lojalitas és a részvételiség kérdése
CSR: Corporate Social Responsibility

A gyakorlat egyik meglepden izgalmas teriilete a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenysége volt. Iskolatdimogatasok, helyi események
szponzoralasa, kornyezettudatos projektek — de vajon mennyire érzik magukénak
ezeket a dolgozdok? Az interjuk és visszajelzések alapjan dolgoztam ki egy CSR-
kommunikacios javaslatcsomagot, amelyben hangsulyt kaptak a kétnyelvii
tizenetek, a dolgozoi bevonas és a koz0sségi napok szervezése.
Ez a rész mutatta meg igazan, hogy a politikatudomanyi hattér mennyire hasznos
lehet a cég vilagdban is: nem csupan kommunikéciordl vagy a markentingrél volt
sz0, hanem tarsadalmi struktirardl, részvételrdl, identitasrol — és arrol, hogy ki

¢rezheti magat megszolitva egy szervezetben.

Tanulas, emberi kapcsolatok és szakmai bizonyossag

A gyakorlat utols6 heteiben mar tobb fronton dolgoztam: véglegesitettem a
kutatast, Osszefoglaltam az adatokat, prezentaciokat készitettem, €s tovabb
finomitottam a kommunikécids javaslatokat. Emellett barati kapcsolatok is
kialakultak: voltak kozos vacsorak, hosszu beszélgetések, egymas tdmogatasa a
mindennapokban. Az online munkavégzés is tanulsagos volt: megértettem, hogy
a hatékony munka nemcsak technologia, hanem kozosseg is kell hozza. A
maganyos dontéshozatal kihivast jelentett, de 6nallosagot is adott.

Kozel két honap utdn ugy érzem nem csak szakmailag, hanem emberileg is
sokat kaptam ettdl az iddszaktol. Megtanultam figyelni, kérdezni, szintetizalni, és
azt is, hogyan lehet érzékenyen kozeliteni bonyolult tarsadalmi folyamatokhoz —

akar egy vallalat falai kozott is.



