Szakmai gyakorlat

portfoho




Bevezetés

Romadnia legnagyobb gombatermeszt6 vallalatanal
végeztem a gyakorlatomat, amely kiemelt figyelmet
fordit a fenntarthatosagra és a modern technoldgidkra.

Politikatudomanyi szempontbdl vizsgaltam a szervezet
mukodését: munkaszervezés, vallalati hierarchia,
politikai gondolkodas hatasa.

Interjuk révén megismertem a dolgozdk attittidjeit és a
kozosségen beliili tarsadalmi-politikai nézeteket.

FG célom az elemz6i szemlélet fejlesztése, valamint a
roman nyelvtudasom (B2 — C1 kozeli szint) elmélyitése
volt.




Szakmai tapasztalatok

Korabbi pénziigy— FO tokusz: munkatarsi
szamviteli kepzés segitette kommunikacio,
a gazdasagi hatter bérstruktarak, regionalis
gyorsabb megértesét. kiilonbségek vizsgalata.

Betekintés a vallalat
adminisztracios és
pénziigyi folyamataiba.

Bels6 0sszefoglalo
készitése a munkavallaloi

Interjuk és kvalitativ

p » 1’ 7 //1 7
kutatds az els6 hetekben. elegedettsegrol es a

kommunikacios
kultararol.




A
munkavallalok
kozotti
kommunikacio
és elegedettseg
vizsgalata

Rovid strukturalt interjuk készitese 70 dolgozoval,
irodai alkalmazottak és fizikai munkasok vegyesen.

Fokuszba helyeztem:

* Hogyan értekelik a belsé kommunikaciot
(vezetOk—dolgozok kozott)?

* Mennyire érzik igazsagosnak a bérezest?

* Milyen mértékben befolyasolja a munkavallaloi
elegedettseget a nyelvi és kulturalis hattér?



Feltettem a
kérdéseket (1-5
skala;
nem/igen,
miert?)

1. Mennyire tartja atlathatonak a vallalat belso
kommunikacidjat?

2. Kap-e rendszeresen visszajelzést a felettesétdl?

3. Mennyire érzi igazsagosnak a bérezést a
munkakoréhez képest?

4. Erzékel-e kiilonbséget a munkatarsak kozotti
kommunikacioban a nyelvi/kulturalis hattér miatt?

5. Mennyire érzi magat megbecsiiltnek a vallalatnal?

6. Ha egy dolgot valtoztathatna a munkahelyi
kommunikacioban, mi lenne az?
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Munkahelyi elégedettség és kommunikacios tényez6k
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Belso kommunikacio megitélése Bérezés igazsagossada

M [rodai dolgozdk

M Fizikai munkasok

Nyelvi-kulturalis tényezok
hatdsa

A diagram alapjan az irodai dolgozok
elégedettebbek a bels6 kommunikacioval, mig
a fizikai munkasok inkabb a bérezeést érzik
igazsagosabbnak, és naluk a nyelvi-kulturalis
tényezOk is joval nagyobb szerepet jatszanak.
Ez arra utal, hogy a vallalatnak eltér6 fokuszu
intézkedésekkel érdemes tdmogatnia a két
csoportot: az irodai dolgozoknadl a bérezés
atlathatosagat, a fizikai munkasoknal pedig a
nyelvi és kulturalis akadalyok csokkentését
lenne célszer(i erdsiteni.




Csapatmunka es vezetoi tamogatas vizsgalata a
telephelyeken

Fokuszba helyeztem:

* A munkavallalok érzése a csapatmunka tamogatottsagarol
* A vezetdi visszajelzések €s motivacios tenyezok hatasa

e A munkahelyi stressz €s elégedettseg Osszefliggéese

* A nyelvi és kulturalis hattér szerepe a mindennapi munkavegzesben




Az interjuk soran kérdeseket tettem fel, vegyesen
skalas (1-5) es nyilt kérdes formaban, peldaul:

1. Mennyire erzi, hogy csapatmunkaban tamogatjak?

2. Milyen gyakran kap visszajelzést a vezetojétol?

3. Mennyire motivalja a munkajaban a jelenlegi vezet6i tamogatas?

4. Eszlel-e nehézséget a nyelvi vagy kulturélis kiilonbségek miatt?

5. Hogyan befolyasolja a munkahelyi stressz a teljesitményét?




Elkeszitettem az alabbi tablazatot, ami szemlélteti a
fO megtigyeléseket:

Csoport Leginkabb Kiemelt Javasolt
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kiilonbozd csoportok eltérd fokusza VeretGi Munkahe Rendszeres

visszajelzés és lyi stressz visszajelzése
motivacié kezelése k tréningek

tamogatast igényelnek. Az irodai
dolgozoknal a vezetdi visszajelzések és

Csapatmunka és Nyelvi Kétnyelvi
kozosségi kulturalis kommunikac
tamogatas akadalyo i,
k mentorprogr
am

motivacio kiemelt szerepet jatszanak az
elégedettségben, mig a fizikai

munkdsoknal a csapatmunka
tamogatasa €s a nyelvi/kulturalis
akadalyok csokkentése a legfontosabb.




Interjuk
készitese

Célom az volt, hogy feltérképezzem, miként értékelték a
kozelmultban zajlott valasztasokat, és hogyan tiikrozodnek politikai
nézeteik a munkahelyi beszélgetésekben.

* Fizikai munkas:

Az egyik fizikai dolgozo, Ion, tgy vélte, hogy Simion, az AUR part
vezetGje all kozelebb az érdekeihez, mert szerinte ,,a politikusok
tobbsége nem foglalkozik a falusi emberekkel, de Simion legalabb
beszél réluk”. Ugy érezte, hogy az AUR retorikaja hitelesebben
szolitja meg a mezdgazdasagi dolgozdkat.

* Masik munkas:

Egy masik dolgozd, Maria, viszont Elena Lasconi mellett érvelt, mert
szerinte ,,egy ndi politikus talan jobban odafigyel a hétkbznapi
problémakra és tisztességesebb képet mutat a kozéletrdl.” Az is
fontos volt szamara, hogy ne egy befelé fokuszald politikat
folytasson az orszag, hanem erdsitse az EU egységet



¢ Irodai munkatars:

Az irodai munkat végz6 Andrei inkabb tavolsagtartobb allaspontot
képviselt: , En inkdbb azt nézem, hogy ki milyen programot hoz a
gazdasag tdAmogatasara. Maganéletben nekem mindegy, hogy Simion,
Lasconi vagy valaki mas, de ha nincs konkrét terve arra, amit
bemutathatna nekiink és ésszertien kivitelezhet6nek talalunk, akkor az
csak egy politikdbol megéld ember és nem politikus.”

* Az j elnokrdl, Nicusor Danrol:

A beszélgetések soran gyakran szdba keriilt az 4j dllamf6 is. Ion
kételkedve nyilatkozott r6la, mondvan: ,, 6 inkabb értelmiségi tipus, és
nem hiszem, hogy igazan érti a falusi emberek gondjait.” Mdria viszont
bizakodoan fogalmazott: , ha sikeriil a korrupcio ellen fellépnie, és tényleg
rendet tesz az allami intézményekben, akkor még lehet beldle egy
tisztességes elnok.” Andrei inkdbb kivarasra jatszik: ,Dan jo technokrata
lehet, de elInokként nem biztos, hogy meglesz a politikai stlya. Egyel6re
figyelem, mennyire tudja fliggetleniteni magat a partoktdl.”

Az interjuk ravildgitottak arra, hogy a munkavallalok politikai
preferenciai nemcsak személyes szimpatiabdl fakadnak, hanem abbol
is, hogy melyik politikai er6 tudja jobban megszdlitani az adott
tarsadalmi csoport problémait. A munkahelyi beszélgetések soran
sokszor titkoztek a vélemények, de ezek inkabb élénk vitdkat
eredményeztek, semmint konfliktusokat.



Utolso hetek

A gyakorlat utolso heteiben a hangsuly az
eredmények rendszerezésére €s a zarojelentes
elkészitésere kertilt. Kiemeltem a vallalat
tarsadalmi beagyazottsagat, belsd

viszonyrendszereit, valamint a politikai €s

tarsadalmi tényezOk szerepét. A kutatas

ravilagitott a munkavallaloi csoportok eltérd
tapasztalataira és a differencialt tamogatasi
stratégiak sziikségességere.




Hetek
1-2

3-4

6-7

9-10

11

12

13

Tevékenység

Bevezetés a kutatasba, irodalom attekintése

Interjuk keészitése dolgozokkal

Kérdoives felmérés elokészitése és

lebonyolitasa

Adatok feldolgozasa, statisztikai 6sszegzés

Bels6 megbeszéléseken részvétel, jegyzetelés

CSR-kommunikacios vazlat kidolgozasa

Politikai-tarsadalmi szempontok integralasa

Részeredmények 0Osszegzése,
keret kialakitasa

Zarojelentés elkészitése

értelmezési

Eredmények

Alapfogalmak tisztdzasa, elGzetes hipotézisek
telallitasa

Kiilonbségek a kommunikdcié és elégedettseg
megélésében

Nyelvi és kulturdlis hattér jelentds szerepe
mutatkozott

Objektiv adatok meger0sitették az interjuk
tapasztalatait

Kétnyelvii kommunikdcids protokoll fontossaganak
felismerése

CSR tizenetek erdsitik a wvallalati kulturat és
bedgyazottsagot

Véleménykiilonbségek hatdsa a  munkahelyi
kapcsolatokra

Hosszu tava HR- és kommunikacios stratégiakhoz
hasznosithato

Rendszerezett bemutatas, tanulsagok és javaslatok
megfogalmazasa



A szakmai gyakorlat soran megtapasztaltam, hogy a vallalat
mukodeését nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és
politikai tényezok is formaljak. A tobbnemzetiségi kornyezet
egyszerre jelent kihivast €s lehetOséget: a nyelvi, kulturalis és
regionalis kiilonbségek hatassal vannak a bels6
kommunikaciora, a lojalitasra €s az elégedettsegre.
Politikatudomanyi szemlélettel vizsgaltam a bérezés, a
kommunikacio és a vallalati hierarchia kérdéseit, amelyek
mogott tarsadalmi és torténeti Osszefiiggések huzddnak meg.
Elemz0i készségeim fejlodtek a megfigyelések, interjuk és
adatelemzések révén, mikozben roman nyelvtuddsomat is
sikeriilt a C1 szint kozelébe fejlesztenem. A gyakorlat
megerOsitette, hogy a politikatudomany gyakorlati
szempontbol is alkalmazhato, és értékes ralatast ad a
munkahelyi és tarsadalmi folyamatokra.

Szemelyes

fejlodésem




Reflexio

Az Erasmus-gyakorlat lehetdséget adott, hogy politikatudomanyi tudasomat a gyakorlatban is
alkalmazzam, és mélyebb ralatast szerezzek egy multinacionalis vallalat mtikodésére.
Tapasztalataim ramutattak, hogy a gazdasagi folyamatok szorosan 6sszefonddnak tarsadalmi és
politikai tényezdkkel, kiilonosen a bels6 kommunikacio, a CSR és a kulturalis kiilonbségek
terén. A program hozzajarult elemzoi készségeim, tarsadalmi érzékenységem és nemzetkozi
szemléletem fejlédéséhez, valamint roman nyelvtuddsom elmélyitéséhez. Osszességében a
gyakorlat egyszerre segitette szakmai és személyes fejlodésemet, és iranyt mutatott jovobeli
karrieremhez.




Koszonom a

figyelmet!




