Szakmai gyakorlat
Portfolio
Kui-Szigeti Eszter
Milton Friedman Egyetem — Politikatudomanyok szak
Romania, Szilagynagyfalu 2025.06.01. — 08.31.




Bevezetés

Szakmai tapasztalatok
Személyes fejlodés
Szabadidé és élmények

Reflexio

Tartalomjegyzék

10
12
13



Bevezetés

Politikatudoméanyok szakos hallgatoként szakmai gyakorlatomat a romaniai
Szilagynagyfaluban, a Boglar Champ SRL cégnél teljesitettem. A véllalat
Romania legnagyobb gombatermesztd cége, amely nemcsak hazai, hanem
exportpiacokon is meghatarozd szerepld. Kiilondsen fontos szamara a
fenntarthatosag €s a korszerli technoldgiai megoldasok alkalmazésa, igy példaul
a vegyszermentes termesztés és a termény gyors feldolgozasa.

Bar a gazdasagi profilu vallalat elsd 1atasra tavolinak tlinhet a politikatudomanyok
tertiletétdl, szamomra éppen az jelentette a kihivast és egyben a lehetdséget, hogy
politikatudomanyi szemszogbdl vizsgaljam a szervezet mikodéset. Célom az
volt, hogy gyakornokként ne csupan szakmai tapasztalatot szerezzek, hanem
tarsadalomtudomanyi szempontbdl is betekintést nyerjek: hogyan szervezodik
egyiitt a fizikai munka ¢€és az irodai hattérmunka, milyen kapcsolatok és
fesziiltségek jelennek meg a vallalati hierarchidban, és milyen hatissal van a
politikai gondolkodas a mindennapi munkahelyi légkorre.

Tanulmanyaimhoz szorosan kapcsoldodoan elemz0i szemlélet kialakitasa volt a f6
c¢lom: megerteni, hogyan formalddnak kiilonbozo politikai és tarsadalmi nézetek
egy multinacionalis jellegli munkakdrnyezetben. Ezt szem el6tt tartva interjiszerii
beszelgetéseket folytattam mind a gombaszeddkkel, mind a kamiont vezetokkel,
mind az irodai dolgozokkal, hogy képet kapjak arrél, milyen attitidok és
vélemények jellemzik a kozosséget. Ez a tapasztalat hozzgjarult ahhoz, hogy
mélyebb képet alakitsak ki a munka vilagarol és a politikai nézetek hétkoznapi
szintll megjelenésérol.

Ezen feliil egyik személyes célom a roman nyelvtuddsom fejlesztése volt. A
gyakorlat kezdetén B2 szintli tuddssal rendelkeztem, és kifejezetten szerettem
volna ezt magasabb szintre emelni. A mindennapi kommunikacio, a kollégakkal
valo kapcsolattartds, valamint a szakmai szokincs elsajatitasa lehetdséget adott
arra, hogy fejlédjek, €s a gyakorlat végére kozelebb keriiljek a C1 szinthez. Ez
szamomra az egyik legnagyobb személyes eredményt jelentette.



Szakmai tapasztalatok

Szakmai gyakorlatom alatt lehetdségem nyilt betekinteni egy nagyvallalat
mindennapi mikodésébe, kiilondsen az adminisztraciés ¢és  pénziigyi
folyamatokba. Kordbbi pénziigy—szamviteli iigyintézd technikusi képzésemnek
koszonhetéen a vallalat gazdasagi folyamatait mar szakmai eldismeretek
birtokdban tudtam vizsgalni, igy a pénziligyi €s logisztikai hattér megértése
gordiilékenyebben ment, mint pusztan kiilsé szemléldként.

A gyakorlat elsé heteiben a f6 célom az volt, hogy aktiv megfigyeléseket €s
informacidgyiijtést végezzek, amelyek megalapozzak a gyakorlati kutatdsi munka
elsd szakaszat. Elkezdtem a munkatarsak kozotti kommunikacio elemzését, a
bérstrukturdk és a regiondlis kiilonbségek feltérképezését, valamint az elsd
interjuk lebonyolitasat. A heti tevékenységek soran a fokusz a kvalitativ kutatas
megerdsitésére és a részleges szintézis kialakitdsara irdnyult. A véllalat
kommunikacios részlege felkért, hogy készitsek belsd 6sszefoglalot az eddigi
megallapitasokrol, kiilonosen a munkavallaloi elégedettség és a kommunikéacios
kultara szempontjabol.

A munkavallalok kozotti kommunikacio és elégedettség vizsgalata

Rovid strukturalt interjuk készitése 70 dolgozoval, irodai alkalmazottak
¢s fizikai munkasok vegyesen.

Fokuszba helyeztem:

e Hogyan értékelik a bels6 kommunikacidt (vezetok—dolgozok kozott)?

e Mennyire érzik igazsagosnak a bérezést?

e Milyen mértékben befolyasolja a munkavallaloi elégedettséget a nyelvi
¢s kulturalis hattér?

Feltettem a kérdéseket (1-5 skala; nem/igen, miért?)

crcr

Kap-e rendszeresen visszajelzést a felettesétol?

Mennyire érzi igazsagosnak a bérezést a munkakoréhez képest?
Erzékel-e kiilonbséget a munkatarsak kozotti kommunikacioban a
nyelvi/kulturélis hattér miatt?

Mennyire €rzi magat megbecsiiltnek a vallalatnal?

6. Ha egy dolgot valtoztathatna a munkahelyr kommunikéaciéban, mi
lenne az?
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Munkahelyi elégedettség és kommunikacios tényez6k
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A diagram alapjan az irodai dolgozok elégedettebbek a belsé kommunikécioval, mig a fizikai munkésok
inkabb a bérezést érzik igazsagosabbnak, és naluk a nyelvi-kulturélis tényezok is joval nagyobb szerepet
jatszanak. Ez arra utal, hogy a vallalatnak eltéré fokuszi intézkedésekkel érdemes tamogatnia a két
csoportot: az irodai dolgozoknal a bérezés atlathatosagat, a fizikai munkasoknal pedig a nyelvi és
kulturalis akadalyok csokkentését lenne célszerii erdsiteni.

A kovetkezd hetekben a kutatési tevékenység kiboviilt a geopolitikai és tarsadalmi
tényezok vizsgalataval, amelyek hozzajarulnak a roméniai és magyarorszagi
telephelyek kozotti bér- ¢s kommunikacios kiilonbségekhez. Lehetdséget kaptam
arra, hogy belsd egyeztetéseken részt vegyek megfigyeloként és jegyzeteloként,
valamint a CSR-kommunikacié (Corporate Social Responsibility) és a belso
kétnyelvli kommunikacids protokoll véazlatat kidolgozzam. Az el6z6 hetekben
feltart adatok és interjuk alapjan elkezdtem a részleges kiértékelést, és hosszabb

tava, politikatudomanyi szempontokat is integralo értelmezési keretet alakitottam
ki.

Csapatmunka és vezetOi tamogatas vizsgalata a telephelyeken

Fokuszba helyeztem:

e A munkavallalok érzése a csapatmunka tdmogatottsagarol

o A vezet6i visszajelzések és motivacids tényezok hatasa

e A munkahelyi stressz és elégedettség Osszefliggese

e A nyelvi és kulturdlis hattér szerepe a mindennapi munkavégzésben

Az interjuk soran kérdéseket tettem fel, vegyesen skalas (1-5) és nyilt
kérdés formaban, példaul:

1. Mennyire érzi, hogy csapatmunkéban tdmogatjak?



2. Milyen gyakran kap visszajelzést a vezetdjétol?

3. Mennyire motivalja a munkdjaban a jelenlegi vezetdi tamogatas?

4. Eszlel-e nehézséget a nyelvi vagy kulturalis kiilonbségek miatt?

5. Hogyan befolyésolja a munkahelyi stressz a teljesitményét?
Elkészitettem az alabbi tablazatot, ami szemlélteti a {6
megfigyeléseket:

Csoport Leginkabb Kiemelt Javasolt tamogatas
értékelt kihivas
tényezo
Vezetdi Munkahelyi Rendszeres
dolgozok visszajelzés stressz visszajelzések
¢s motivacid kezelése tréningek
Fizikai Csapatmunka Nyelvi Kétnyelvii
munkasok ¢s kozosségi kulturalis kommunikécio,
tamogatas akadalyok mentorprogram

A kutatés soran vilagossa valt, hogy a kiilonb6z6 csoportok eltérd fokusza tamogatast igényelnek. Az
irodai dolgozoknal a vezetdi visszajelzések és motivacio kiemelt szerepet jatszanak az
elégedettségben, mig a fizikai munkésoknal a csapatmunka tdmogatasa és a nyelvi/kulturalis
akadalyok csokkentése a legfontosabb.

A gyakorlati munka soran kiilondsen érdekes volt a politikatudomanyi elemzoi
szemlé¢let alkalmazdsa: az interjuk ¢€s kérddives kutatas lehetOséget adott arra,
hogy a munkavallalok kiilonb6z6 tarsadalmi ¢és politikai nézeteit is
feltérképezzem. Ezaltal betekintést nyertem abba, hogyan formalddnak és
iitkoznek a vélemények egy vallalati kornyezetben, és miként hat a politikai
gondolkodés a mindennapi munkahelyi kapcsolatokra.

Célom az volt, hogy feltérképezzem, miként ertekelték a kozelmultban
zajlott valasztasokat, és hogyan tiikr6zOdnek politikai nézeteik a
munkahelyi beszélgetésekben.

Fizikai munkas:

Az egyik fizikai dolgozo, Ion, Ggy vélte, hogy Simion, az AUR part
vezetdje all kozelebb az érdekeihez, mert szerinte ,,a politikusok
tobbsége nem foglalkozik a falusi emberekkel, de Simion legalabb
beszél roluk”. Ugy érezte, hogy az AUR retorikaja hitelesebben szolitja
meg a mezOgazdasagi dolgozdkat.




Masik munkas:

Egy masik dolgozd, Mdria, viszont Elena Lasconi mellett érvelt, mert
szerinte ,,egy ndi politikus talan jobban odafigyel a hétkdznapi
problémakra és tisztességesebb képet mutat a kozéletr6l.” Az is fontos
volt szamdra, hogy ne egy befel¢ fokuszald politikat folytasson az
orszag, hanem erdsitse az EU egységét.

Irodai munkatars:

Az irodai munkat végzéd Andrei inkdbb tavolsagtartobb allaspontot
képviselt: ,,En inkabb azt nézem, hogy ki milyen programot hoz a
gazdasag tdmogatisara. Maganéletben nekem mindegy, hogy Simion,
Lasconi vagy valaki mas, de ha nincs konkrét terve arra, amit
bemutathatna nekiink és ésszertien kivitelezhetonek talalunk, akkor az
csak egy politikdbol megélé ember és nem politikus.”

Az 1) elnokrol, Nicusor Danro6l:

A beszélgetések soran gyakran szoba keriilt az ) allamfo is. Ion
kételkedve nyilatkozott rola, mondvan: ,,6 inkdbb értelmiségi tipus, €s
nem hiszem, hogy igazén érti a falusi emberek gondjait.” Maria viszont
bizakoddan fogalmazott: ,,ha sikeriil a korrupcié ellen fellépnie, €s
tényleg rendet tesz az allami intézményekben, akkor még lehet beldle
egy tisztességes elndk.” Andrei inkabb kivarasra jatszik: ,,.Dan jo
technokrata lehet, de elnokként nem biztos, hogy meglesz a politikai
sulya. Egyelére figyelem, mennyire tudja fliggetleniteni magat a
partoktol.”

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a munkavallalok politikai
preferencidi nemcsak személyes szimpatiabol fakadnak, hanem abbol
is, hogy melyik politikai eréd tudja jobban megszolitani az adott
tarsadalmi csoport problémait. A munkahelyi beszélgetések soran
sokszor ltkoztek a veélemények, de ezek inkdbb élénk vitakat
eredményeztek, semmint konfliktusokat.

A szakmai gyakorlat utolso heteiben a fokusz az Osszegzd értékelésre és a
zargjelentés elkészitésére helyezddott. Rendszereztem a heti tevékenységeket, a
kutatasi eredményeket €s a politikatudomanyi szempontu tanulsagokat, kiemelve

a vallalat tarsadalmi beagyazottsagat és belsé viszonyrendszereit.

Folyamatosan = dokumentiltam ¢és rendszereztem a  végzett
tevékenységeket. A zardjelentés elkészitése soran célom az volt, hogy



atfogd képet adjak a kutatdsi eredményekrél, valamint a
politikatudomanyi szempontbdl is relevans tanulsagokrol.

Hetek Tevékenység Eredmények
1-2 Bevezetés a kutatasba, irodalom attekintése | Alapfogalmak tisztazasa,
eldzetes hipotézisek felallitasa
3-4 Interjuk készitése dolgozdkkal Kiilonbségek a kommunikacio
¢s elégedettség megélésében
5 Kérddives  felmérés  elokészitése és | Nyelvi ¢és kulturdlis hattér
lebonyolitasa jelentds szerepe mutatkozott
6-7 Adatok feldolgozasa, statisztikai 0sszegzés | Objektiv adatok megerdsitették
az interjuk tapasztalatait
8 Belso megbeszéléseken részvétel, | Kétnyelvii kommunikécios
jegyzetelés protokoll fontossaganak
felismerése
9-10 CSR-kommunikdacios vazlat kidolgozéasa CSR  lzenetek erdsitik a
vallalati kultarat €s
bedgyazottsagot
11 Politikai-tarsadalmi szempontok integralasa | Véleménykiilonbségek hatdsa a
munkahelyi kapcsolatokra
12 Részeredmények 0Osszegzese, ertelmezési | Hossza  tavi  HR- ¢s
keret kialakitasa kommunikacios stratégiakhoz
hasznosithato
13 Zardjelentés elkészitése Rendszerezett bemutatas,
tanulsdgok  €és  javaslatok
megfogalmazasa

A 13 hét soran vilagossa valt, hogy a vallalat mitkodését nemcsak belsd, hanem
tarsadalmi €s politikai tényezdk 1s formaljak.

A munkavallaléi csoportok eltérd tapasztalatai miatt differencialt tamogatasi
stratégiak sziikségesek.

A zargjelentés elkészitése segitett rendszerezni a sokrétii kutatasi tapasztalatot, és
komplex képet nyujtani a vallalat bels6 viszonyrendszereirdl.

Osszességében a Boglar Champ SRL-nél végzett szakmai gyakorlat lehetéséget
adott arra, hogy a politikatudomanyi és pénziigyi—gazdasagi ismereteimet
integralva, elemz6i szemszogbdl vizsgaljam a véllalat miikodését, a dolgozok
kozotti interakciokat, valamint a belsé kommunikécid és tdrsadalmi viszonyok
Osszefiiggéseit.




Személyes fejlodés

A szakmai gyakorlat soran vildgossa valt szdmomra, hogy a vallalat
miikodésében nemcsak iizleti, hanem tarsadalmi és politikai tényezok is
meghatarozdak. A tobbnemzetiségii kornyezet érzékeny pont a belsé
kommunikacio szempontjabol, és a regionalis kiilonbségek befolyasoljak a
munkavallalok lojalitasat, elégedettségét, valamint a belsé viszonyokat. Mar az
elsé héten lathatova valt, hogy a bels6 kommunikécié hatékonysaga
nagymértékben fligg a munkavallalok nyelvi és kulturalis hatterétdl, és hogy a
bérkiilonbségek nem csupan gazdasagi, hanem tarsadalmi és politikai percepcid
mentén is értelmezddnek.

A gyakorlat soran egyre vildgosabba valt, hogy a vallalat kulturélis diverzitasa
egyarant forrasa kihivasoknak €s lehetoségnek. Megfigyeléseim alapjan a
dolgozdk igénylik, hogy a vezetés érzékenyebben reagaljon a nyelvi, regionalis
¢s kulturalis kiilonbségekbdl adodé helyzetekre, €s hogy a kommunikacios
rendszerekben a visszacsatolas lehetdsége boviiljon. Ez a tapasztalat ramutatott,
hogy a CSR nem csupan a kiils6 arculat része, hanem a munkavallalok belsé
identitasat €s elkotelezettseget is befolyasolja, stratégiai jelentdséggel birva a
vallalati miikodésben.

Az onreflexi6 soran kiilondsen fontosnak talaltam a politikatudomanyi
képzésbdl szarmazo szemlélet alkalmazasat. A hétkoznapi munkahelyi
problémak — példaul a bérezéssel kapcsolatos elégedetlenség vagy a
kommunikacios nehézségek — nemcsak gazdasagi kérdések, hanem tarsadalmi
¢s politikai jelenségek is. A politikatudomanyi elméletek segitettek megérteni a
strukturalis, torténeti €s regionalis kontextusokat, és lehetove tették, hogy a
gyakorlat sordn Osszefiiggéseiben lassam a vallalati folyamatokat.

A gyakorlati tapasztalat soran az elemz06i készségeim jelentdsen fejlodtek:
megtanultam rendszerezni a megfigyeléseket, interjukat késziteni, kérddives
adatokat értelmezni, €és ezeket a tarsadalmi, politikai és gazdasagi
szempontokkal 0sszekapcsolni. A hétkoznapok soran ravilagitottam arra is, hogy
a munkavallalok aktiv tudas- és tapasztalathordozok, €s a szervezet
befogadoképessége kulcsfontossagu a hatékony kommunikacio €s elégedettség
szempontjabol.

Ezen talmenden egyik személyes célom a roman nyelvtudasom fejlesztése volt.
A gyakorlat kezdetén B2 szintli tudassal rendelkeztem, és a mindennapi
kommunikaci0, az interjuk lebonyolitasa és a kollégakkal valo kapcsolattartas
révén sikeriilt eljutnom a C1 szint kdzelébe. Ez a nyelvi fejlodés jelentdsen



hozzajarult a mindennapi munkdban valdé magabiztossigomhoz €s a kutatasi
eredmények pontosabb értelmezéséhez.

Osszességében a szakmai gyakorlat lehetéséget adott arra, hogy
politikatudomanyi és elemzdi ismereteimet a gyakorlatban is alkalmazzam, és
mélyebb ralatast nyerjek a vallalati miikodés, a bels6 kommunikacio, a
tarsadalmi és kulturalis kiilonbségek, valamint a regiondlis gazdasagi tényezdk
Osszefliggéseire. A tapasztalat megerdsitette, hogy a politikatudomany rugalmas
¢s alkalmazhaté tudomanyteriilet, amelyet a jovében a tarsadalmi hatassal biro
palyakon is kamatoztatni tudok.
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Szabadidé és élmények

A szabadidémet Kolozsvaron és a kornyékén toltottem, ahol a varos pezsgése €s
dinamikus élete mindig vonzott. Mivel a varosban korabban 2,5 éven keresztiil
tanultam, mar jol ismertem a helyi kozdsséget és a hangulatot, ami lehetové
tette, hogy a gyakorlat mellett kellemesen kapcsolodjak a véros €letéhez.
Talalkoztam régi ismerdsokkel és osztalytarsakkal, ami mindig kiilonleges
¢lményt jelentett. Szivesen latogattam régi kedvenc éttermeimbe, ahol 6rommel
fogadtak, mint torzsvendéget, €s ez a régi kapcsolatok ujraélesztése, valamint a
helyi kultira megélésének élménye, kiilon 6romot jelentett szamomra.

A programok soran ellatogattam Tordara, ahol a hires sobanyat fedeztem fel. A
latogatas igazan kellemesen telt, ugyanakkor az aktiv pihenés fizikai
igénybevétellel is jart, hiszen a sok séta €s felfedezés farasztod, de egyben
¢lményszerli volt. A kikapcsolodas szintén fontos szerepet kapott a hétvégi
szabadidOben: egy szombat este a baratndimmel az Aftereight szorakozohelyen
toltottiik. Rengeteg mesélni valonk volt egymasnak, €s lehetdségiink nyilt a
barati kapcsolatok erdsitésére a szabadiddben.

Ezen kivil ellatogattam Nagyvaradra is, ahol inkabb turista szemmel fedeztem
fel a varost. A latvanyossagok, torténelmi épiiletek €s a helyi hangulat
betekintést adtak a varos kulturalis €s torténelmi értékeibe, €s 0 perspektivat
nyujtottak a romaniai varosi €let megismeréséhez.

A szabadidds programok soran szerzett tapasztalatok nemcsak a kikapcsolodast
szolgaltak, hanem hozzéjarultak ahhoz is, hogy jobban megismerjem a helyi
kultirat, a tarsas interakciokat és a hétkdznapi €let dinamikajat. A baratokkal és
régi ismerdsokkel valo talalkozasok, a kulturdlis latnivalok felfedezése és a
kozosségi ¢élmények mind értékes részét képeztek az Erasmus-élménynek, €s
erdsitették az interkulturalis készsegeimet is.
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Reflexio

Az Erasmus-gyakorlat szamomra lehetdséget adott, hogy a politikatudomanyi
tudasomat a gyakorlatban is alkalmazzam, és mélyebb ralatast nyerjek egy
nagyvallalati kornyezet miikodésére, kiilonos tekintettel a belsd kommunikécid,
a CSR-tevékenységek és a regionalis, kulturalis kiilonbségek teriiletére.

A program soran vilagossa valt, hogy a véllalati folyamatok nem csupan
gazdasagi kérdések, hanem tarsadalmi és politikai 0sszefiiggésekkel is
rendelkeznek. Ez a felismerés megerdsitette, hogy a politikatudomany rugalmas
¢s alkalmazhaté tudomanyteriilet, amelyet nemcsak kutatasi, hanem gyakorlati
kornyezetben is értelmezni €s hasznositani lehet.

A gyakorlat hozzajarult a hosszl tavl szakmai céljaimhoz: megerdsitette az
elemz0i és kritikai gondolkodasom, a tarsadalmi érzékenységem ¢€s a
nemzetkozi szemléletem fejlesztését. Emellett a roman nyelvi készségeim is
jelentdsen fejlodtek, ami lehetdve tette a gordiilékenyebb kommunikaciot és a
helyi k6zosségekben vald aktiv részvételt.

Osszességében a program nemcsak a szakmai, hanem a személyes fejlddésemet
is erdsitette. Megtanultam, hogyan lehet a politikatudomanyi szemléletet a
gyakorlatban alkalmazni, hogyan értelmezhetdek a munkahelyi folyamatok
tarsadalmi €s politikai kontextusban, és hogyan lehet ezeket a tapasztalatokat a
jovobeli karrieremben hasznositani — legyen sz6 kutatasrol, civil szférardl vagy
nemzetkozi vallalati kornyezetrol.
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