O MILTON

MILTON FRIEDMAN EGYETEM

Szabad Piac

Gazdasag-, tarsadalom- és bélcsészettudomanyi folyoirat

2024/9-10.
Mesterséges intelligencia és bizalom

Kiadja a Milton Friedman Egyetem



Nyomda: Kényvpont Nyomda Kft.
Felelds vezetd: Gembella Zsolt



Szabad Piac

Kiadja a Milton Friedman Egyetem

Gazdasdg-, tdrsadalom- és bélcsészettudomdnyi folydirat
Megjelenik félévente

Foszerkeszto: Csepeli Gyorgy
Felelds szerkeszto: Sziits Zoltdn

Szerkesztok:
Vasali Zoltdn (tanulmdnyok), Sods Eszter Petronella (szemle),
Szabéné Kiss Zsuzsanna (olvaso szerkesztd)

A szerkeszt6 bizottsag elnoke: Schottner Krisztina

A szerkeszt6 bizottsag tagjai:

Beke Otté (Ujvidéki Egyetem), Gazsé Ddniel (Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem),
Grajczjdr Istvdan (Milton Friedman Egyetem), Guld Addm (Pécsi Tudomdnyegyetem),
Illési Zsolt (Milton Friedman Egyetem), Kovdcs-Krassoi Aniké (Mora Ferenc Miizeum),
Lengyelné Molndr Tiinde (Eszterhdzy Kdroly Katolikus Eqyetem), Mdtyus Imre (Szegedi
Tudomdnyegyetem), Molndr Gyérgy (Obudai Eqyetem és Széchenyi Egyetem), Pok
Attila (MTA Bélcsészettudomdnyi Kutatokézpont Torténettudomdnyi Intézet), Racsko
Réka (Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem), Ringert Csaba (Dobé Istvdn Vdrmiizeum),
Szatmdri Péter (Milton Friedman Egyetem), Toth Tamds (Milton Friedman Egyetem),
Tozsa Istvdn (Budapesti Corvinus Egyetem)

A szerkeszt6ség cime: Milton Friedman Egyetem, 1039 Budapest, Kelta utca 2
A kiadé neve: Milton Friedman Egyetem

Székhelye: 1039 Budapest, Kelta utca 2.

A Kkiadasért felelds személy: Schottner Krisztina rektor

A szerkesztésért felel6s személy: Sziits Zoltdn felelGs szerkesztd

Tordel6 szerkeszt6: Szitds Istvdn

ISSN 2677-1616 (Nyomtatott)
ISSN 2786-4049 (Online)

A folyoirat weboldala: https://uni-milton.hu/szabad-piac/
Kapcsolat:Sziits Zoltdn (szuts.zoltan@uni-milton.hul

Lektordlt folydirat.

MTA értékelés: Politikatudomdnyi Bizottsdg: D hazai

Minden publikdldsra bekiildétt kéziratot két felkért opponens lektordl double blind peer
review rendszerben.

A boritén szerepld kép forrdsa: OpenAl Image Generator



TARTALOM

Beke Ott6 - Csepeli Gyorgy - Ropolyi Laszl6 - Sziits Zoltan
SZaDad Plac DESZEIGELES ....coureveeeererseeeeseereess s ssssses bbb 8

ELMELETILEG

Mujdricza Ferenc

Mindség, megbizhat6sag — bizalom? A mindség szerepének revizidja a hivatalos
statisztikaba vetett bizalom KEIrdéSEDEN ... sssssssssssssesanes 16

Balazs Géza
Harmadlagos beszéd és iras.
A mesterséges értelem kommunikaciés-nyelvi 16tmadja.......cooveerrmrerreeenneerseesnseernenns 38

Grajczjar Istvan

Mesterséges intelligencia €s DiZalom ... sessssessssssenas 48

Esztelecki Péter
A mesterséges intelligencia mint 1j eszkoéz az oktatdk és a tanuldk kezében.............. 64

Urban Dorottya - Lengyelné Molnar Tiinde
A tanulasi terek transzformacioéja: a hagyomanyos modszerektdl

AZ ONIINE LANUIASIZ . evvureverreeeerueeesseessesssseesssesss e sss s ss bbb bbb bbb 73

Béan-Forgacs Néra, Mezei Kitti, Halasz Ivan

A mesterséges intelligencia és a gyermekek jOgai......coeenmreenneessnneesessssneessseessssessaseees 83
GYAKORLATILAG

Ujhelyi Gabor

Beszédszintézis az oktatasban €s azon tll........ 92
Schmidtka Ildiké

Munkavallaloi skillek valtozasa az MI KapCSAN .......rrerniersessssessesssssesssssssssseness 105

Toldi Lajos
X - Hibrid intelligencia az oktatasban:
A természetes ¢és a mesterséges intelligencia SZINErgiaja.........coeevevveeverveeveeeerieereeneane 112

Urban Péter

Hipertext és tanulas. A ,digitalis pedagogia” egy paradigmatikus jelensége............. 126



Szab6 Mariann

Nanai néplélek - baratsaggal a Bakonybol..........cooeeiivieiiiiiiieieeeeeeee e 140

MUHELY

Zabratzky Eva

Beszél6 miitargyak? A mesterséges intelligencia szerepe a

MUzZeumi iISMeretatadashan. ... ssssssessssssssssssssssssssnes 151

Gossler Judit - Keszey Judit
Stirliséggazdasagossag mint kdrnyezetvédelmi stratégia?

Szisztematikus szakirodalmi tteKINES.... e 159

Balla Georgina

Digitalis eszkdzok és azok alkalmazasa az OKtatashan......oeenneeeseeesnmeeessesesseeennes 170
ADSZITAREOK / ADSIIACTSA urvuueeerseessessessessssesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 178

ELEETQJZOK vvvvveesssseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 189



ELOSZO

Adminisztrativ akadalyok miatt késésbe kertiltiink, de mint az j szdmban olvashaté cikkek
tanusitjak, az id6 mulasa a minéségnek inkabb hasznalt, mintsem artott. A szam kiemelt
cikkét Mujdricza Ferenc irta, aki a hivatalos statisztikai adatokba vetett bizalomb0l kiindulva
az ,igazsagon tali” vilag irredlis realitdsai altal okozott altaldnos bizalmi valsagig jut el,
amelynek megoldasat a kdzbizalmat magatol értet6d6nek tekintd bizalom kulturajaban latja.

A kovetkez6 cikkek hangiitését Balazs Géza elméletileg fontos irdsa hatarozza meg,
amelyben a szerzé az altala harmadlagosnak nevezett kommunikacids 1étmodot és a hozza
vezet6 utat elemzi, amelynek mérfoldkoveit a belathatatlan fejlédési potenciallal rendelkez6
mesterséges intelligencia generativ nyelvi programjai jelolik ki. Ugyanakkor a szerzd joggal
int a mesterséges intelligencia fogalmanak parttalan kitagitasatol, korvonalazva a feladatot,
ami alatt az emberi lét teljességének megtartasat, az érzelmek, a hitek, az értékek vilagat érti.

Grajczjar Istvan irasa a mesterséges intelligencia és a bizalom kapcsolatat vizsgalja.
A tanulmany kiilonos hangsulyt fektet a tarsadalmi, intézményi és politikai bizalomra,
és bemutatja, hogyan hat ezek szintje az MI elfogadasara. A szerz6 alapos elemzést nyujt
a bizalom tipusairo6l és az MI iranti bizalmi deficitekrdl, amelyek atlathatésag hianyaban
tovabb mélyiilhetnek. A kutatas soran kvantitativ adatokkal szemlélteti a magyar lakossag
hozzaallasat, ravilagitva a tarsadalmi kohézié fontossagara.

Urban Péter a digitalis pedagdgia kontextusaban tesz kisérletet a ,hipertext”
meghatarozasara, ami teljesen 0j tavlatokat nyit kozép-és fels6foku tanitasban és képzésben.
Toldi Lajos mesterséges és természetes intelligenciat 6tvozo hibrid rendszerekrdl ir, amelyek
céljaként azt jeloli meg, hogy a mesterséges intelligencia timogassa az emberi intelligenciat
a dontéshozatalban és a problémak megolddsaban. A szerzd helyesen emeli ki, hogy a hibrid
intelligencia megjelenése mind az oktatdsban mind az élet mas tertiletein nem egyszeriien
egy technoldgiai innovacid, hanem komplex interdiszciplinaris jelenség, amelyet teljes
szélességében és mélységében vizsgalni kell.

Eszteleczki Péter a mesterséges intelligenciat a tanulasi-tanitasi folyamatban részt vevg
tanarok és didkok rendelkezésére all6 Gj eszkozként vizsgalja, abbdl a helyes felismerésbdl
kiindulva, hogy a pedagégusoknak a hatékony tanitds és képzés érdekében szembe kell
néznilik a chatbotok alkalmazasaban rejl6 lehetdségekkel, kreativ médon felhasznalva azokat
a testreszabott tanitasi-képzési programok kialakitasaban.

Urban Dorottya és Lengyelné Molnar Tiinde cikke jo attekintést nydjt a mai e-learning
gyakorlatok torténeti el6zményeirdl, kiemelve az internet megjelenése és a mobiltechnolégia
Osszekapcsolddasa altal kirobbantott edukacids forradalmat.

Ban-Forgacs Ndra, Mezei Kitti és Haldsz Ivan k6zos tanulmanya a mesterséges intelligencia
és a gyermekek jogainak Osszefliggéseit targyalja. A szerz6k az EU szabalyozasi kereteit
elemzik, kiemelve a GDPR és a DSA szerepét a gyermekek védelmében. A tanulmany
részletesen bemutatja az MI altal nytjtott lehetéségeket és kockazatokat, kiilonos tekintettel
az adatvédelemre, az online biztonsagra és a tartalom-moderacié kihivasaira. A cikk
hangsulyozza a kritikus gondolkodas fejlesztésének fontossagat a gyermekek korében, hogy
tudatosan hasznaljak az 4j technolégidkat.
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A Balazs Géza altal lefektetett nyomvonalon tovabb haladva Ujhelyi Gabor a mesterséges
intelligencia programok altal lehet6vé tett beszédszintézist vizsgalja kozelebbrdl. A szerzd
hangsulyozza, hogy az ember helyett a géppel megvaldsitott szobeli interakcié nagy segitséget
jelenthet a beszéd alapi kommunikaciéban - kiilonféle okok folytdn - akadalyoztatott
tanulék képzésében. A reproduktiv beszélé programok rohamos fejlédését konstatalva a
szerz6 helyesen latja a produktiv beszélé programokban rejlé lehetdségeket.

Schmidtka I1diké az MI megjelenése kapcsan el6térbe keriil6 munkavallaléi készségeket és
Uj karrierlehetGségeket veszi szamba, melyek skalaja az ipar 4.0-t6] a miivészetekig terjed.
Fontos kovetkeztetése, hogy a jové munkavallaléinak nem elég specidlis készségekre szert
tennilik, hanem , digital mindset”-tel is kell rendelkezniilik, amelynek kialakitasa az iskola
feladata.

Zabratzky Eva éles szemmel veszi észre, hogy mig az iizleti vildgban hihetetleniil gyorsan
elterjedt az MI hasznalata, ez a folyamat a mizeumok esetében lasst, noha kézenfekvd lenne,
mivel jelentdsen novelheti a felhasznaloi élményt. J6l megvalasztott nemzetkozi példakat hoz
fel, de a szorgalmas hazai mtizeumlatogat6 értékes magyar kezdeményezésékrdl is tudhat
(Magyar Nyelv Muzeuma, Siimegi Piispoki Palota, Gyulai Ladics haz, Geszti Tisza Kastély stb.).

Szab6 Mariann cikke, a virtualis technoldgia altal formalt gazdasag és tarsadalom szinterein
kiviil maradva, a helyi identitas erdsitésének eredeti, az egész kozosséget megmozgatd
modszerét mutatja be, egy bakonyi svab falu példajan.

A szamot Gossler Judit jol strukturalt, széles spektrumot atfogé szakirodalmi ismertetése
zarja, amely a slr(iséggazdalkodas kevéssé ismert teriileteibe enged betekintést. A
fenntarthatosag el6térbe kertilése a slirliséggazdasagossag szempontjait felértékeli.

A cikk a siirliséggazdalkodas szakirodalmanak szisztematikus attekintését adja. Helyesen
hangsulyozza, hogy a fenntarthatésdg szempontjai hattérbe szorulnak. A nemzetkozi
tendenciak tiikkrében az a szempont még fontosabb lesz. A szerzg jol atgondolt, jol strukturalt
cikket irt, amely a siirtiséggazdasagossag komplexitasanak megértéséhez jarul hozza.

Bizunk benne, hogy az olvasé valtozatlan érdekl6déssel veszi kezébe 0j szamunkat, és
olvassa a szamba keriilt irdsokat, amelyeken lathatéan nem fogott az idg.

Csepeli Gyérgy
fészerkeszto
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Beke Otto - Csepeli Gyérgy - Ropolyi LaszIé - Sziits Zoltdn
SZABAD PIAC BESZELGETES

Sziits Zoltdan: A mai Szabad Piac beszélgetésiinknek a témdja a mesterséges intelligencia
és a bizalom kapcsolata.A bevezetdé kérdésem régtén arra vonatkozik, hogy hogyan
befolydsolja a mesterséges intelligencia a hiteles informdciék terjedését és a tarsadalmi
bizalmat? Léteznek-e mdr olyan tj kihivdsok, amelyekkel nekiink foglalkoznunk kell ezen
a téren és a régi elménkkel nem értelmezhetdok?

Beke Ott6: Néhany bevezet6 jellegli gondolatot osztanék meg, ebben az informacié keresés
megbizhatdsagaval kapcsolatban. Az elmult hetekben, tobb alkalommal is megddbbentettek
az egyetemi hallgatéim. Természetesen szoba Kkeriilt a mesterséges intelligencia,
kiilonosképen ChatGPT hasznalata, és rendre megkérdezem és a gyakorlatban is teszteltetem,
hogy mire hasznéljak a hallgatok a ChatGPT-t. Es abban a hitben éltem, hogy hasonléképen
mint én, valamiféle mechanikus feladatok elvégeztetését varjak el téle, hogy ily modon
tehermentesitsék ket a rutinszertii feladatoktol. Széval tobb alkalommal, éppen tegnap is, az
lepett meg, hogy rendre arrdl szamolnak be, hogy informaci6 keresésre hasznaljak az MI-t.
Amire én azonnal ra szoktam kérdezni, hogy ez természetesen valami kiindulépontként vagy
forrasként alkalmazhato, de hogy ha az ember olyan tipusu informacidkat keres, amelyek
esetében nincs felkésziiltsége, nincs kompetencidja, akkor miként lehet egy ilyen hatalmas
bazisbél dolgozé mesterséges intelligenciara hagyatkozni? En valéban nem tudom még
ebben a pillanatban eldonteni, hogy miként lehet az informaciékeresés tigyében a bizalmat
megteremteni, amennyiben rdhagyatkozunk a mesterséges intelligencia haszndlatara,
kiilonosképen akkor, ha altalunk kevésbé ismert teriiletrél van szé. Es ez kiillonosképen
akkor aggaszto, hogy ha egyre tobben és tobben - féleg a fiatalabb generacidkat tekintve
-, tAmaszkodnak els6dleges forrasként a ChatGPT altal foltart toposzra. Ennyi az én sajat
tapasztalatom, ami az elmult hetekben engem kimondottan tobb alkalommal meglepett.

Ropolyi Laszl6: Akkor rogton kapcsolddnék ehhez a felvetéshez. Nekem az a benyomasom,
ha most csak a ChatGPT-t nézziik, hogy az 1ényegében alig tobb, mint egy intelligens keresé.
Val6jaban, és ilyen értelemben, szerintem, a hallgatok adekvat mddon hasznaljak, nekem
ugy tlinik, mint ha a szemantikus webnek az idedlja lenne megvaldsitva itt erételjes és
nagy szamitastechnikai tAmogatassal. Tehat, végtelen sok szovegen alapszik, végtelen sok
szovegosszefliggést vesz figyelembe a technika, az a statisztikai eljaras, amivel kivalasztjak
a kérdésekre adott valaszt. Vagy hogyan lehet egy adott keresésre, vagy adott kérdésre
valaszolni? Nekem az a benyomasom, hogy nyugodtan tekinthetjiik a szemantikus web egy
valtozatanak és természetesen tekinthetjiik uigy is, hogy ez hordozza az el6nyét és hatranyait
is. Tehat ennek nyilvan van egy csomé hatranya - tévedhet, tudjuk a hallucinaciokrol
hallottunk meg mindenféle egyéb dolgokrdl -, tehat ilyen értelemben szerintem, hat ez még
eléggé a gyerekcip6ben jar, az a benyomasom.
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Csepeli Gyorgy: Mind a két bevezetd gondolatsor nekem nagyon tetszett. Szélesebb
korben elGszor tisztazni szeretném, hogy maga a bizalom voltaképpen mit is jelent. Egyfajta
anticipacié arra vonatkozo6an, hogy még ugyan nem ismerek valakit, de az, amit 6 fog
nekem nyujtani, az szamomra hasznos lesz és ez egy kolcsonds dolog. Ilyen értelembe véve
beszélhetiink szocidlis bizalomrol, ami fiiggetlen most ettl a technoldgiai kdrnyezettdl,
amirdl beszéliink, majd ratérek, hogy ezt a technoldgiai kornyezet hogyan befolyasolja. Es van
egy masik tipust bizalom, az az intézményekbe vetett bizalom, ahol személytelen miikodések
esetében feltételezziik, mondjuk az allam kiilonboz6 szerveivel valé kapcsolattartasban.
hogy jol jarunk, hogy ezek az intézmények nem elleniink, hanem veliink miikodnek. Mind
két esetben van egy olyan valtozat, amire azt lehet mondani ugyanakkor, hogy van bizalom.
Amikor minden kiilondsebb ellendrzés nélkiil elhissziik azokat az informacidkat, amelyeket
vagy egymastol vagy pedig az intézményektdl kapunk. Ez a ChatGPT eset, amirdl el kezdtiink
beszélni, az ilyen értelemben felveteti a vakbizalomnak a problémajat, annak minden
veszélyével, amit a Laci és az Ottd emlitett. De a masik viszont a paranoia, amikor semmit
nem hisziink el. Az életben is b6ven bekévetkezik, hogy gyanakodva fogadjuk, plane itt Kelet-
Eurépaban, alegcsekélyebb érdeklddéstis akar intézményektdl akar masoktdl, és elfordulunk,
menekiliink, nem bizunk meg masokba. A bizalom hianya egyébként, ilyen értelembe véve,
a magyar tarsadalomnak a legfontosabb deficitje, de most errél nem beszéliink, mert az egy
szélesebb ligy. Ami érdek és ilyen szempontbél a szamuknak nem véletlentil van a foékuszaban
a bizalom probléma, ugye Mujdricza Ferencnek a cikke, és Grajczjar Istvannak a cikke
egyarant arrol szél, hogy ez az 0j technoldgiai kdrnyezet ez tulajdonképpen ezeket a 1élektani
problémakat csticsra jaratja. Mind a bizalmat, mind a paranoiat. Es ez nagyon érdekes kérdés,
hogy hogyan tudunk egytitt élni ezekkel a technoldgidkkal? A Rogers-féle gérbe azt mutatja,
hogy minden 4j technoldgia esetében van egy olyan halmaza. a tdrsadalomban, akik azonnal
rahajtanak és azonnal elfogadjak, és utana ez lassan terjed a tarsadalom tovabbi részeiben,
még végill van egy rezisztens kisebbség, aki semmilyen médon nem akar részt venni ebben
a technoldgidban. Es valésziniileg a bizalommal is igy allunk, hogy ez egy gorbe, amely
valamilyen mdédon egy tanulasi folyamat kapcsan normalizalédni fog. Itt talan a veszély az,
hogy egy olyan technolégiarol beszéliink, a mesterséges intelligencia kapcsan, borzasztéan
gyorsan valtozik. Tehat ilyen érteleme véve, amit most az Ott6 és a Laci emlegetett, a ChatGPT
kapcsan, mint veszélyt vagy mint esély, ez lehet, hogy mar holnap maskép fog alakulni.

Beke Otto: Teljes mértékben ugy latom, és tapasztalom én is, mint Ropoly Laszl6, hogy
lényegében a ChatGPT-vel egy sokkal hatékonyabb és magasabb szintre jutott keresémotorral
talaljuk magunkat szembe. Azt szoktam mondani, hogy sokaig a Google voltalegjobb baratunk,
most hiitlenné valtunk, levaltottuk &6t és az 4j legjobb baratunk a ChatGPT lett. Azonban egy
érdekes kiilonbségre mindenképpen ra kell mutatni. Amikor a Googleban vagy akar mas
keresémotorok segitségével informaci6 utan kutatok, akkor az informacio, ami elém tarul,
nem teljes mértékben az én altalam foltett kérdésre ad valaszt. A ChatGPT pedig nyelvtanilag
is alkalmazkodik a promtomban megjelené betaplalt kérdéshez. Magyaran szo6lva, amikor
egy konkrét informaciora, vagy kérdésre szeretnénk valaszt talalni, és megfogalmazom neki,
hogy ,légy szives a kovetkezd kérdést valaszold nekem meg”, vagy pedig ,erre a problémara
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adj nekem interpretaciot’, és akkor a ChatGPT nem azt teszi, amit a Google keresés
alkalmaval tapasztalhatunk, hogy végtelen mennyiségi, potencialisan végtelen mennyiségi
szoveget gordit elém, hanem kimondottan grammatikailag is, az altalam foltett kérdéshez
alkalmazkodva fogalmazza meg a valaszat. Ennek a kovetkezménye pedig az, hogy a kevésbé
6vatos felhasznald bizalma magasabb szintre emelkedhet, hiszen a valasz pontosan abban
a nyelvtani formaban jelenik meg, amely az 6 kérdésére valé valaszt sziikségessé tette,
vagyis, mintha teljes mértékben egy human agenssel allna szembe, aki vagy ami valaszt ad
ra. Es ebben egy tovabbi veszély van, hiszen valéban tigy tiinik, mintha egy konkrét ember
valaszolna a kérdésre, aki vagy ami, végtelen tapasztalattal és informaciéval van folvértezve.
Ez a kiilonbség szerintem, ami megkiilonbozteti egymastdl a magasabb szinten 1év6 Google-t
és a ChatGPT-t.

Ropolyi Laszl6: En mind a két korabbi hozzaszél6hoz csatlakoznék. El3szor is, mielStt
elfelejtem az utdbbihoz, tehat valéjaban ez rendkiviil fontos, amit emlitettél. Az, nevezetesen,
hogy itt egy ilyen human szer(i 4genssel egy ember szerii 4genssel kommunikalunk, tehat
ez fontos. En azt gondolom, hogy van egy masik probléma, ami ugyancsak a korszaknak a
problémaja, ez a véleménybuborékok és a visszhangkamra és az ehhez hasonl6 dolgok.
Tehat a kozosségi média utébbi 5-10 évben valé hasznalata, amelyek pontosan ugyanezen a
valtozason alapul, pontosabb a problémai ugyanezen a valtozason alapulnak. Tehat az, hogy
ilyen lehetséges ilyen véleménybuborékok és ehhez hasonlé dolgok. Létrejottek az interneten
és meghatarozé jelentGségre tettek szert az egész internetes kultiraban, és tulajdonképen a
kultiraban, tehat az egész posztigazsag korszak ez valéjaban talan esetleg késébb err6l még
érdemes lenne errdl beszélni. Csak azt akartam mondani, hogy ebben a dologban ugyanez
a szempont jatszik szerepet, amit emlitettél, azt, hogy nem valami személytelen weblappal,
vagy szoveggel vagy valami ilyesmivel talalkozik az user, hanem egyszer@ien olyan, mint hogy
ha egy konkrét személlyel taldlkozna és ez a konkrét személy konkrétsagaban gy6zi meg
errdl vagy amarrol. A masik dolog, amit mondanék az az, amit a Gyuri folvetett a technikakkal
kapcsolatban, hogy milyen gyorsan valtozo, valtozik, ez az egyik nagyon fontos tényezd. A
masik nagyon fontos tényez6, technikai szempontbdl, az, hogy minden technika rossz, abban
az értelemben, hogy bizonytalan, tehat elvesziti a hatékonysagat viszonylag gyorsan. Tehat
nem pusztan azért, mert megvaltoztatjuk, hanem azért, mert megvaltoznak a kériilmények
és az adott koriilmények kozott a technika mar nem miikddik. Tehat tulajdonképpen minden
technika véges, ebben a heideggeri értelemben, ugye a végességnek a fonalan vetve és ezt
szerintem gyakran nem vessziik figyelembe. Magyar széval, minden technika el6bb-utébb
hibazni fog. S akkor a kérdés az, hogy ett6l el tudunk-e tekinteni? Vagy mit kezdjiink ezzel a
hibaval? Nem csak azzal kell valami m6don megkiizdeniink, hogy akkor itt gyorsan valtozik
a technika és kovetni kell, ha akarjuk hasznositani vagy bizunk benne, hanem a hibaival
kapcsolatban is. Szerintem a technikai hibak az nem csak a hallucinacié a ChatGPT-nél,
hanem egy csomé mas dolog. A technikai hibdk szerintem nagyon-nagyon lényegesek és
nagyon fontosak, hogy azzal mit tudunk kezdeni. Tehat, hogy el tudunk-e tekinteni télik,
vagy figyelembe vessziik, vagy mit csindlunk vele? Szerintem ez azért is érdekes, mert ez egy
nagyon 6si probléma. Annak idején, a Neumann amikor elkezdett szdmitdgépeket épiteni, azt
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tapasztalata, hogy az elektroncsovek rendkiviil gyorsan tonkremennek. A kérdés tigy meriilt
fel, hogy lehet-e egyaltalan szamitégépet csinalni, mert az alkatrészek, a berendezések,
folyamatosan tonkremennek és hibasan miikodnek. Neumannak az els6 kérdése az volt, hogy
lehetséges-e hibasan m{ikodé alkatrészekbdl egy jol miikod6 gépezetet csindlni? Ezt automata
elméleti elemzésekkel alatamasztotta, hogy ez lehetséges. Ennek kidolgozata az médszerét,
amit azdta is szerintem alkalmaznak a szamitégépek esetében, redundancianak hivjak. Tehat,
hogy sokszor meg kel csindlni ugyanazta ..., sokszor meg kell oldani, sokszor véghez kell vinni
és Ossze kell hasonlitani az eredményeket. Valami ilyesmi, tehat egy parhuzamos miikodés
volt és a parhuzamos eredmények 6sszehasonlitasa. Azt akarom mondani, hogy valamit kell
kezdeni szerintem, ezzel a hibazassal és a hibas m{ikodésmoddal is, mert hogy mar az egész
technikai apparatus miikodésének a kezdeteinél is mar muszaj volt kezdeni vele. Az a kérdés,
hogy mit lehet a, mit lehet csindlni a mesterséges intelligencidnak? Példaul, itt az a kérdés
meriilt fel, hogy van-e valami standard, amihez képest azt mondjuk, hogy a mesterséges
intelligencia tévedett vagy helyesen foglalt allast? Honnan vessziik a standardot? Van-e ilyen
egyaltalan? Vagy barmi, amit készpénznek kell fogadnunk, mert nem tudunk hozzatenni? Ha
van standard, akkor az emberi vagy gépi? Nem tudom!

Csepeli Gyorgy: Amit Laci felvetett, azok rettenetesen fontos kérdések. Nyilvanvaldan,
hogy a mesterséges intelligencia programok fejlesztdinek ezt figyelembe kell venni. Nekem
csak annyi jutott az eszembe, hogy mi magunk is tokéletlenek vagyunk. Tehat ilyen szempont-
bol ez a tokéletlenségi hipotézis az egész rendszerre all! Az emberekre éppligy, mint az emberek
altal l1étrehozott programokra. Ennek az indikaciéi elvisznek egészen a kvantummechanikaig.
De, amire akarnék reagalni, az az Ottdnak a felvetése, ami borzasztéan érdekes, nevezetesen az,
hogy ma mar ezek ChatGPT produktumok siman dtmennek a Turing-teszten, tehat nem tudjuk
megallapitani, hogy aki valaszol nekiink az most kicsoda, micsoda. De ebben van egy elképesztd
veszély, s erre hivnam fel a figyelmet, amire egyébként szerintem a statisztika is bizonysagot
ad, a kiberbiin6zés. Az egy dolog, hogy kérdezek valamit és erre kapok valaszt, és utdna nem
tudom eldonteni, hogy az illetd valaszol6 az ember-e vagy gép, vagy esetleg a Pygmalion-hatas
biivoletében még tul is dimenziondlom a masiknak a jelenlétét. De, amire gondolok, az, hogy ez
a fajta kiberblinozés az visszaél az emberekkel kapcsolatos varakozasainkkal, és ha nem egy-
szerlen kérdezek valakit, hanem felhivnak telefonon, és adnak nekem egy elényos ajanlatot va-
lamilyen banki tigylet kapcsan, és akkor én abba belemegyek, akkor miért ne lehetne ezeket az
tizeneteket ChatGPT alapan ugy megtervezni, hogy fokozzak az én hiszékenységemet és ennek
kovetkeztében, olyan csapdakba csaljanak, amit el tudnék kertilni? Nem akarok most 6tleteket
adni, bar volnanak, hogy hogyan lehet ezt a technolégiat ilyen szempontbdl kiszélesiteni, de
amit mondanék, és ez kapcsolddik a Lacihoz is meg az Ottéhoz is egyarant, hogy sokkal, de
sokkal nagyobb gondot kéne forditani a képzésre, a felhasznaloknak a kiképezésére, ha ugy tet-
szik a gyanakvast kell benntik felébreszteni, ami nem egy paranoid gyanakvas kell, hogy legyen,
hanem az a fajta éberség, amely nélkiil elvesziink az életben. Tehat minden esetben kell egy
olyanfajta beallitddas, ami arra sarkal benniinket, hogy ellendrizziik a hitelességét mindannak,
amit hallunk, amit olvasunk, és ez épp tgy vonatkozik a multban, az emberek altal hozzank
eljuttatott informdacidkra, mint most, az 4j technologia altal létrehozott informacidkra. Tehat
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ilyen képzési programokat feltétlentik ki kellene alakitani és Zoli, mint a digitalis pedagdgia
szakembere, én szerintem készen is allna egy ilyen programnak a bevezetésére és fejlesztésére.

Ropolyi Laszlé: Nagyon érdekes a szamomra az a folvetés, hogy lehetséges csalni.
A kérdés tugy jelenik meg szamomra, hogy egyaltalan a gép képes-e csalni? Képes-e a
mesterséges intelligencia megtéveszteni benniinket vagy csaldsra képes-e? Vagy arrél van
sz0, hogy itt az emberi csalasnak a ... Azt gondolom, hogy csak az emberek képesek csalni
és becsapni masokat, hazudni, a mesterséges intelligencia val6szintileg nem. Nem is tudom,
hogy meg lehete-e tanitani ra? Szerintem ez egy érdekes kérdés, hogy vajon meg lehet-e
tanitani a mesterséges intelligenciat a hazudozasra? Amit tudok, hogy a képmutatasra, vagy
valami ehhez hasonlé dolgokra, ami nagyon gyakran el6 szokott fordulni ilyen esetekben.
Szinészkedésre, vagy ehhez hasonlé dolgokat. Amit tudok, hogy van egy ilyen, nem jut
eszembe az a specidlis szakszd, a mesterséges intelligencidnak van egy olyan betegsége,
hogy ha kizarélag mas mesterséges intelligencia szovegeket olvas vagy azzal etetjiik, akkor
megbutul, valamennyi idé utan, viszonylag hamar tonkre megy. Tehat muszaj, hogy valami
valésagos, emberek altal eldallitott szovegekkel etessiik, mert kiillonben mondom, hogy egy
id6 utan elveszti az intelligens képességeit.

Beke Ottd: Az el6bbiekben folmeriil a Turing-teszt kérdése. Engem ez mindig kimondottan
foglalkoztatott. A legkiilonb6z8bb helyeken azt olvasom, és az iméntiekben is hallottam, hogy
a ChatGPT és a hozza hasonlé nagy nyelvi modellek, mar &tmennek a Turing-teszten. En ebben
sokkal szkeptikusabb vagyok és kizarolag a sajat kondenzacids gyakorlataimra hagyatkozom,
és személyes példaval élnék. Amikor, masfél évvel ezel6tt, intenziven kezdtem beszélgetni
a ChatGPT-vel, akkor amellett, hogy sajat, rutinszer(i feladatok kiszervezését elvégeztem,
prébaltam abszurdabbnal abszurdabb kérdésekkel bombazni, konkrét példat mondok.
Hosszan promtoltam abban az ligyben, hogy elképzelhet6-e, hogy az egerek, mint allatkak,
képesek tankot épiteni? Erre a kérdésemre egy kimondottan hosszu széveg jott 1étre az MI-
t6l, amiben kifejtette, hogy nem, mert az egerek nyilvan val6an nincsenek olyan tudomanyos
ismeretek birtokaban, amelyek lehet6vé tennék tank épitését, tovabba az alapanyagokkal sem
rendelkeznek. En azonban ezt nem hagytam annyiban, és behoztam a képbe, a beszélgetésbe,
az evolucié kérdését. Folvetve, hogy az evolticié egy kimondottan hosszu folyamat, aminek
az elkovetkezd ezer - tizezer években vald fejl6dési iranya bizonytalan, elképzelhetd-e,
hogy az evoltcid tavoli jovijébe az egerek megtanulnak esetleg tankot épiteni? Amire 6,
hasonléképpen elkezdett objektivnek tlind valaszt adni, hogy ez nem valészind, semmi sem
zarhato ki, de az egerek kognitiv képességei ezt nem teszik lehetdvé. Arra akarok kilyukadni,
hogy egy val6ban emberi 4gens azt mondta volna, hogy , Fiam, ilyen idiota kérdésekkel engem
ne farassz!”, hiszen ez abszurd folvetés. Ami egy mesterséges intelligencia a sajat (22:48)
alapjan soha nem fog ilyen szinten egy beszélgetés végére pontot tenni, hanem mindig
konzekvensen objektiv valaszok addsara torekszik és ilyen szempontbdl én gyanakvo vagyok,
hogy a Turing-teszten a ChatGPT jelenlegi allapotaban nem olyan jol teljesitett.

Csepeli Gyorgy: Egy empirikus kérdés. A kutatasok azt mutatjak, hogy a tébbségében
a ChatGPT-nek a szovegi azok alkalmasok arra, hogy megtévesszék a befogadoékat. Ebbe
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az esetbe azt mondanam, hogy kicsit rosszhiszemi voltal szegény ChatGPT-vel szemben,
mert gondolhattad volna azt, hogy egy nagyon smart beszélgetGpartnerrel allsz szemben,
aki Téged ki akar farasztani a hiilyeségeivel és ilyen értelembe véve Te el6re haladtal ebbe a
dologba. De nyilvanvaléan ez megint egy olyan kérdés, amirdl beszéltiink, hogy bizalom és
nem bizalom. Tehat meg kell tudnunk tanulnunk azokat a finom jeleket értelmezni, amelyek
alapjan rajoviink arra, hogy MI-vel van dolgunk, és az nagyon érdekes, amit a Laci mondott,
hogy megtudjuk-e tanitani csalni a mesterséges intelligenciat. Szerintem megtudjuk és meg
is fogjak, talan mar vannak is ilyen, csalasra alkalmas, mesterséges intelligenciak. Maga a
fake news ipar, amely viragzik az arrol taniskodik, hogy ez lehet, b6ven lehet, ez egy nagyon
veszedelmes agazat.

Sziits Zoltan: Nagyon komolyan kérbejdrtuk azt, hogy milyen felel6ssége van az embernek,
a felhaszndlonak, de azt a kérdést taglainadm, hogy milyen dontési kérdéseket vet fel a
mesterséges intelligencia az emberi felel6sség tekintetében? Milyen felel6sségiink van
abban, hogy a mesterséges intelligencianak elfogadjuk a dontéseit? Beszélhetiink-e arrol
példdul, hogy itt azért a lustasdg vagy a kényelmesség fog ahhoz hozzdjdrulni, hogy a
mesterséges intelligencidt rosszul haszndljuk, vagy hogy mds szempontok is vannak?

Ropolyi Laszl6: En, egy idében, tanulmanyoztam egy kicsit a technikai etikai kérdéseket,
és ott azt lehetett latni, hogy minden szakmanak vannak etikai szabdalyai és elvei, annak
a felismerésén alapulva, hogy val6jaban a technikai eszkoézok - ebben az értelemeben
a mesterséges intelligencia is egy technika -, technikai eszkdzok azok végiil is emberi
delegalt szandékokat hajtanak végre. Tehat az emberek delegilnak valami szandékokat
egy rendszerbe, a technikai rendszer végrehajtja, és a szdndék maga az emberek (25:46) ...
kovetkeztében jon 1étre a cselekvés maga és ilyen értelemben a felel6ségi is, ebben a korben,
azonosithatoé. Tehat a kiilonb6z6 szakmai etikak, példaul az amerikai elektromérnokoknek
van egy nagyon kiterjedt és nagyon részletesen szabalyozott szakmai etikaja, hogy mit szabad
csindlni és mit nem szabad csinalni. Hogy kell viselkedni egy mérnoknek, miért felel6s és
miért nem felel6sok. Szerintem egy teljesen hasonld dolog az a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban is folvethetd, s6t, épp a napokban lattuk, most kapott Nobel-dijat, fizikai Nobel-
dijat, két mesterséges intelligencia kutatd, és az egyikdjik kifejezetten, kifejezetten ezeket
az etikai, a konstruktéroknek az etika kérdéseit helyezte el6térbe és azt mondta, hogy, ugy
nyilatkozott miutan megkapta a Nobel-dijat, hogy O nagyon biiszke arra a tanitvanyara,
aki az OpenAl-bdl kiragta az Altman nevi fickot, az igazgatdt, mert hogy az erkolcsteleniil
viselkedett és csak a tudas és az emberi jolét és az emberi kultira helyett inkabb csak pénzt
akart az egészbdl csindlni. Nem tudom, hogy vildgosan mondtam-e? Valéjaban, szerintem,
itt nagyon is benne van, ebben a gondolatkdrben a felel6sség kérdése. Geoffrey Hinton
kifejezetten ezt mondta, hogy arra a tanitvanyara a legbiiszkébb, aki kirtigta az Altmant ...
aztan visszament az Altman ugyan, de hogy kifejezetten etikai okok miatt. Tehat, hogy milyen
mesterséges intelligenciat csinalunk az nagyon fontos. Es azt mondta, Geoffrey Hinton, Nobel-
dijas fizikus, hogy a maradék életét arra fogja aldozni, hogy etikus mesterséges intelligencia
legyen. Tehat ez abszoldt napirenden van, amit Zoli folvetett.
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Sziits Zoltan: Arrdl is beszéltiik, hogy nem mindegy, hogy mivel tanitjak a mesterséges
intelligencidt, ugyanis, hogy ha a sajat maga dltal létrehozott kézepes szinvonalii
vdlaszokkal, akkor egy idé miilva el fog butulni. De a tanitds kapcsdan folmeriil egy uj
kérdés is, példdaul, hogy hogyan tudja dtalakitani a mesterséges intelligencia a kulturdlis
identitdst vagy kollektiv emlékezetet abban az esetben, hogy ha egy adott nemzet vagy
birodalom birtokolja azt a képességet, hogy a mesterséges intelligencidt tanitsa és ezt
a mesterséges intelligencidt pedig kisebb nemzetek vagy birodalmak lakoéi fogjak majd
haszndlni? Tehdt, magyardn, egy magyar, aki csak a ChatGPT-vel beszélget és a geopolitikai
vagy térténelmi kérdésekrél kérdezi, az hogyan fogja a sajat identitdsdt datalakitani?
Hogyan fog dtalakulni az identitdsa ez dltal, hogy nem a sajat tankonyveibél, nem a sajdt
hivatalos narrativdibdl tanul?

Csepeli Gyorgy: En erre a kérdésre részletesen nem tudok vélaszolni, de az a probléma,
amit a Ropoly feletett, az borzasztéan fontos, hogy milyen gondolatokat téltiink bele a
ChatGPT-be, hogy kellenek é16 mondatok folyamatosan, mert hogy ha csak halott mondatokat
tesziink bele akkor bekdvetkezik az a veszély, amit a Zoltan is felvetett, hogy tulajdonképpen
egy mi identitas keletkezik, amivel senki semmit nem fog tudni kezdeni az életben. De, ami
nekem a Laci kapcsan eszembe jutott, hogy - és ez egy baromi nagy kihivasa a jovének -, hogy
tanuljunk meg olyan értelemben egyiitt élni a mesterséges intelligenciaval, hogy minden
lehetséges hasznot, amit ez altal tudunk a tudas megdrzése, karbantartasa, fejlesztése
kapcsan kicsiholni ebbdl a technoldgiabol, azt 6tvozziik a sajat forrasainkkal. Tehat, az elme
ész és a mesterséges ész, én szerintem, egy olyan szintézise el6tt allunk, ami talan majd
el is fog vinni a Kuncze altal megjosolt szingularitisba. Azért mondta, hogy ez most egy
pillanatkép, amit latunk. En szerintem, akar hiszitek, akar nem, de el fog jonni az a pillanat,
amikor talan még a mi életlinkben is, amikor a ChatGPT életre fog tAmadni, ugyan ugy, mint
ahogyan Frankenstein a Mary Shelley meséjében.

Ropolyi Laszlé: Ehhez kapcsoloddan azt kérdezném meg a Gyuritél, hogy szerinted az
onbizalom az el6 fog jonni ebben a helyzetben? Tehat a mesterséges intelligencianak lesz-e
onbizalma? Mert valahogy az az érzésem, hogy annak az is kell valahol ehhez, hogy ilyen
legyen?

Csepeli Gyorgy: Az onbizalom az egy nagyon nehéz ligy, az egy tulajdonképpen egy
visszacsatold rendszer. Nem kell metafizikai mélységeket belevetiteni ebbe. Az, hogy Te
hiszed azt, hogy Te okos fit vagy, az 1ényegébe véve abbdl van, hogy kapsz olyan mondatokat,
amelyek bizonyos értelemben megerdsitenek téged ebben és nem romboljak szét a Te
onértékelésedet. Ilyen értelembe véve ki lehet taldlni olyan algoritmusokat, amelyek
eredményeként igen, a mesterséges intelligencia fog bizni sajat magaban, de olyanokat is,
hogy kétségbe fog esni.
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Beke Otto: Itt, az iméntiekben, éppen Zoltan vetette fol azt a kérdést, ami hatvanyozottan
foglalkoztat, ez a ki nem mondottan, a kulturalis imperializmus jelensége, hogy a mesterséges
intelligencia 4ltal generalt, elésegitett diskurzust értem. Olyan narrativak erésédnek meg,
amelyek nem kedveznek példaul a lokalis identitdsoknak vagy kisebb orszagok lakéinak. Es
mivel nagyobb részt az emberi kényelem motivalja a mesterséges intelligenciak hasznalatat,
ebbdl kifolyolag a Zoltan altal felvetett kulturdlis imperializmus valdszin(isithet6en egy
magasabb szintre fog 1épni, hiszen egyre tobben és egyre tobben, éppen az emlitett
kényelmességi szempont miatt hagyatkoznak ra, a nagy nyelvi modellek hasznalatara,
amelyek 6hatatlanul is olyan narrativakat erdsitenek fol, amelyek ha nem is szem beallnak,
de mindenképpen tavol allnak kiilonb6z6 kisebb nemzeti vagy lokalis identitdsoknak az
érdekkoreitdl, tovabba ideoldgiai mozgaskoretitol. Tehat, szerintem, ebben nagyon-nagyon
komoly veszélyek vannak.

Csepeli Gyorgy: Csak a rekord kedvéért. Azt hiszem, hogy a Laci a Geoffrey Hinton gondolt.

Ropolyi Laszlé: Igen, koszénom szépen. Es egyéként éppen, amit 6 javasolt, tehat hogy
azzal kell foglalkozni, hogy milyen legyen a mesterséges intelligencia az pont ennek az
imperializmusnak egy lehetséges korlatjat jelenti, nem olyat kell csindlni, vagy kell olyat
csindlni amelyik nem imperialista. Végiil is szerintem, a technikakkal mindig az a helyzet,
hogy olyanok lesznek, mint amilyeneket csinalunk. Nem pontosan olyanok, de azokat az
értékeket fogjak hordozni, amiket az ember belerak. Tehat, ha imperialistdk vagyunk, akkor
azokat rakjuk bele, ha nem vagyunk imperialistak, hanem nem tudom én kommunistak vagy
akar kik, akkor azokat rakjuk bele. Tehat ilyen értelemben, szerintem ez nem eldontott.
En azt nem hiszem, hogy ez eldontott kérdés volna. Pontosabban, attél fiigg, hogy milyen
technikafilozéfiat képvisel az ember. En a kritikai technikafilozéfia hive vagyok, amelyik azt
mondja, hogy olyan technikakat csindlunk, amilyeneket akarunk. Ez azt jelenti, hogy olyan
értékeket tudunk beépiteni a technikdkba, amelyeket jonak latunk. Pontosabban, amit az
adott tarsadalom lehet6vé tesz és ezek koziil a lehetévé tett értékrendek koziil a technika
konstruktdre és felhasznaléi kivalasztjak azt, amelyik éppen szerintlik hasznos és jd.

Beke Otté: En szeretnék hasonloképpen bizakodé lenni, mint Laszld, azonban attdl
tartok, hogy itt gazdasagi érdekek huzddnak meg a hattérben, és féleg az fogja eldonteni
a mesterséges intelligencidk fejlesztését, hogy mibdl lehet nagyobb profitot 1étrehozni. Az
iméntiekben folmeriilt Sam Altman neve, mint akit eltavolitottak az OpenAl-tél, majd pedig
visszament, ahol hasonléképpen, miként elhangzott, pénziigyi kalkulaciok alltak a hattérben.
Tehat én attdl tartok, bArmennyire is johiszem{ egy menedzsment vagy akar az informatikai
bazis, hat a gazdasagi érdekek mindent feliil fognak irni.
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Mbujdricza Ferenc

MINOSEG, MEGBIZHATOSAG - BIZALOM? A MINOSEG
SZEREPENEK REVIiZIOJA A HIVATALOS STATISZTIKABA
VETETT BIZALOM KERDESEBEN

Bevezetés

A bizalom a tarsas 1ét egyik legalapvetébb tényezdje (lasd pl. Blau, 1964; Simmel, 1978;
Luhmann, 1979; Dasgupta, 1988; Giddens, 1990; Putnam, 1993; 2000; Seligman, 1997;
Sztompka, 1999; Uslaner, 2002; Balazs, 2002; stb.). Igy kétségkiviil ,minden statisztikai
rendszer sarokkdove” (ESS, n.d.: 6.) is, olyan ,alapvetd jellemz6, melynek hidnya aldassa a
legmagasabb mindségii statisztikak hasznossagat is” (Holt, 2008: 326-327). Val6 igaz: a
tarsadalmat, gazdasagot, kornyezetet stb. leird, nélkiilozhetetlen adatokat szolgaltat6 szerep
megfeleld betoltéséhez kulcsfontossagi a bizalom. A statisztikai bizonyitékokat ugyanis
Jritkan tudjuk ellendrizni”, ezért a bizalom ,megkeriilhetetlen” - igy Spiegelhalter (2017:
956). David Tim Holt - a Royal Statistical Society, valamint az angol statisztikai hivatal egykori
vezetdje - fent idézett megjegyzése eldrevetiti e tanulmany egyik f6 tanulsagat. Ha ugyanis
a bizalom olyan kulcsfontossagu, hogy hidnya még csiicsmindségii statisztikakat is alaashat,
akkor kontraintuitivnak tlinik azt kizarélag a mindségre alapozva épiteni, helyreallitani vagy
fejleszteni. Ezek fényében némiképp ellentmondasos, hogy Holt (2008) a statisztikaba vetett
kozbizalom épitése és fenntartasa kapcsan mégis a minéséghez, mindségi kritériumoknak
val6 jobb megfeleléshez kot6dé szempontokra fokuszalt.

Egy 4j keletl kihivasnak koszonhetjiik a hivatalos statisztikaba vetett bizalom témajat 6vezd
fokozott figyelmet. Malcolm (2021) 6t pontban foglalja 6ssze az ,igazsag utaninak” nevezett
jelenkor f6 jellemzdit: (1) a személyes és nyilvanos térben egyarant megnétt az érzelmek
szerepe az objektiv tényekkel szemben, ami (2) az igazsag relativizalasa révén manipulativ
tudastermeléstteszlehet6vé.Eztsulyosbitja(3) egyfajtakoponyegforgatdviselkedéslegitimmé
valasa: hibas vagy megtéveszt6 gyakorlatok mar nem valtanak ki blintudatot az elkdvet6kbdl,
és a nyilvanos reputacié csokkenését sem eredményezik. Mindehhez tarsul (4) a nézépontok
polarizalédasa, tovabba (5) a tudasmanipulacié altal gerjesztett Osszeeskiivéselméletek
térnyerése. Az ,igazsag utani kor” kihivasaira valaszul (1asd pl. Spiegelhalter, 2017; O’Neill,
2018; Giannakouris et al., 2018) az utdbbi idében a hivatalos statisztikai szakirodalom,
valamint kiilonb6z6 nemzeti és nemzetkozi szakpolitikak, vizidk, illetve szakmai féorumok
egyik legforrobb témajava valt a bizalomépités problematikija. Ezt szinte egybehangz6an
a szlikebben értelmezett mindség és mas tényezok, ugymint atlathatésag, kommunikacid,
fiiggetlenség, adatvédelem, etikus miikodés stb. fenntartasaval és javitasaval, valamint ezekre
vonatkoz6 garancidk, biztositékok (jogszabalyok, standardok, gyakorlati/etikai kodexek stb.)
révén latjak megvalésithatonak (lasd pl. Holt, 2008; Statistics Canada, 2008; Struijs et al.,
2014; United Nations, 2014; 2015; 2019; Giannakouris et al., 2018; Ruppert et al., 2018;
PARIS21, 2019; Hillerman, 2019; Pullinger, 2020; Groshen, 2021; Krizman & Tissot, 2021;
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OSR & UKSA, 2022; OSR, 2022; stb.). Az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kédexe (Eurostat,
2018b; a tovabbiakban: ES Kédex) tiikrében azonban a hivatalos statisztika mindsége nem
csupan a statisztikai termékek mindségének ot elvi 6sszetevdjét, vagyis (1) a relevanciat,
(2) a pontossagot és megbizhatésagot, (3) az iddszertiséget és idébeli pontossagot!, (4) a
koherenciat és Osszehasonlithatésagot, illetve (5) a hozzaférhetGséget és érthetGséget
foglalja magédban. Az ES Kédex szdndékosan tagabb megkozelitése a termékmindségen tul
tovabbi két f6 iranyvonalat (és 6sszesen kilenc, hozzajuk kapcsolddo elvet) hataroz meg: az
intézményi kornyezet, valamint a statisztikai folyamatok mindségének kritériumait. A fent
emlitett, a hivatalos statisztikdba vetett bizalom épitésében fontosnak tekintett tényezdket
nagyrészt lefedi az intézményi kdrnyezetre vonatkozé hat plusz egy mindségdimenzio (1.
szakmai fiiggetlenség, 1a. koordinacio és egylittm{ikodés, 2. Felhatalmazas adatgyfijtésre és
adathozzaférésre, 3. megfelel6 er6forrasok, 4. a mindség iranti elkotelezettség, 5. a statisztikai
adatok bizalmas kezelése és adatvédelem, 6. partatlansag és objektivitas). Ezt Krizman és
Tissot (2021) attekintése kiegészitette az etikus miikddés kritériumaval is. Mindezek alapjan
tehat - amennyiben hihetiink a szakirodalomnak -, a hivatalos statisztikdba vetett bizalom
biztositasa ,pusztdn” a tdgabban értelmezett mindség fenntartasanak, garantalasanak és
fejlesztésének kérdése volna. A bizalom mechanisztikus gerjesztésére valo effajta torekvés
azonos attitlidot mutat példaul a szervezettudomanyokban népszeriivé valt ,taktikus”
koncepcidkkal. Utdbbiak a kivant jellegtulajdonitas kivaltasa (pl. tagadas, bocsanatkérés,
biinbanat altal; Dirks et al., 2009), helyzetértékelési folyamatok (Bachmann et al,, 2015),
strukturalis (Dirks et al., 2009) és (in)formalis kontrollmechanizmusok (Bachmann et al.,
2015; Gillespie et al., 2021b), valamint atlathatésag révén latjak biztosithatonak a bizalom
helyreallitasat.

E tanulmany célja, hogy tdgabb bizalomelméleti megkdozelitésbdl értékelje a hivatalos
statisztika nemzetkozi vilagaban uralkodd allaspontot, és javaslatokat tegyen annak
aktualizaldsara. A vonatkozé hivatalos statisztikai szakirodalom ugyanis vagy érdemi
meghatarozas nélkiil, magatél értet6dé fogalomként kezeli a bizalom jelenségét, vagy
er6sen hianyosnak tin6 konceptualis hattérre épit. Ez utébbihoz sorolhaték a bizalmat
mérd eszkozok fejlesztését célz6 OECD-projekt munkai (OECD, 2011; 2017; Statistics
Canada, 2008; Brackfield, 2011; Murtin et al,, 2018), amelyek egy sz{ikos bizalomfogalmi
készlet integralasara tettek kevésbé sikeres kisérletet (lasd Mujdricza, 2020a), vagy éppen
Dillman (1978; 2007; Dillman et al.,, 2014) kérdéives valaszadasra vonatkozo elméletének
mara elavult (Mujdricza, 2020b), a Blau-féle (1964) tarsadalmi csereelmélettdl kolcsonzott
bizalomdefinicioja.

E problémak kifejezetten 6sszhangban vannak a bizalom ,illékony” fogalmat (Gambetta,
1988b) altalanossagban is 6vezd , konceptudlis zlirzavarral” (Lewis & Weigert, 1985; Misztal,
1996), ahol a definicids Kkisérletek jellemzéen a szerzék személyes elméleti allaspontjait
képviselik (Misztal, 1996), érdemi integracio vagy parbeszéd nélkil. Ez a jellegzetesség mara
allanddsulni latszik? (1asd pl. Mujdricza, 2020a; Griinhut, 2022).

Az ES Kédex magyar forditasa (Eurostat, 2018a) a punctuality elvét tévesen megbizhatdsagként kozli, ezért itt a
magyar Kédex (HSSZ, 2017) szovege irdnyado.
?J6 példa a szervezettudomanyokban tapasztalhatd, a diszciplina hatarain tali konceptuadlis szakirodalomra kevésbé
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A hivatalos statisztikai szakirodalom bizalom és mindség kapcsolatat jellemzden kevésbé
részletezi, de belathatd, hogy a sziikebb vagy tagabb értelemben vett mindségfejlesztés
révén a hivatalos statisztika megbizhatdsdgdt novelhetjiik. Egyes munkak (pl. Holt, 2008;
Statistics Canada, 2008; Ruppert et al., 2018; valamint O’Neill & Bardrick, 2017; O’Neill, 2018
a bizalmat a bizalomra méltdésaghoz kapcsolé megkdozelitésére épitve OSR & UKSA, 2022)
a bizalomépités kulcsanak explicit modon is a bizalomra méltdsag (trustworthiness) fent
emlitett, kiillonb6z6 mindségi szempontokra és azok garanciaira fokuszalé novelését tekintik.
Az Ujabb technoldgiai és adatgy(jtési lehetGségekre reagald un. Trusted Smart Statistics/
Surveys (kb. ,bizott” okosstatisztikak/felmérések®) koncepciok ugyancsak ezt az allaspontot
latszanak elfoglalni: mindségi garancidkat algoritmusokban rogzitve, ,bizalommérnoki”
technoldgiai megoldasokkal, a bizalom architekturalis beagyazasat feltételezve remélik a
bizalomra méltésag és bizalom novekedését (pl. Giannakouris et al., 2018; Ricciato et al,,
2019; 2020; De Cubellis et al., 2021).

Szoérvanyosan ugyan, de megjelennek olyan megkdozelitések, amelyek a mindség javitasat
6nmagaban nem tartjdk elegendének a bizalom fejlesztéséhez. Az Ausztrdl Statisztikai
Hivatal (Australian Bureau of Statistics, ABS) allaspontja a megbizhat6sagot a bizalomépités
sziikséges, de nem elégséges feltételének tekinti (Hillerman, 2019). Az OECD (2011) pedig
sajat, mindségre fokuszalé keretrendszerével kapcsolatosan jegyezte meg, hogy a folyamat-
vagy termékmindség novelése nem feltétleniil vezet a kézbizalom novekedéséhez (noha
az alacsony minGség valdszintsithetéen csokkenti azt). Ez utobbi megallapitast Kleizen
és munkatarsai (2023) a Trusted Smart Statistics Keretrendszerének feltételezéseire
rimelShipotéziseket ellenérzé kutatasa a gyakorlatban is demonstralja. A kormanyzati
mesterséges intelligencia-alkalmazas etikus jellegének biztositékaival kapcsolatos
informaciok (jogszabalyi megfelelés, ,beépitett etika” [ethics-by-design], adatgy(jtési korlatok,
emberi részvétel, diszkriminaciomentesség, robusztus technolégia) nem mutattak érdemi
hatast sem a felhasznalok bizalmara, sem a bizalomra méltdsag altaluk tulajdonitott szintjére.
Felmeril a kérdés: vajon mennyire tekinthet6 megalapozottnak a hivatalos statisztikaban
uralkodd feltételezés, hogy a minGség és biztositékai altal generalt bizalomra méltdsag passziv
jellemzdje alkalmas volna arra, hogy automatikusan aktiv bizalmat valtson ki?

E bevezet6bdl kitlinik, hogy a fogalmi probléma tdlmutat a hivatalos statisztika
bizalomértelmezésének hianyossagain. Ezért a tanulmany a bizalom konceptualis hatterének
felvazolasa és az elméleti problémak azonositasa utan egy integrativ megkdzelités fényében
értékeli Gjra a mindség szerepét a hivatalos statisztikdba vetett bizalom vonatkozasaban.
A ,bizalomépités” tételes gyakorlati utmutatdéjanak kidolgozasara ehelyiitt nincs méod. A
bizalom fejlesztését lehetdvé tévl tényezdk és potencialis csapdak azonositasa mellett a
tanulmany egy lehetséges javaslattal él a konkrét cselekvések meghatdrozasahoz sziikséges
elméleti keretekre, valamint e keretek kozott meghatarozza a mingségre torekvés helyét.

reflektald, rugalmatlannak tiiné elkotelezédés (lasd pl. Gillespie et al., 2021a; 2021b; Schilke et al., 2022) a Mayer
és munkatarsai (1994), illetve Rousseau és munkatarsai (1998) altal popularizalt (de Anette Baiertsl [1986]
,kolcsonzott”) ,elfogadott sériilékenység”, vagy masképp: ,a sériilékenységre vald hajland6sag” hipotézise mellett.

3 A trusted sz6 forditasdban, megfelel6 magyar kifejezés hijan, Balazs Zoltant (2002) javasolt kvetni. A ,megbizott”
sz6 hasznalata (pl. Griinhut, 2021; Griinhut & Bodor, 2022; Bodor etal., 2023; stb.) a szerz6déses viszonyt feltételezd
athallas miatt kevésbé tiinik szerencsésnek.
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Konceptualis hattér

Mar Uslaner (2002) és Hardin (2002; 2006) is 6va intettek bizalomra méltésag és bizalom
0sszemosasatdl - noha Hardin maga is az el6bbi koré szerkesztette bizalomértelmezését
(helyesebben: a megbizhatésag koré, lasd lejjebb). A két jelenség keveredése a hivatalos
statisztika bizalomfelfogasara is érvényesnek tiinik, ezért sziikséges a f6bb koncepcidk és
problémaik attekintése. A szakirodalom jelentds része aszerint, hogy ki/mi a bizé (pl. személy,
csoport,szervezetstb.), éskiben/miben bizik (pl. személyben, csoportban, intézményben stb.),
vagyis a bizalomnak a felek alapvet6 jellemz6i alapjan meghatarozott kifejez6dése mentén,
kiilonbozonek feltételezett fogalmakkal operal: interperszonalis, tarsadalmi, intézményi,
szervezeti, politikai, ideolégiai stb. bizalom (lasd pl. Orkény & Székelyi, 2009; OECD, 2017
0sszefoglaloit). Jelen tanulmany eltér ett6l a népszerii megkozelitéstol: bar e kiilonbségek
kétségkivill vizsgalatra érdemesek, a bizalom jelenségének konceptualis megértésében
masodlagos fontossagunak tlinnek (mi tobb, akar mélyithetik is a konceptualizacios
zavart). Feltételezhetd, hogy a bizalom specifikus kifejez6dési formaiban jelen kell legyen
egy olyan magjelenség, amelynek feltarasa segiti a megértést. E pozicidvalasztashoz a
bizalomelméleteket két {6 irdnyzatra: kognitiv és nemkognitiv bizalomelméletekre felosztd
kategorizacid (pl. Becker, 1996; Balazs, 2002; 2008; Mujdricza, 2019) megfelelének tlnik,
ami nagyjabol megfeleltethet6 az Uslaner (2002) 6sszefoglalasdban azonositott stratégiai és
moralis bizalomtipusoknak is.

Kognitiv bizalomelméletek

Az uralkod¢ feltételezés, hogy a mindség volna a hivatalos statisztikdba vetett bizalom
sarokkove, a kognitiv/stratégiai bizalomelméletekkel van 6sszhangban. Ez az elméletcsoport
az ismertebb. ErGssége, de egyben problémai forrasa is, hogy elsGsorban a hétkéznapi
értelemben felfogott bizalom jelenségét igyekszik megragadni. Uslaner (2002) dsszefoglalasa
alapjan az idetartozdé elméletek kozos elemei, hogy bizonytalansag- és kockazatészlelést
feltételez6, korabban szerzett tudasra, tapasztalatokra, informdaciokra épiil6, tanult
készségnek vélik a bizalmat. E haromvonzatos, célirdnyult (4 bizik B-ben, hogy az X-et
teszi), stratégiai bizalom rendkiviil torékeny: nehéz felépiteni, de konny(i lerombolni. Ezt
a jellegzetességet visszhangozzak a Kanadai Statisztikai Hivatal (Statistics Canada, 2008)
a nemzeti statisztikai hivatalokba vetett, nehezen elnyert, de ,méltanytalanul” elvesztett
kozbizalomrdl sz616 tapasztalatai is. A legegyszer(ibb (,keményvonalas”, vo. Mujdricza, 2019;
2020a) kognitiv elméletek a bizalmat tisztan racionalis, kdltség-haszon becslésre alapozott,
kalkulativ dontésnek/valasztasnak tekintették, akar a tétre jatszott szerencsejatékhoz
hasonlitva azt (pl. Dasgupta, 1988; Coleman, 1990; Sztompka, 1999).

Hardin (2002; 2006) ,beagyazddott érdek’-elméletében Kkifejtett kritikaja mindazonaltal
inkabb a jelenség félreértését latszik mélyiteni. Eszerint a bizalom a biz6 raciondlis elvarasa,
hiedelme volna abban, hogy a bizott félnek érdekében all bizalomra mélténak lenni. igy
azonban a bizalmat annak ellentétével: kétes ravaszkodassal, alattomos csalardsaggal, 6nzg,
potencidlisan manipulativ viszonyulassal (Pettit, 1995; Lagerspetz, 2015) - ,kolcséndsen
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bizalmatlan kooperacioval” (Lagerspetz, 2015: 39.; kiemelés t6lem) tévesztette Ossze. A
»puha kognitivistak” (lasd Mujdricza, 2019; 2020a) ezzel szemben két {6 irdnyban indultak
el. Egyesek a tarsadalmi csereelméleti értelmezésre emlékeztetd poziciot foglaltak el (pl.
Putnam, 1993; 2000), mely szerint a bizalom a legtisztabb 6nérdekbdl, ismétl6dé tarsadalmi
csereszituaciok koltség-haszon becslései soran alakul ki (Blau, 1964). Masok olyan fogalmat
alkottak, amelyben a bizalom ,zar6jelbe teszi” a kockazatokat, a biz6 egyfajta ,hit ugrasaval”
kezeli a bizonytalansagot, mikdzben ugy tesz, mintha a kockazatok/bizonytalansag nem
lennének jelen (pl. Giddens, 1990; 1991; Sztompka, 1999; Mollering, 2006). Ezzel a -
feltehetdleg Friedman (1953) ihlette - fekete dobozzal (Mujdricza, 2019) igyekeztek kezelni
a bizalom racionalis cselekvésen tdlmutatd jellegét, amelynek inputja a tapasztalatok,
informaciok, outputja a bizalom volna. Ez, a nemkognitiv elméletekhez kozeled6 iranyzat a
kockazati és tapasztalati alaphoz valé ragaszkodasa miatt sorolhat6 a kognitiv kategoériaba.
A kognitiv koncepcidk jellemzden figyelmen kiviil hagyni latszanak Luhmann (1979) vagy
éppen Baier (1986) kritikait, miszerint racionalis kalkulaciok és (6n)érdekek nem lehetnek
a tényleges bizalom alapjai. Luhmann (1979) sajatos, bizonyos részleteiben kifejezetten
eléremutato, rendszerelméleti bizalomfelfogasa is a ,puha” kognitivista iranyzatba sorolhatd.
Szembehelyezkedett ugyan a szimplan kalkulativ felfogasokkal, de kockazatot feltételez6nek,
a bizonytalansagba valé, a kordbbi informacidk ,ugrédeszkajardl” elrugaszkodd ugrasnak
tekintette azt. A racionalizalo, szamité, érdekalapu ,bizalomelméletek” a — Balazs Zoltan (2002)
forditdsaban - rdhagyatkozdsnak (reliance) nevezett jelenséggel tlinnek Osszetéveszteni a
bizalmat (lasd pl. Baier, 1986; Hertzberg, 1988; 2010; Bernstein, 2011; Lagerspetz, 1998; 2015;
stb.) - ha ugyanis a bizalom csupan kockazatvallalas volna a bizonytalansag allapotaban, akkor
vagy redundans volna (ha biztosak vagyunk a varhaté eseményekben), vagy pedig ellenjavallt
(Lagerspetz, 2015). E bizalom Balazs (2002) interpretacidjadban a biztossaghoz sziikséges
valdszinliségi érték helyettesit6jeként tlinik fel, ami azt észszer(ien vallalt kockazatta redukalja
- igy a bizalom indokolatlanna valik, az ilyetén kognitiv-stratégiai cselekvést pedig helyesebb
rahagyatkozasnak tekinteni. Megjegyzendd, hogy itthon Gjabban Barbalethez (2009), aki maga
is kritika ala vonta a kalkulativ, raciondlis bizalomfelfogasokat, vagy éppen a nemkognitiv
megkozelitések affektiv elemekre (is) fokuszald szerzéihez (pl. Baier, 1986; Becker, 1996;
Jones, 1996; Bernstein, 2011; stb.) hasonléan a bizalmat emocionalis jelleglinek feltételezd
Griinhut (2021) és munkatarsai (2019) az el6bbiekére emlékeztetd kritikaval éltek. Sztompka
(1999) bizalomfelfogasanak elemzésével jutottak a kognitiv elméletek gyakran targyalt
Jtpushibajahoz” (igy afelvetéstalan kevésbé radikalisan ij”), hogyraciondlis bizalomigazolasok
alkalmazasa éppenséggel bizalmatlan alapallas tiinete lehet. E (latszélagos) ellentmondast
tagabb megkozelitésben mas hazai munkak is targyaltak (Balazs, 2002; Mujdricza, 2019).
Racionalizal6 indoklasok mindenesetre nem csupan Kkifejezett bizalmatlansagot, hanem akar
a bizalom bizalmatlansagba nem fordulé hianyat is jelezhetik (melyet egyébirant Sztompka
[1999] mistrust cimkével targyalt), ami bizalmatlansag mellett/helyett mas viszonyulasmodok
megjelenésének is teret ad. A feljebb bemutatott kritikak szerint ezek egyike a rahagyatkozas,
amely - Barbalet (2009) vonatkozé meglatasanak szellemében - kalkulativ vagy érdekvezérelt
jellege miatt a bizalmat nem magyardzza, hanem helyettesiti. E helyettesit6 jelleg pedig
bizalomhianyos és bizalmatlan alapallasban egyarant érvényesiilhet (Mujdricza, 2020a).
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Arahagyatkozas problémaja a bizalomban ,elfogadott sériilékenységet” (Baier, 1986; Mayer
etal,, 1994; Rousseau etal.,, 1998; stb.), illetve az azzal anal6giaba allitott ,sériilékenységre vald
hajlandésagot” (Mayer et al., 1994; Rousseau et al., 1998; stb.) feltételez6 meghatarozasokra
is vonatkozik. Lagerspetz (2015) kifejti, hogy e koncepciék csupan a masik jéoakaratara
vald dvatos, gyanakvo, bizalmatlan rahagyatkozast irnak le, amelyben a masikra fenyegetd
kockazatként tekintlink. Bizalmi viszonyuldsainkban ugyanis nem sériilékenyebbnek, hanem
éppenséggel kevésbé sériilékenynek érezziik magunkat.

A ,hit ugrasaval” operal6 ,mintha-bizalom” megkozelitéseinek egy f6 problémaja pedig
az, hogy legjobb esetben is csupan a bizalom imitaci6jat (rosszabb esetben szinlelését) irjak
le, és ugyancsak egy eltérd jelenséggel: a naivitassal latszanak dsszetéveszteni a bizalmat
(Mujdricza, 2019; 2020a). A kognitiv, racionalis iranyzat elméletei tehat elvétik targyukat:
vagy puszta rahagyatkozassal, stratégiai, érdekvezérelt, akdr manipulativ, bizalmatlan
aktussal vagy naivitassal keverik 0ssze a bizalmat. Mindezeken tul a bizalom tobb olyan
jellegzetessége marad érdemi magyarazat nélkiil, amelyet a kognitiv megkozelitéshez tartozo
szerzOk is megfigyeltek. Ilyen a teljesen idegenekbe vetett bizalom (lasd Baier, 1986), de az
altalaban torékenynek tekintett bizalom olykor kifejezetten robusztus, informaciérezisztens
jellege (pl. Gambetta, 1988a; Good, 1988; Dasgupta, 1988; Putnam, 1993; 2000) is
paradoxonnak tlinik, valamint bizalom és bizalmatlansag kumulativ, 6ngerjeszté jellegének
okait sem tartak fel meggy6zéen (Luhmann, 1979; Hirschman; 1984; Gambetta, 1988a;
Dasgupta, 1988; Putnam, 1993; 2000; Sztompka, 1999; stb.).

Ez utébbi témaban sziikségesnek tlinik Sztompka (1999) megkdzelitését roviden értékelni,
mivel koncepcio6jara egyes korabbi (Fiizér, 2015) és tjabb (Griinhut et al., 2019; Bodor et
al,, 2022; Griinhut, 2021; Bodor et al,, 2023) hazai munkak is fontos referenciapontként
tekintenek. Sztompka vonatkozé feltételezéseit egyenként vessziik sorra, azok lehetséges
kritikajaval. Noha megkisérelte az dngerjeszt6 dinamika egy nagyivi, a tarsadalmi (vissza)
hatasokra épitett magyarazatat, sajatosan ,kevert” (a raciondlis valasztasok elméletének
colemani szerencsejaték-hasonlata és az annak kudarcara is reflektdlé ,hit ugrasa”-
feltételezés vegyitése) bizalomfogalma nem tesz lehet6vé meggy6z6 magyarazatot. Egyfeld],
a bizalomnak/bizalmatlansdgnak valé megfelelés tovabbi bizalom- /bizalmatlansag-gerjesztd
hatdsat érint6 megallapitasa - szadndékaval ellentétben - nem a bizalmi viszonyulas
ongerjesztd jellegét magyarazza, épp ellenkezodleg: a masik fél reakcidjanak jellegéhez koti
azt. Masfeldl pedig a ,bizalom kultirajanak” altala feltételezett makrostrukturdlis keretei sem
szlikségszerilien kedveznek a bizalom kialakuldsanak. A szerencsejaték-hasonlatra épitett
,prediktiv bizalom tétjeit” (Sztompka, 1999: 122) a biztonsagos, kiszamithaté6 normativ
keretek talan elGsegithetik, de azok bizalom hidnyadban - az intézményes stabilitishoz,
kiszamithatésaghoz (Sztompka, 1999) hasonléan - Kkifejezetten rahagyatkozas-jellegii
bizalomhelyettesitd viszonyuldsoknak kedveznek. Az atlathatésag (Sztompka, 1999) -
ugyancsak 6nmagaban - bizonytalansagnoveld, bizalmatlansaggerjeszt6 potencialjat O’Neill
(2002) targyaltarészletesebben, ugyand az elszdmoltathatdsdg igénye mogott allé gyanakvas-
éscinizmuskulturatismeggy6zdenrészletezi. Masokviselkedésének megszokdsokra, rutinokra
alapozott predikcidja (Sztompka, 1999) ismét inkdbb a rahagyatkozas kialakulasanak
latszik kedvezni - e kritika Moéllering (2006) vonatkozé allaspontjaval szemben is érvényes.
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Ezzel szemben maga a bizalom lehet akar rutinszerl, megkérddjelezetlen, reflektalatlan
diszpozici6 (pl. Luhmann, 1979; 1988; Méllering, 2006; Bernstein, 2011), illetve rutinszerd,
kiszamithaténaktiin6é hétkdznapiinterakcioinktobbségének sziikségszertialapja (pl. Giddens,
1990; Misztal, 1996). Visszakanyarodva a normativ keretek bizalmat és tarsult jelenségeit:
Oszinteséget, lojalitast, reciprocitast kikényszerit6 jellegének feltételezéséhez (Sztompka,
1999), az tovabbi logikai hibat latszik mutatni. A normativitasban rejlé kovetelés, kényszer
eleme bizalomhidnyt vagy bizalmatlansagot feltételez, ami Sztompka kiindulé megfigyelése
értelmében (bizalom bizalmat, bizalmatlansag bizalmatlansagot sziil), nem sziilhet bizalmat.
A normativ (bizalom)kdvetelés tehat legjobb esetben is radhagyatkozaskulturat, legrosszabb
esetben bizalmatlansagkultirat, semmint a bizalom 6nmegerdsitd kultirajat teremtheti meg.
Osszegezve: Sztompka a bizalomra adott reakciékkal, illetve bizalmatlansagot/bizalomhianyt
feltételezd jelenségekkel probalta igazolni a bizalom 6nmegerdsitd jellegét és a bizalomépités
lehetéségeit - sikerteleniil.

Mindezen problémak fényében ugy tlinik, mintha hidnyozna valami lényegi a bizalom
kognitiv meghatdrozasaibdl. Miel6tt azonban tovabb lépiink a konceptudlis alternativak
targyalasara, e ponton sziikséges levonnunk néhany gyakorlati konzekvenciat.

Gyakorlati megjegyzések

Noha konceptualis diszkussziok kevésbé allnak a hivatalos statisztika tevékenységének
homlokterében, a kognitiv jelleglinek tliné bizalomfelfogasbdl adéd6 fogalmi problémak
sziikségessé teszik a konceptudlis tisztazast. Egy jelenség téves értelmezése ugyanis
altalaban (1) operacionalizaciés problémakkal, (2) érvénytelen adatokkal, (3) ezen adatok
hatékonytalan gyakorlati alkalmazasaval és (4) szandékolatlan (mellék)hatasokkal fenyeget.

A kognitiv allaspont két, konkrétabb kovetkezménye is figyelmet érdemel. Egyrészt, a
naivitastél nem megfelelGen elvalasztott fogalmi keretek miatt, a bizalomépitési torekvések a
kozbizalom mellett/helyett a koznaivitds gerjesztését, és azzal dsszefiiggéen akar a manipulativ
miikodést kockaztatjak - ezek nyilvanval6an nem Osszeegyeztethet6k a hivatalos statisztika
céljaival. Masrészt, a rahagyatkozas konceptudlis 6sszemosasa a bizalommal ugyancsak karos
hatasokkal jarhat. Bizalom hidnyaban ugyanis a rahagyatkozas csupan annak helyettesit§jeként
miikodhet, igy bizalomhianyt vagy akar bizalmatlansagot indikal (Mujdricza, 2020a). Ezért a
kozbizalom csokkenésének észlelése esetén a ,kozrahagyatkozas” fejlesztése a bizalomhianyos
vagy bizalmatlan allapot konzervdldsdhoz, legrosszabb esetben pedig tovabbgerjesztéséhez
jarul hozza, ami akar O'Neill (2002) fent emlitett gyanakvas- és cinizmuskultirajaban
kulminalhat. Igy tehat bizalmat nem t(inik lehetségesnek barmely kognitiv tényezére ,épiteni”
- a hivatalos statisztika vonatkozasaban ez annak min&ségére is érvényes.

Sajatos csapdanak latszik tehat, az elvesztett vagy gyengiilé bizalom megerdsitésére
valé torekvés soran, a leginkabb kézenfekvének tliné mindGségfejlesztésre koncentralni -
legaldbbis 6nmagaban. Ezzel ugyanis nem a bizalomnak, legfeljebb a rahagyatkozasnak
biztosithatunk alapot, ami az ismertetett veszélyekkel jar. A hivatalos statisztika bizalomra
méltésaganak mint ,bizalomtriggernek” a feltételezése tehat a rahagyatkozas-problémaval
kapcsolhat6 Ossze. Adddik azonban a kérdés: vajon helytallé-e bizalomraméltésagrol
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(trustworthiness) beszélni ilyen kontextusban? Ugy tiinik, a bevezetében emlitett, a
bizalomraméltdsagot a mindséggel Osszekapcsold megkozelitések mintha inkdabb a
hivatalos statisztika ,rdhagyatkozhatésagaval” (reliability) foglalkoznanak. A kényelmesebb
széhasznalat érdekében, a tovabbiakban, a megbizhatésdg széval utalunk erre, elkiilonitve
azt a bizalomraméltésagtol.

A hivatalos statisztika mindségének fejlesztésével tehdt - oOnmagaban - sem
bizalomraméltdsag (trustworthiness), sem bizalom (trust) nem épithetd, a megbizhatosag
(reliability) épitése pedig csupan rahagyatkozashoz (reliance) biztosithat alapot. A kovetkez6
fejezet a nemkognitiv bizalomelméletek legfontosabb meglatdsai mentén igyekszik kozelebb
kertilni a probléma lehetséges megoldasahoz.

Nemkognitiv bizalomelméletek és gyakorlati kovetkezmények

A bizalomfenomén e mélyebb analitikus megkozelitései erkolcsfilozofiai hatter( gondolko-
doknak készonhet6k (pl. Baier; 1986; 2010; Hertzberg, 1988; 2010; Becker, 1996; Jones, 1996;
Bernstein, 2011, Lagerspetz, 1998; 2015; stb.). A bizalom altalanos jellegzetességeként azo-
nositanak egy sajatos, joindulatot, jészandékot varo, érzelmi melegséggel atitatott optimista
attitidot. A nemkognitiv bizalom nem céliranyult viszonyulds, és akar konkrét masikra sincs
hozza sziikség, vagyis akar egyvonzatos viszonyként is formalizalhatd: ,A bizik” (Uslaner, 2002:
21.; kiemelés az eredetiben). Egyesek, igy Garfinkel (1967), illetve ra hivatkozva példaul Wat-
son (2009), vagy éppen a wittgensteinidnus Lagerspetz (2015: 95), az affektiv meghatarozott-
sagon is tdllépve, a bizalom mindeniitt jelenval6saga, hattérjellege mellett érveltek: ,mintazat
az élet szovedékében”. Luhmann (1979) is hasonlot sejtetett, mikor leszogezte: bizalom nélkiil
még az agyunkbol sem tudnank reggel kikaszal6dni, mert dldozatul esnénk a mindent elborité
rettegésnek és szorongasnak - noha késébb (1988) e reflektalatlan diszpoziciét elvalasztotta a
szerinte reflektaltabb (kockazatészlelést feltételez6) bizalomtdl, és a bizonyossag (confidence)
szot alkalmazta ra.

A nemkognitiv bizalomkoncepcidk egyetértenek tovabba, hogy a bizalmat egyfajta nem
reflektalt, ontudatlan biztonsagérzet jellemzi (pl. Becker, 1996; Bernstein, 2011; Lagerspetz,
1998). Aviszony kockazatos jellege csupan kiils6, harmadik személy i pozicidbodl relevans, a bizo
szemszogében a kockazatészlelés nincs jelen. Ezzel 6sszhangban a kognitiv megkozelitésekben
feltételezett sériilékenység-averzio helyett Lagerspetz (2015) sériilékenységkeresd attitidot
tulajdonit a bizalomnak, amelyben sériilékenységiink megosztasaval szabadon felajanljuk,
megnyitjuk magunkata masiknak. Jones (1996) és Lagerspetz (2015) szerint tovabba a bizalom,
interpretativ szlir6ként miikddve, befolyasolja a bizottal kapcsolatos informaciék értelmezését.
Ezzel magyarazhaté rendkiviili robusztussaga: nagymértékben ellenall a bizalommal ellentétes
bizonyitékoknak és informacioknak. Wittgenstein (1969: §160.; kiemelés az eredetiben)
megjegyzésére épitve, miszerint ,[a] kétely a hit utdn kovetkezik”, Lagerspetz (2015) a
bizalmat az interpretaci6 hattereként, mindenfajta tanulas el6feltételeként mutatja be, ami igy
nem lehet tanult készség. A bizalom tehat egy velesziiletett, ,beépitett” képesség, amit Gjabb
neurobioldgiai kutatasok is igazolni latszanak (lasd Mujdricza, 2019). A nemkognitiv elméletek
szerint a bizalom csupan eltinésekor tudatosodik: amikor mar megsériilt vagy elveszett.
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Bizalom és rahagyatkozas egyik f6 kilonbsége (a rahagyatkozas stratégiai-szamito,
érdekvezérelt, céliranyult, a bizottat instrumentalizal6 jellegén tuil), hogy a rahagyatkozasnak
val6 meg nem felelés észlelése legfeljebb csalddashoz vezethet (sajat téves szamitasainkban),
mig a bizalom esetében az eldrultsdg, cserben hagyottsag élménye relevans (Baier, 1986;
Lagerspetz, 2015). Kovetkezésképpen, bizalmunk nem sziikségszerlien sériil attél, ha a
bizottnak nem sikertiil bizalomramélté mdédon viselkednie (és vice versa) - ahhoz viselkedését
kifejezetten arulasként kell értelmezniink. Témank szempontjabdl ez két kovetkezménnyel
jar: egyrészt, ha van tényleges kdzbizalom, ugy a hivatalos statisztika (tdgan értelmezett)
mindségét rontd hibak nem sziikségszerlien vezetnek bizalomvesztéshez. Masrészt viszont,
ha e hibak cserben hagyasként/arulasként értelmezddnek, az bizalmi térést okozhat. gy,
bar a mindségre torekvés nem épit bizalmat, hiAnya megsemmisitheti azt (ezzel elméleti
oldalrdl igazoltnak tlinik az OECD [2011] feljebb kdzolt megfigyelése). A mindségre torekvés
soran elkovetett (jo szandéku) hibaval szemben a nyilvanvalé hanyagsag, mulasztas,
netan még kevésbé ,bocsanatos” okok miatt roml6 mindség esetén joggal alakulhat ki a
cserbenhagyottsag, elarultsag (koz)érzete. gy tehat a minéség, bar nem eléfeltétele vagy
alapja a bizalomnak, de meglévd bizalom esetén az azt oltalmazo szerepe nagy jelentdségii.

E kovetkeztetés megfeleld kifejtése azonban a kognitiv és nemkognitiv megkozelitéseket
integralni képes allaspontot igényel. A nemkognitiv koncepciok kétségteleniil meggy6z6bbek
a kognitiv elméleteknél: tisztazzak a bizalom és rahagyatkozas viszonyat, ami a torékenység-
robusztussag paradoxonjat is megoldja (rahagyatkozas: torékeny; bizalom: robusztus), és
e bizalom esetében nem kérdés a teljesen idegenekbe vetett bizalom lehetésége. Azonban
a nemkognitiv koncepcidk sem valasztjak le a naivitast a bizalom jelenségérol (legfeljebb a
hibasan elhelyezett bizalmat cimkézik, utélagosan, naivitasnak, lasd pl. Bernstein [2011]),
nem magyarazzak a tudatos bizalmat, illetve bizalom/bizalmatlansag kumulativ jellegét,
és megalapozott javaslattal sem szolgalnak a bizalom fejlesztése vonatkozasaban. Kielégitd
magyarazat hianyaban a lehetséges bizalomépité praktikak eredménye kétséges, mint azt
példaul Govier (1992) 6sszefoglalasa ismerteti.

Giddens (1991) felvetése szerint a bizalomfenomén udjszer(i, mélyebb megértését Paul
Tillich (2000) létbatorsag-koncepcidja - a 1ét 6nigenlése a nemlét, a megsemmisiilés orokké
fenyegetd lehet8sége, avagy az egzisztencidlis szorongas ellenére - segitheti. Lassuk tehat
diéhéjban, hogy milyen megoldast kinal a bizalom és az egzisztencialis szorongas tobbek altal
megsejtett (pl. Luhmann, 1979; Erikson, 1977; Baier, 1986; Giddens, 1990; 1991; Sztompka,
1999; Bauman, 2006; stb.), dinamikus kapcsolata az elméleti problémakra, a mindség
szerepének tisztazasara, illetve a bizalom fejlesztésének kérdésére.

A mindség és a bizalom kapcsolatanak Gjraértelmezése a hivatalos
statisztikaban

A batorsagalapu bizalom elmélete (lasd Mujdricza, 2020a) a bizalom hatterében nem
specifikus indokokat vagy imitaciot feltételez - ami rahagyatkozassal vagy naivitassal
tévesztené Ossze targyat -, hanem az allandé egzisztencidlis fenyegetettséggel vald
megkiizdést lehet6vé tévo egyéni (1ét)batorsag kivetiiléseként értelmezi a bizalmat. Ezzel egy
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alapvet6en nemkognitiv jelenségként hatarozza meg azt, a bizott arulasanak lehetdsége altal
jelentett egzisztencidlis fenyegetettség jelenlétében, de annak ellenére. Ez a koncepcio tehat a
bizalomnak a batorsagban azonosithaté ,annak ellenére”-mozzanatat emeli kdzéppontjaba,
és Tillich (2000) elméletét adaptalva szolgal egy lehetséges magyarazattal a bizalomfogalmat
ovezl kérdésekre. Megjegyzendd, hogy e sajatos ,annak ellenére”-jellegre ugyancsak tébben
(pl. Luhmann, 1988; Becker, 1996; Lagerspetz, 1998; Sztompka, 1999; Quéré, 2001; O’Neill,
2002; Balazs, 2002; Mollering, 2006; 2013) felfigyeltek, de kevéssé vizsgaltak azt (bizalom
a csaloédas lehetGsége, az informacio-/bizonyitékhiany, bizonytalansag, vagy akar biztos
megbizhatatlansag stb. ellenére). A nemkognitiv bizalomdefiniciék egyik f6 jellemzdjét,
a joszandékot feltételezd, optimista varakozast mindezek mentén, a sajat egzisztencialis
batorsagnak a vilag, a bizott felé (személy, csoport, intézmény stb.) torténé emanaciéjaban
azonosithatjuk, amely egy altaldnos, nem konkretizalt ,j6” varasaban manifesztalédik.
E bizalom feltétel nélkili, mivel a bizottdl fiiggetleniil kizarélag a bizéban gyokerezik
(Mujdricza, 2020a).

A mindség szerepe

A batorsagalapu bizalom elmélete szerint bizonyos affektiv, érzelmi viszonyuldsok
erdsithetik vagy gyengithetik, illetve kognitiv tényezok, vagyis informacidk, tapasztalatok stb.
tamogathatjak (rahagyatkozas) vagy alaashatjak a bizalmat - de (egzisztencialis) batorsag
alapvetd hidnyaban egyik sem hozhatja létre azt. Ez két kovetkezményt implikal. Egyrészt,
affektiv elemek, dgymint szeretet, megbecsiilés stb. altal megerésitve, és/vagy kognitiv
elemek, mint pozitiv tapasztalatok, informacidk stb. altal timogatva az alapvet6en dntudatlan
bizalomra valé raébredés hatdsara a bizalom nem feltétleniil sériil. E komplex értelmezésben
tehat magyarazhatova valik a tudatos(od6), de alapvet6en nemkognitiv bizalom lehetdsége,
ami egyben a hétkdznapi bizalomtapasztalat és a bizalom magfogalmanak kiilonbségét is
megragadhat6va teszi. A tudatosodd, ,hétkoznapi bizalom” jelensége tobb, eltéré bazisu és
onmagaban mas-mas (akar kifejezetten ellentétes) iranyba mutato faktor komplex, dinamikus
egyltthatasaként tiinik fel, amelynek kézéppontjaban a bizalom ,tiszta” fogalommagja all
(Mujdricza, 2020a). A batorsagalapu bizalommag hidnyaban hétkéznapi bizalomélménytiink
valdjaban rahagyatkozast, naivitast, vagy akar bizalmatlansagot, manipulacidt stb. takar - e
félreértések allhatnak a bizalom fogalmi és gyakorlati ,illékonysaganak” hatterében is.

Masrészt, a hivatalos statisztika mindségének szerepét 0j megvilagitasba helyezi a
megallapitds, hogy a meglévd bizalmat az informaci6- és tapasztalatalapu rahagyatkozas
tdmogathatja. Habar a mindség révén legfeljebb megbizhatésagot és rahagyatkozast
épithetiink, azokat épithetiink. Kovetkezésképpen, meglévd bizalom esetén a mindség annak
tamogatoéjaként tiinik fel. Igy tehat a minGségnek a hivatalos statisztikaba vetett bizalmat
oltalmazo funkci6ja mellett - a min&ség hidnya akar (de nem sziikségszeriien!) alaaknazhatja
a bizalmat - szupportiv (de nem Kkonstitutiv!) potencidlja is nagy fontossagu. Bizalmat
pedig azért nem lehet épiteni, kivaltani stb. kizarélag mindségre torekvés révén, mert a
rahagyatkozas ,azért, mert”-jellege nélkiilozi a bizalom affirmativ, bator ,annak ellenére”-
jellegét.
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Itt megjegyzendd, hogy a bizalomra méltésag indoklasdban kiilonb6zd biztositékokra,
minGségi garancidkra (standardokra, gyakorlati kodexekre stb.) val6 hivatkozas a bizalom
externalizaci6javal, mondhatni ,kiszervezésével” fenyeget. Ha ugyanis arra apellalunk, hogy
azért bizzanak benniink, mert bizonyos szabalyokat, standardokat stb. kovetiink, netan
mindségi tantsitvanyokat birtoklunk, akkor a belénk vetett bizalom erdsitése helyett ezeket
a garancidkat, tanusitvanyokat biztos{té harmadik felek felé tereljiik a kozbizalmat. E (még?)
bizottnak feltételezett harmadik felek felé meglévd bizalomban valé kozvetett részesedés
legjobb esetben is csupan a bizottsag illizidjat nyujthatja. Rosszabb esetben viszont a
bizalomhiany, bizalmatlansag légkorének konzervalasat, mélyitését éppugy generalhatja,
mint a min6ségre val6 kozvetlen hivatkozas. A standardoknak, kddexeknek valé megfelelés,
tanusitvanyok ugyanis ,azért, mert’-jellegliek, igy kozvetleniil csak megbizhatésag és
rahagyatkozas generaldsanak informaciés alapjaiként szolgalnak. Ugyanezen okbdl viszont
meglévd bizalom esetén azt tamogatok lehetnek.

A bizalom fent targyalt, interpretativ szlir6hatdsa miatt a mindségészlelést is
befolyasolhatja a bizo6, bizalmatlan stb. diszpozici6. Ha tehat van érdemi kozbizalom a
hivatalos statisztikdban, ugy a ténylegesnél akar magasabb is lehet a neki tulajdonitott
mindség, és forditva. Ez tovabbi kovetkezményeket implikal. Egyfeldl, a valodi bizalom hianya
az észlelt mindség helyredllitasara tett legnagyobb eréfeszitéseket is hidbavalova teheti -
ezért sem tiinik kielégitd stratégianak kizarolag erre 6sszpontositani. Masfeldl viszont, mint
azt fent kifejtettiik, a kozbizalom megenged6 lehet a hivatalos statisztikai aktorok jészandékua
hibaival, akdr még inkompetenciajaval szemben is. Ha azonban a mindségproblémak olyan
sulyossaguak/jellegliek, hogy nem pusztan attorik a bizalom interpretativ szlir6jét, de
kifejezetten arulasként értelmezddnek, bekovetkezhet a hivatalos statisztikdba vetett
kozbizalom felfiiggesztése, elvesztése, vagy akar Kkifejezetten bizalmatlan diszpozicié

alakulhat ki (e dinamikakrdl altalanossagban, bévebben lasd Mujdricza, 2020a).
Hamis mindség-reprezentaciok és a naivitas problémaja

A hivatalos statisztika mindségével osszefliggésben gyakran felmeriil a valésnal szebb
kép kialakitasanak vadja a minéségproblémak elfedése érdekében (e témaban sem konkrét
helyzetértékelést adunk, hanem elméleti vonatkozasokat igyeksziink targyalni). Az ilyen
,problémakezelés” nyilvinvaléan nem csupan a belénk vetett kozbizalom elarulasa, és a
félrevezetés leleplez6dése esetén, a bizalomvesztés sulyos kockdzata miatt kontraindikalt,
hanem sikeres félrevezetés esetén is. Az ugyanis a naivitas problémajat veti fel.

Mindenekel6tt: mi a naivitdas? Talan még a rahagyatkozasnal is koénnyebben
Osszetéveszthetd a bizalommal, és a két jelenség reflektalatlan egytitt kezelése a legtobb
bizalomelméletre jellemzének tlinik. A batorsagalapt bizalomkoncepcié szolgal egy
lehetséges megkiilonbdztetési méddal. A naivitds esetében hidnyzik ugyanis a bizalmat
lehetévé tevd batorsagelem szorongassal, fenyegetettséggel dacol6, affirmativ (megerdsits,
igenld) jellege. A naivitast eszerint vagy a nemlét egzisztencialis fenyegetésének artatlan,
passziv ignoralasa vagy arrogans, aktiv negligilasa jellemzi. igy tehat nem a batorsag,
hanem a vakmerdség fenoménjének aktiv, de iires, l1ényegileg ,alap-talan”, a 1ét valdsagatol
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elcsatolédott, talajvesztett ,annak ellenére”’-jellege vezérli. Az igy létrejové gatlastalan
optimizmus a lehetséges veszélyeknek val6 vak onkiszolgaltatast eredményez (b&vebben
lasd Mujdricza, 2020a). A bizalom sajatos jellemzdje tovabba, hogy a rahagyatkozassal és a
naivitassal szemben elfogadjaaz alternativkimeneteleket - ezért marad, sikertelensége esetén
is bizalom, és nem bélyegezhetd utélag naivitasnak (Mujdricza, 2020a). Kovetkezésképpen
a ,mintha-bizalom” koncepciéi (Giddens, 1990; 1991; Sztompka, 1999; Méllering, 2006)
altal feltételezett naiv bizalomimitaciékban nincs jelen a plauzibilis fenyegetések ellenére
torténd bator megerdsités eleme, igy azok nem is fordulhatnak e fekete doboz révén, mintegy
varazsiitésre, valddi bizalomba. A ,fake it till you make it’-szerli konceptualizicié vagy
éppen praxis (pl. Axelrod, 1984) megjatszott ,bizalmanak” nem csupan megvaldsuldsa hia
(naiv?) abrand, de kifejezetten dnveszélyes viszonyulas kialakitasanak lehet6ségét hordozza.
A nemkognitiv bizalomelméletek allaspontja pedig, megfelelé kiillonbségtétel hianyaban,
éppugy vonatkozhat naivitasra, mint bizalomra.

A naivitds effajta értelmezése ravilagit, miért elemi fontossagui, hogy a hivatalos
statisztika tart6zkodjon a (barmilyen értelemben vett) minéségét hamis, netan kifejezetten
megtévesztd, manipulativ médon bemutatd eljarasoktol. Habar azzal nem sziikségszertien
alakit ki naiv viszonyulast a hivatalos statisztikahoz, de mindenképpen elGsegiti azt -
ami legalabb két okbol veszélyes. Egyrészt, egy megtévesztett, naiv kozonségtol kevésbé
remélhetiink hasznos, épité visszajelzéseket. Masrészt, bar amig intakt, a naivitas
megtévesztéen hasonlit a bizalomra, 6sszeomlasat a szorongas, kétségbeesés eluralkodasa
kovetheti az atvertség kiszolgaltatottsdga miatt. Mivel pedig a naiv diszpoziciéban
eleve hianyzik a fenyegetettséggel szembenézd batorsagelem, oOsszeomlasa passziv
(bizalomhianyos) apatidba vagy aktiv bizalmatlansagba valé diszpoziciévaltassal
fenyeget a csalard aktor, itt: a hivatalos statisztika felé. Az aktiv bizalom, amennyiben
inadekvatnak észleljiik egy bizonyos iranyban, felfiiggeszthetd. Ez nem pusztan 6nvédelmi
funkci6, de meg6rzi azt a potencidlt is, hogy ujbol bizhassunk, ha a felfliggesztéshez
vezetd okok megszlinnek (lasd Mujdricza, 2020a). Ezzel szemben a naivitds nem tlinik
felfliggeszthetének, csupan elveszithetd, mivel hianyzik belle a batorsag mozzanata, a
fenyegetettségre adott nemkognitiv/prekognitiv reakcio.

Noha a hivatalos statisztikdba vetett bizalommal foglalkozé dokumentumok jellemz6en
nem javasolnak félrevezeté vagy manipulativ megoldasokat®, a tényleges gyakorlat nem
mindig all teljes 6sszhangban a mindségi standardokkal és kddexekkel. Ilyen esetekben
pedig csabité lehet a nyilvdnos riportokban eltitkolni, kozmetikdzni a mindségi
tokéletlenségeket, hianyossagokat. A fentiek alapjan levonhatjuk azonban a kovetkeztetést,
hogy hosszu tavon az akar kényelmetlen tényekkel kapcsolatos dszinteség és atlathatosag
bizalmat 6v6, tAmogatd, mi tobb: bizalmat kifejez6 hatasa messze meghaladhatja egy hamis
megbizhatdsagkép révén nyerhet6 rovidtavi hasznokat.

* Némiképp nyugtalanitd, hogy a kérdéives adatfelvételek valaszaddinak tajékoztatasaban Gjabban nemzetkozi
szinten is egyre népszertibb a viselkedéstudomanyi valasztasarchitektirakra, szubliminalis manipuléciét eufemizalé
Jterelgetésre” (Thaler & Sunstein, 2008) épité megkozelités (lasd Wilson & Dickinson, 2022). Ezek manipulativjellege
még a jészandéku alkalmazas etikussagat is megkérdojelezi, ezért altalanos alkalmazasuk kevésbé volna szerencsés
a roml6 vélaszadasi tendencidkkal szemben (v6. ONS, n.d.; UNISWGHS, 2022). A valaszadéi egylittmiikodés egyik
kulcseleme ugyanis a bizalom (Dillman, 1978; 2007; Dillman et al., 2014) - és nem a naivitas.
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Ezzel pedig a tanulmany utols6, és talan legfontosabb témakoréhez érkeztiink. A fenti
fejtegetések elméleti megkozelitésbol igazoljak a felvetést, miszerint még magas mindség
révén sem lehet 6nmagaban bizalmat épiteni a hivatalos statisztikdban. De vajon tehetiink-e
barmit a belénk vetett bizalom épitése, helyreallitasa, megerdsitése érdekében? A kévetkezd
fejezet erre a kérdésre igyekszik valaszt adni.

Hogyan fejleszthet6 a hivatalos statisztikaba vetett bizalom?

A batorsagalapu bizalom elmélete két lehetséges iranyt feltételez a bizalom kialakuldsanak,
megerositésének elésegitésére. Az els6: az embert bizalomra és kooperaciéra sarkallg,
neurobiologikumaba épitett proszocialis hajlamara (lasd pl. Mujdricza, 2019) rajatszva,
kozos kiilsé fenyegetettség (érzetének) generaldsa révén, csoporton beliili bizalomreakcié
kivaltasa, mondhatni ,triggerelése”. Az ilyen (a hivatalos statisztika vilagan til nem példa
nélkiili) akciék azonban legalabbis kétélii fegyvernek tlinnek. Nem pusztan azért, mert
szemérmetleniil manipulativ jellegiik miatt bizalom helyett épp annyira vezethetnek naivitas
kialakulasahoz, de az antiszocidlis stresszvalasz kivaltadsanak hasonléan magas kockazata
okan is (lasd Mujdricza, 2019; 2020a).

A masodik, valéban javasolhat6 irany a bizalom feljebb emlitett kumulativ, 6ngerjesztd
jellegének megfigyelését aknazza ki: ha mi bizalommal vagyunk masok felé, inkabb fognak
bizni benntink is. Bar a bizalmatlansag kezelésének e médjat mar Govier 1992-es tanulmanya
is emliti (,terdpias bizalom”), a batorsagalapu értelmezés alapjan felvazolhat6 a jelenség egy
lehetséges elvi magyarazata is. Bizalmunkban az egzisztencialis batorsag kivetitése ugyanis
nem csupan a sérililékenység lagerspetzi megosztasat, hanem a batorsagban hordozott,
szorongassal szembeni dnigenlés, 6nmegerdsités megosztasat is maga utdn vonja - ezzel
pedigigenli, megerssiti, tAmogatja a bizott felet annak sajat egzisztencialis fenyegetettségével
szemben. E megosztott affirmacié pedig hozzajarulhat a bizott onmegerdsitéséhez,
fenyegetettsége ellenére a szorongassal valé bator szembenézéséhez. Ha pedig (altalunk is
tamogatott) énigenlése kifelé fordul, a bizott maga is bizéva valik. Es amennyiben igenlése
rank, az eredeti bizora (is) vetiil, a lehetséges fenyegetések ellenére, amit szamara jelentiink,
magunk is bizott féllé valunk. E dinamika duplan feltételes jellege kiilondsen fontos: nem
feltételezhetjiik ugyanis, hogy bizni valakiben sziikségszeriien 6ngerjesztévé valna, illetve
elkeriilhetetleniil kivaltana a belénk vetett bizalmat is. Noha igy kolcsonossé valhat, ez a
(kumulalédd) bizalom nem kolcsondsségi/viszonossagi alapt, kifejezetten nem gazdasagi
vagy tarsadalmi csereértelemben: mivel nem fiigg kiils6 tényezo6ktdl, legfeljebb eldsegiteni
tudjuk masok bizalmat. Magatdl értetédéen bizalmunk nem lehet azonban valamiféle
szinlelésre, megjatszasra épiil6 taktika része, az ugyanis egyrészt bizalmunk hidnyan alapulna
(és legfeljebb annak valamely formajat gerjeszthetné), masrészt - mint Govier (1992) is
megjegyezte — manipulativ volna, annak minden fent kifejtett veszélyével.

Osszegezve: a hivatalos statisztikdba vetett (kéz)bizalom fejlesztésének egyetlen helyes
lehetésége, ha sajat, valddi bizalmunk kifejezése, megel6legezése révén aktivalni tudjuk a

s

bizalom 6ngerjeszt6 funkcidjat. E nemintruziv, meger6sitd aktus révén eldsegithetjiik a masik

s sz
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kifejezése tiszteletben tartja a masik autondmidjat, igy nem épit bizalmat a szé szoros
értelmében, de megndvelheti annak esélyét, hogy akikben bizunk, azok felénk is bizalommal
forduljanak.

Mivel pedig hétkoznapi bizalomélményiink a tényleges, jellemzéen nemkognitiv
bizalommag, a rdhagyatkozas-jellegli vagy azzal ellentétes kognitiv elemek, valamint érzelmi
viszonyuldsok komplex dinamikus 6sszjatéka (Mujdricza, 2020a), a minGségre torekvés
révén megteremthetd megbizhat6sag a bizalom eldsegitésének folyamataban tovabbra is
kitiintetett szerepet kaphat. A tanulmany nem amellett érvel tehat, hogy haszontalan volna
mindségre, megbizhatdsagra torekedni - csupan annyit allit, hogy kizdrélag annak révén nem
latszik lehetségesnek bizalmat épiteni. Noha az erds kozbizalom hajlamos lehet elnézden
kezelni akar mindségi hidnyossagokat is, akkor jarunk el bolcsen, ha a rahagyatkozas
szupportiv potencialjat is kiaknazzuk. A hivatalos statisztika megbizhat6saga (konzisztens,
kiszamithatd, kompetens, magas mindségil stb. miikodés) ugyan nem hozhatja létre, és
megbizhatatlansaga sem lehetetleniti el a benne valé bizalmat, de elébbi megkénnyiti, utébbi
megneheziti azt, a fenyegetéspotencial csokkentése vagy névelése révén, amivel a bizalom
batorsaga ,szembeszall”. Megbizhatatlansdgunk mindezeken tdl a naivitds nemkivanatos
megjelenésének is kedvezhet.

Abizalom fejlesztésére vagy helyreallitasara tehat holisztikus szemlélettel, a rahagyatkozas-
épitést és a bizalom elGsegitését egyarant szem eldtt tartd torekvés révén van a leginkabb
esélytink. Az els61épésnem mas, mintaz dnvizsgalat: vajon képesek vagyunk-e mi magunk bizni
a mdsikban (legyen az bamely személy, csoport, intézmény stb.)? Ellenkez6 esetben kudarcra
vagyunk itélve: barmely, mindséget érint6 torekvésiink a hianyzé kozbizalom helyettesitését,
ezzel a felénk iranyuld bizalmatlan/bizalomhidnyos viszonyulds konzervalasat vagy akar
tovabbrontasatkockaztatja. Eztkiinduld bizalmatlansagunk vagy bizalomhianyunk ugyancsak
ongerjesztd jellege tovabb sulyosbithatja. Ha tehat arra toreksziink, hogy bizzanak benniink,
eldszér nekiink kell biznunk! Az dnvizsgalat masodik l1épése, hogy a bizalomra valéban méltok
(és nem csupan megbizhaték) vagyunk-e: miikodésiink joindulatot kozvetit-e? E joindulat
egy lehetséges csatornazasa példaul a megbizhatosagra valé nemstratégiai térekvés: nem
pusztan azért toreksziink a mingségre, hogy kivalthassuk altala a rahagyatkozast, hanem azt a
kozjora irdnyultsdgunk motivalja. Noha akar bizalomraméltdsag nélkiil is bizhatnak benniink
(mivel a bizalom nem fiigg 1ényegileg a bizott barmely tulajdonsagatdl, viselkedésétdl stb.),
a megjelend vagy meglévd, aktiv bizalom fennmaradasahoz ugyancsak hozzajarul, ha e
bizalomra méltok is vagyunk. A harmadik 1épés azt megfontolni, mennyiben jarulunk hozza
esetleges bizalmatlansagunk/bizalomhidnyunk révén azok erésddéséhez. A negyedik 1épés
soran pedig annak gondos feltarasa sziikséges, milyen teriileteken és iranyokban indokolt
bizalmunk funkciondlis (a naivitdssal szemben 6nvédg, illetve a belénk vetett kdzbizalmat
0rz0) felfiiggesztése, netan Kkifejezetten bizalmatlan allaspont elfoglalasa? A (bizalomra
nyilvinvaléan nem méltd) rosszindulatra, netan lekiizdhetetlen fenyegetést jelentd
megbizhatatlansagra a bizalom megvonadsa a megfelel§ valasz, megtartasa pedig naivitas
volna. A bizalom fejlesztésére torekvés soran sziikséges tehat olyan, rugalmas hatarokat is
definialni, amelyek segitenek elkeriilni szamunkra is a naivitas csapdajat.
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Osszefoglalas

A szakirodalom alapjan attekintett szempontok és a batorsagalapii bizalomértelmezés
fényében tehat a mindség szerepe nem a koézvetlen bizalomépités, hanem a hivatalos
statisztikaba vetett bizalom megdrzése és tamogatasa. A bizalom elGsegitése vagy
helyreallitasa kevéssé latszik lehetségesnek valés bizalmunk megel6legezése nélkiil.

Ez egyfajta attitidvaltast von maga utan, mivel a bizalom nem valamiféle ,csodafegyver”:
per definitionem nem alkalmas a belénk vetett bizalom sziikségszer(i, mechanisztikus
kivaltasara. Alapvetéen nemkognitiv-nemraciondlis jellegével nem fér 6ssze a célraciondlis
,alkalmazas”. Ehelyett elfogadja és tiszteletben tartja a masik fél autonémiajat még annak
bizalmatlansdgdra is. A tanulmany felvazolta a bizalom magfogalmanak és a hétkéznapi
értelemben vett, tobbtényezds bizalom jelenségének egy lehetséges értelmezését. A hivatalos
statisztikaba vetett kozbizalom fejlesztése pedig komplex, holisztikus szemlélettel és
cselekvéssel lehetséges, amelyben a mingség révén generalhaté rahagyatkozasnak tovabbra
is kiemelt, a kozbizalmat tAmogaté (de nem megalkoto) szerepe van. A tényleges, 1ényegileg
indokolhatatlan (,annak ellenére”-) bizalom megeldlegezése e torekvések vezérelveként
tlinik fel: minden mas tényezo6t e koré sziikséges rendezni, ennek fényében érdemes értékelni.

A bizalom tehat semmilyen, ,bizalomépitésre” aspiralé torekvésbdl nem hagyhaté ki. A
bizalom ¢évatoskod6/bizalomhidnyos, stratégiai, mechanisztikus biztositasara torekvés
onmagaban akar a szandékolttal ellentétes hatast is kelthet. [lyenek lehetnek a Trusted Smart
Statistics/Surveys irodalma altal javasolt algoritmizalt moédszerek bizalomarchitekturai,
,bizalom-mérnokoskodése” (vo. Ricciato et al., 2019; 2020) is. Szervezeti, intézményi, s6t,
informaciétechnoldgiai keretek kozott sem elhanyagolhaté a bizalom inherensen emberi
tényezbje - megkockaztathatd, hogy e személytelenebb keretek teszik azt még inkabb
sziikségessé. Végso soron emberek és azok csoportjai, azok altal fenntartott és miikodtetett
intézmények és szervezetek ugyancsak inherensen emberi, tarsias bizalmat kivanjuk
elnyerni, helyreallitani vagy er6siteni. Ez pedig ismét csak az emberi létezéshez alapvetéen
hozza tartoz6 sérilékenység és az azzal valé megkiizdést lehetévé tevo batorsag megosztasa:
bizalmunk kifejezése segitségével tlinik lehetségesnek.

Nohaatanulmany céljaazelméletitisztazas, ésnemkonkrét cselekvésiutmutatok felallitdsa/
azonositasa volt, ugy tlinik, a hivatalos statisztika mindségi irdnyelvei mar most is nagyfoka
- bar kevésbé reflektalt - bizalmat fejeznek ki. Példaértékii kuri6zum az ABS mindségre és
megbizhatdsagra fokuszalo, a kozosségi bizalom fejlesztésére kidolgozott keretrendszerében
a ,masok irdnyaba mutatott bizalom és tisztelet” kitétele (Hillerman, 2019). Az atlathatdsag,
nyitottsagjoval dltalanosabb hangsilyozasa ugyancsak bizalomindikatorok. Az atlathat6sagra,
elszamoltathatdsagra valé fokusz gyanakvas-, cinizmus- és bizalmatlansaggerjeszté hatasat
(O’Neill; 2002) pedig ugy keriilhetjiik el, ha holisztikus megkdézelitéssel, megeldlegezett
bizalom mellett és nem 6nmagaban, valamiféle ,bizalomtriggerel6” taktikaként alkalmazzuk
azokat. A transzparencia nyilvanval6 korlatja pedig az adatvédelem mindségi kdvetelménye.
Ez nemcsak a minGség és megbizhatdsag, hanem a tényleges bizalom és bizalomraméltésag
szempontjabdl is relevans. Totdlis transzparencia esetén ugyanis nem volna lehetséges a rank
bizott adatok bizalmas kezelése, igy az ilyen, sajadtosan naiv (a benniink megbiz6 potencialis
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fenyegetettségétignoralo, 6t kiszolgaltatd) transzparenciaval a belénk vetett bizalmat arulnank
el. A titkolézas és a rank bizott adatok (,titkok”) Orzése kozotti kilonbséget a titkoldzas
bizalmatlansagéaval szemben utébbinak a kozbizalmat 6v6 felel6sségvallalasa jelenti.

A mindség tehat a hivatalos statisztika megbizhatésagahoz jarul hozza. Ezzel a meglévo
bizalmat tamogatd/6vo rahagyatkozasnak agyaz meg, bizalom hianydban azonban
kontraproduktiv lehet. Ugyanez érvényes a szervezettudomanyok - a bevezet6ben emlitett -
ytaktikus” megoldasairais (Dirks etal.,, 2009; Bachmann et al., 2015; Gillespie et al., 2021b). A
rahagyatkozas kognitiv, ismeretalapu jellege okan azonban a hivatalos statisztika min&ségét,
ezzel megbizhatésagat fejlesztd torekvések nem tolthetik be a kdzbizalmat védelmezd,
tdmogatd szerepiiket anélkiil, hogy e torekvéseknek és eredményeiknek a nyilvanossag
tudataban volna. A mindség altal teremthetdé megbizhatésag passziv jellemz6jéhez aktiv
rahagyatkozast generalni megfelel6 informalas altal tlinik lehetségesnek. Ne feledjiik
azonban, hogy a kozbizalom kiindul6 allapota nagymértékben befolyasolja az informaciok
fogadtatasat - fontos tehat, hogy tajékoztatasi, kommunikaciés tevékenységeinket egyarant
a megel6legezett bizalom vezérelje, annak relevans manifesztacioival. E kommunikaci6 a
hivatalos statisztika mindségével kapcsolatos Gszinteség, nyitottsag stb. mellett nem csupan
a nyilvanvaldan félrevezetd kozlésekt6l, manipulativ jellegli kommunikaciés megoldasoktol
val6 tartézkodast, de akar kényelmetlen tények (hibak, inkompetencia sth.) megosztasat és
azokért valo feleldsségvallalast is jelenti. A tajékoztatas korlataiként pedig ugyancsak a rank
bizott adatok vagy 6nmagunk naiv kiszolgaltatasat jelolhetjiik meg.

A hivatalos statisztikdba vetett bizalom kérdése tehat a hivatalos statisztika bizalmanak
kérdése 1is, nem csupan megbizhatésdganak (mindségének) vagy akar altalanos
bizalomraméltdsaganak (kozjora iranyultsaganak) derivatuma. Ezért a hivatalos statisztika
nemzetkozi és nemzeti szervezeteinek, dontéshozoéinak és barmilyen szintii képvisel6inek
kozvetlen felel6ssége és feladata a valddi bizalom kultirdjanak tevékeny kialakitasa és
gondozasa a statisztikai adat-el6allitas teljes folyamataban, intézményi struktirakon beliil
és kiviil egyarant.
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Balazs Géza

HARMADLAGOS BESZED ES IRAS. A MESTERSEGES
ERTELEM KOMMUNIKACIOS-NYELVI LETMODJA

A mesterséges értelem fogalmi behatarolasa

Neumann Janos matematikus, a szamitégép elvi alapjainak kidolgozéja, valamint
munkatarsai mar koran folvetették a kérdést, hogy kiterjeszthet6-e a gondolkodas és az
értelem fogalma a gépekre. Labos Elemér (1979) ugyancsak foltette az alapvet6 kérdéseket:
mit jelent az értelem, l1étezik-e mesterséges értelem stb.

Szigorian ragaszkodva az értelem eredeti szotari jelentéséhez, mesterséges értelem
(intelligencia) valoészinlileg nem létezik. Az értelem: (1) A megismerd tevékenység
legmagasabb foka, a logikus gondolkodas képessége. Ez pedig az emberhez kotott
tevékenység. Tovabb- vagy atvitt értelemben azonban mégiscsak lehetséges értelmet talalni
nem emberi jelenségekben, példaul: (2) ,A dolgokban, eseményekben folfedezhetd logikus
osszefiiggés. Valaminek az értelmes célja”. Példa: Nincs értelme a huzavonanak. (Eksz. 2003:
322.) Es tovabbi jelentések is elképzelhetdk. Vagyis - bar talan berzenkediink az értelem
emberi vonatkozasainak megvonasatol - az értelem targyiasulasa mar korabban megtortént,
igy nyelvileg nemcsak (emberi) értelemrdl, hanem egyéb, igy mesterséges értelemrol
is beszélhetlink. Ahogy korabban is mar szé volt kihelyezett memoriarol (Szits 2020),
kihelyezett értelemrol, mesterséges, elektronikus agyrél (McLuhan, 2001: 46).

Minden technika (miszaki lehetdség) valamilyen médon hat az emberre, ezt nevezziik
McLuhan nyoman technoldgiai determinizmusnak. A technikak (miiszaki lehet6ségek) ember
alkotta, tarsadalmi termékek, és mar korabban is visszahatottak az emberi folyamatokra. A
legfontosabb ezek koziil, hogy megvaltoztattak az emberi érzékelést, McLuhan szavaival: ,ha
az Uj technoldgia egy vagy tobb érzékiinket kiterjeszti a tarsadalom rajtunk kiviili vilagaba,
akkor abban a kultiraban érzékeink kozott Gj aranyok fognak megjelenni” (McLuhan, 2001:
55). Csak példaként: a kép- és betliiras, a nyomtatas, a sokszorositas a hallasi-tapintasi teret
latasiva (vizualissa) alakitotta at, és ,szekvencialitdsaval, linearitasaval hat a gondolkodasra”
(Benczik, 2001: 321).

A kulturdlis (mfiszaki) valtozas hatdsara tehat megvaltozik (kiterjed vagy visszaszorul)
az érzékelés és ezzel az emberi értelem tartalma is valtozik. Természetesen fontos néhany
megszoritdst tenni. Amennyiben az értelemnek, mint legmagasabb szinti szellemi
képességnek része az érzelemvilag (és ugy gondoljuk, hogy az), akkor éppen ezen a teriileten,
tehat a lelki élet, az érzelmek, a tarsas kapcsolatok terén aligha beszélhetiink ,,mesterséges”
értelemrdl. Olyan, csak az emberre jellemzd alapvetd viselkedési jegyekre gondolunk, mint
empatia, szeretet,odaadas, dldozatkészség, onfelaldozas, kotelességvallalas, a tevékenységben
megtalalt 6rom, szenvedély, egyéni-kozosségi célok, amelyek ,gépiesitése” (algoritmizalasa)
elképzelhetetlen.
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Két fogalmat kiilon kiemelendének tartunk a kimondottan emberi érzelemvilagbdl.
Az altruizmus, azaz az onzetlenség, amely a segitségnyujtastol az onfelaldozasig terjedd,
a kozosség szamara el6nyds, am az egyén szamdara adott estben hatranyokkal jaréd
magatartasforma. A homo sapiens evolucios elényét az 6nfelaldozok, a parokialis altruistak
biztositottak; ennek csoportkozi folytat6éi a kiterjesztett altruistdk (hdsok, példaképek)
(Csepeli, 2023: 198-200). A masik az entuziazmus, amely az érzelmi azonosulasbdl, nagyfoku
szellemi élvezetbdl fakadé onfeledt gyonyoriiség, lelkestiltség, rajongas; kdrébe sorolhatunk
olyan jelenségeket, mint az epifania (megrendiilés, elragadtatas, konkrétan szerelem vagy
elbiivolo 1atvany), a katarzis vagy katartikus élmény (atélés, megtisztulas), illetve a flow (egy
cselekvés vagy esemény magaval ragad6 élménye). Raadasul ezek dssze is kapcsolodnak,
ahogy Szab6 Marton (2022: 153) irja: ,nemcsak a miialkotasok élményszerti, katartikus
atélése rendelkezik epifanikus jelleggel, hiszen ilyen események a mindennapokban is
megtorténnek... Es ilyen epifanikus atélések révén gyarapodnak tapasztalatokban, lesznek
példaul bolcsebbekké” (az emberek). Hogy mennyire dsszetett jelenségek ezek, példaként
Hamvas Béla (1997:111/102) gondolatat idézem az entuziazmusroél: ,Milyen furcsa mamor ez!
Azt még valahogyan értjiik, hogy valaki mamoros lesz, mondjuk, a hatalomtdl és a vértdl és a
vagyontol és mondjuk, a szépségtdl is, ha valaki enthuziazmusba esik, és beledriil a hatalomba
vagy a vérengzésbe vagy a gazemberségbe, mondjuk, a muzsikaba vagy a koltészetbe vagy a
gondolkozasba, még azt is értjiik, ha valaki aszkéta lesz és bojtol és imadkozik és a pusztaba
vonul vagy tanit”.

Gaal Csaba (2020: 33) orvos egy nyelvm{ivel6 irdsaban tobbszordsen félrevezetének tartja
a mesterséges intelligencia kifejezést. Orvostudomanyi példak alapjan ugy véli, hogy amit
ma csucsmegoldasnak (hightech) neveznek, az magyarul leginkdbb az okos jelzdvel illethetd.
Az okostelefon mintajara elegend6 lenne okos szamitégépnek (okosszamitdgép) nevezni a
miszakilag legfejlettebb megoldast. Gaal Csaba orvosként a mesterséges értelem kapcsan
sulyos erkolcsi kérdéseket is folvet: , ki hataroz végs6 soron, mennyiben felels a dontéseiért
a gép, mit szabad az orvosnak elfogadnia, s ha téved, hivatkozhat-e a szamitégépre? Es ha
netaldn a gépnek lenne igaza? Mi tud a gép jobban, mint az ember, aki utasitja? Szerepe
tamogatd, kisegité vagy onallo, orvost helyettesit6? Szabalyozott-e a jogi hattér?” Az
orvostudomanyban folvetett kérdések valamennyi teriileten visszhangoznak.

A beszéd és iras technolégiai valtozasai

Az emberi nyelv antropolégiai fejlédése egészen 1j korszakhoz érkezett. Valamikor - talan
1 milli6 vagy 500 ezer éve, senki nem tudhatja pontosan - elkezdett kialakulni alapvet6
sziikségletekbdl, mutogatdsbdl, &shangokbol, zenei megnyilvanuldsokbdl az artikulalt
emberi beszéd, amelynek legf6bb jellemz6je az absztrakcid, vagyis a jelentések atvitelének
lehetésége. A legalabb egymillid éves fejl6dés vezetett el talan 100-50 ezer éve a mar a maira
hasonlithaté artikulalt beszédhez. Nem tul régen - taldn 5-7 ezer éve éppen a memoria, a
hagyomany6rzés kapcsan - vetddott fol a beszéd rogzitésének lehetésége, az iras. El6szor a
targyakat, fogalmakat lerajzoltak, ez volt a képiras, majd absztrakciés folyamatokon keresztiil
jutottunk el a szotag- és betliirasig. Az iras-olvasas elterjedése tobb ezer évig tartott, és
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oriasi lokést adott neki a McLuhan altal Gutenberg-galaxisnak nevezett nyomtatas. Es bar a
felvilagosodas dta az analfabétizmus elleni kiizdelem szinte mindenhol program, még ma is a
fold lakossaganak 20-30%-a nem {ir és olvas, azaz tényleges vagy funkciondlis analfabéta. (A
nyelv és miivészet kialakulasahoz lasd: Balazs, 2023: 85-98.)

Ne feledjiik tehat: a beszéd irasbeli rogzitésének folyamata tobbezer éves folyamat volt.

A 19. szazad masodik felében lehetévé valt a beszéd tovabbitdsa (telefon) és rogzitése
(gramofon); de ezeknek a technikaknak a finomodasa és tomeges elterjedése csak a
20. szazadban valt lehetségessé. A tovabbitott és rogzitett beszéd Walter Ong (1982)
meghatdrozdsa szerint mar nem természetes beszéd, hanem Un. masodlagos szébeliség.
Ennek oka, hogy ez a beszédmdd nem kéveteli meg a jelenlétet (telefon) és az azonos id6t
(rogzitett beszéd); valamint masfajta beszédstratégia jellemzi.

A masodlagos szobeliség mintdjara az informatikai fordulat soran spontdn modon
létrejovo, alakulo Uj irasbeliséget masodlagos irasbeliségnek neveztem el. Ezzel egy teljesnek
latszo6 rendszer jott 1étre. De mar ennek attekintésekor sejthet6 volt, hogy tovabbi nyelvi-
kommunikacids 1étformak johetnek 1étre. A mesterséges intelligencia hatasara a beszéd- és
irdsmanipulacid, vagyis a gép altal létrehozott beszéd és iras teljesen Gj mindséget jelent.
Ennek a nevét még nem talaltuk ki, korabban a rendszerszer(iség miatt a harmadlagos beszéd
és harmadlagos iras terminust javasoltam (Balazs, 2023: 85, 102, 129).

A teljes rendszer tehat igy néz ki:

(elsédleges) BESZED (elsédleges) IRAS
masodlagos (tovabbitott, rogzitett) beszéd masodlagos (4j, spontan) iras
harmadlagos (mesterséges) beszéd harmadlagos (mesterséges) iras

Miel6tt ezt a targyunkat képezdé harmadlagos beszédet és irasbeliséget meghataroznank,
vesslink egy pillantast az azt megel6z6 és mar mindenki szamara tapasztalhaté masodlagos
szdbeliségre és masodlagos irasbeliségre.

Masodlagos szobeliség

Walter Ong a telefon, a radio, a televizid altal megval6sul6 szobeliséget nevezi masodlagos
szobeliségnek. Ez a kommunikaciés technolégidk torténetének uj fazisa, vagyis az
elsédleges szobeliséget (primary orality), irasbeliséget (literacy) koveti, tehat: masodlagos
szdbeliség (secondary orality) (Ong, 1982: 136). Az els6dleges szdbeliség az él6, beszélt
nyelvhasznalat, amely itt és most érzékelhetéen, vagy jelenlévé partnerek kozott folyik,
jellemz6 formaja a monoldg és a dialégus (parbeszéd). A masodlagos szdébeliség technikai
eszkoz kozbeiktatasaval folyd parbeszéd. Ennek elsé formai: a telefon, fonograf (rogzitd
és eljatsz6), gramofon (lemezjatszd), majd szalagos és kazettds magnetofon, illetve a
miisorszoras vonalan a telefonhirmondé, a radio, a televizid, késébb ezek digitalis valtozatai,
a mobilkommunikacié. A masodlagos szoébeliség lehet teljesen élényelvi (telefon), de
lehet irasbeli (vagy digitalisan rogzitett) szoveg felolvasasa, ,vissza- vagy ujramondasa”.
Az {rasbeli szoveg ,meghangositasa”, vagyis felolvasdsa megtanuland6 technikat igényel.
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A masodlagos szobeliségben az alkalmazott technikai eszkéz befolyasolja - korlatozza
vagy Kiterjeszti — a kozlési lehetdséget. A masodlagos szdbeliség kommunikaciés-nyelvi
problémai: a felolvasasbdl fakad6 természetellenes hanglejtés, a téves hangsulyozas. Mig
ugyanis az els6dleges szdbeliség természetes és spontan, addig a masodlagos szobeliség
sok esetben tervezett, mesterkélt. Idetartozik a média hangos nyelvhasznalata, amelyben

.....

szdvegezési problémajaval lehet talalkozni.

Masodlagos irasbeliség

A 20. szazad végi digitalizacié (informatikai fordulat) hozza létre a masodlagos irasbeliséget.
El6zménye az ir6gép és ennek folyomanya, a gépiras; de val6jaban az informatikai korszak
szamitogépes irasmodjat soroljuk ide, ez pedig a kovetkez6: a szamitogép és szovegszerkesztd
program segitségével vagy mobil- és okostelefonon alkalmazott, els6sorban maganjellegii
vagy a k6zosségi médiaban hasznalatos irasbeli ,beszédmadd”. Sajatos és kb. 1995-2015 koézott
uralkodd technolégia volt a mobiltelefon segitségével kiildhetd rovid széveges lizenet (sms). Ezt
az frasmodot Walter Ong (1982) rendszere alapjan tovabbgondolva masodlagos irasbeliségnek
neveztem el (Balazs, 2005: 38-39). A masodlagos irasmaéd a hivatalos, elfogadott, sztenderd
(nalunk: akadémiai) frasbeliségtdl fliggetleniil fejlédott. El6szor a gyerekek telefonos rovid
szoveges iizeneteiben (sms-eiben) jelent meg, és azt lehetett gondolni, hogy a technolégiai
korlat (az sms-ben 160 leiités, a Twitteren 140, majd 280 leiités) miatt formalodik ez a
roviditéses nyelvezet. Am késébb az internet szinte minden maganjelleg(i és olykor a nagyobb
nyilvanossagnak is szant mifajaban felbukkant: cset, msn, blog, poszt, komment, reel (kisvideo),
snap (,eltlinéképek” rovidideiglathaté képvagy szoveg), tiktok (rovid, leginkabb tréfaskomédia-,
tanc-, szinkron- és tehetségvidedk), internetes mém. Ma mar a kisebb és nagyobb kozosségek,
szubkulturak levelezdlistain (példaul vallalati belsé levelez6listakon) az informatikai vilagban
feln6tt nemzedékek kizardlag ezt az irdsmodot hasznaljak. Begyakorlottsaga, elterjedése
folytdn egyre nagyobb teret hddit, sok esetben a hivatalos (akadémiai, iskolai) frdsmdéddal,
helyesirassal szemben 1ép f6], gyakorlatilag kiszoritani igyekszik azt.

A masodlagos irasbeliség nem egyszerlien rossz, rontott irasbeliség. Ha rossz, hevenyészett
irasbeliség lenne, akkor nem szolgdlna a megértést. Lehetséges, hogy az idézett szdvegeket
nem mindenki érti meg, am az adott kozosségben foltehetbleg akadalytalanul szolgalja a
kommunikaciét, vagyis kolcsonos megértéshez vezet. Ha ez igy van, akkor az azt is jelenti, hogy
ez az irasrendszer, jelrendszer kozosségi szabalyok (nevezziik néven: egyfajta nyelvtan, nem
hivatalos, nem irasbeli szabaly) szerint folyik. Vagyis: az egyszer{is6dott, torzult nyelvi formak
kozosségileg megallapodott nyelvi szabalyok szerint vannak megalkotva, és ezeket a szabalyokat
a kommunikal6 felek ismerik. Masként ugyanis nem lehetséges, hogy megértsék egymast. A
masodlagos irasbeliség tobbszintiivé kezd valni: egyes szovegek a hagyomanyos irasbeliséghez
kozeliek, mig masok teljesen eltérnek téle, szokatlan irasjeleket, roviditéseket hasznalnak. Tehat
a masodlagos irasbeliség lényege: spontan szabalyok altal alakulé 1j, funkcionalis irasbeliség.
Erdekessége, hogy a mai gyerekek hamarabb és gyorsabban elsajatitjak, mint az tigynevezett
elsé (iskolai) irasbeliséget. A masodlagos irasbeliség ma mar az elsének megtanult irasbeliség,
és sokak szamara az egyetlen, mert az elsédleges (szabalyos) irasbeliséget nem sajatitjak el.
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A harmadlagos szdbeliség felé

A harmadlagos beszéd alapotlete és prototipusa a Kempelen Farkas altal 1791-ben
megalkotott beszélégép volt. (Kempelen) Am a valédi beszélégépre még csaknem tovabbi
két évszazadig, az informatikai fordulatig (1990-es évek) varni kellett. A kisérletek utan az
els6 nyilvanos probatizeme a vasutallomasokon hallhaté digitonos (digitalis hangosbeszéld)
volt. Ezt kovették a chatbotok és tovabbi beszédgeneralé programok.

Az 6nall6 szoveggeneralas felé lett 1épés a chatbot, vagyis a beszél6 (tarsalgd) szamitégép,
amelynek irodalmi el6képe lehet Kosztolanyi Dezs6 Esti Kornél cim{ regényében a bolgar
kalauzroél szél6 rész. A fészereplé nem tud bolgarul, de hosszan (gépiesen) ,elbeszélget” a
bolgar kalauzzal.

A szamitdgépes beszédlétrehozas (beszédgeneralds, szintetizalt beszéd) lehetGsége
immar a szobeliség harmadik 1étformajanak szamit. Ennek is két valtozata van: az egyik
betaplalt, meglévé készletbdl gazdalkodik; a masik pedig mar maga ,értelmezi” és allitja
Ossze a szoveget. A szintetizalt, vagyis a gép altal felolvasott beszéd , gyermekbetegségekkel”
kiizdott: dltaldban a szoveg prozodiai (zenei) tulajdonsagai nem érvényesiiltek, a hangsuly-
és hanglejtésviszonyok nem alkalmazkodtak a mondanival6hoz, egy adott mondat mindig
ugyanugy hangzott, nem volt észlelhetd valtozatossag. Mindenki altal ismert és jellemzd
példija a MAV tn. digitonos (digitalis hangosbeszél) rendszere, amelyet a szamitégép
kiilon-kiilon, elszigetelten hangsulyozott elemekbdl rak 6ssze, igy a szovegmondas ugralos,
megszakadasos. (Amikor pedig nincs mar a készletben egy adott szoévegdarab, akkor mindig
megszoélal az él6hang is.) Ezeket a hibakat a finomitott programok azonban mar kikiiszobolik.
Az automatikus szovegfelolvas6 rendszereket kiilonb6z6 célokra lehet hasznalni: telefonos
ugyfélszolgalat, hirolvasas, pdf-olvasas, képernyd-, illetve hangos olvasas (akadalymentesités
vakoknak, gyengénlatéknak, de hangoskonyv-funkcié barkinek), beszélg éra, konyhamérleg,
térkép, de mar az ujabb autdk is adnak hangos tanacsokat a vezet6knek. A legtjabb online
magyar és mas nyelveket is ismerd, tobb hangon megszolalo, szovegfelolvasé mesterséges
intelligenciaval m(ikod6é hangszintetizator, amely természetes hangzasi hanggeneratorok
segitségével alakit at szoveget beszéddé, s6t narraciot adhat hozza a videdanyagokhoz
(narakeet).

A harmadlagos szdbeliséghez tartoznak az él6szavas forditoprogramok. Mar rendelkezésre
allnak (példaul mobiltelefonba épitve is) olyan programok, amelyek azonnal, online mé6don
képesek az egyik nyelvet a masikra forditani; vagyis két, egymas nyelvét nem beszélg
ember kozott mindegyiknek az anyanyelvén (vagy a legjobban ismert, kedvelt nyelvén)
tolmacsolni a masik mondanivaléjat. Megvalosulni latszik egy korabbi eldrejelzésiink: az
online forditoprogramok esetleg kiszoritjak a nyelvtanulast - ami jelentds idémegtakaritast,
kényelmet eredményezhet ugyan, masrészrél viszont a ,mas” gondolkodasmdédok,
vilagnézetek, s6t (talan) emberek megismerésének elmaradasat eredményezik.

A harmadlagos irasbeliség felé

A szovegalkotd (szoveggenerdtor) mesterséges intelligencia Osszetett algoritmusok
segitségével alkot irasbeli szoveget. A szdveggenerald eszkoz a szoveg kulcsfontossagu
fogalmaira, szavaira 6sszpontosit. A szoveggeneralas 1ényege, hogy a kezdeményezé elindit
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egy szoveget, majd hagyja, hogy a természetes nyelvi feldolgoz6 modell létrehozza a szoveg
tobbi részét tetszés szerinti hossztisagban, a kezdeti bemenet szellemében. Masik lehetGség
az él6beszéd lejegyzése. Ma mar konnyen hozzaférhetd szoveggeneralé programok képesek
leirni az él6beszédet, s6t késdbb azt felolvasni is. Tehat leirnak és megszdlalnak (harmadlagos
irasbeliség és szobeliség egyben).

A szamitogép altal fogalmazott szoveg az irdsbeliség 1j létformdajat, a harmadlagos
irasbeliséget jelenti. 2023-ban robbant be a koztudatba a chatGPT (irhatnak magyarul akar
chatgpt-nek is), amely képes megadott kérdésekre, utasitasokra irott szoveget 1étrehozni.
A kezdeti probak olykor mulatsagosak, de inkdbb mélyen elgondolkodtatéak. Van, hogy a
chatGPT csak koézhelyes, vazlatos, illetve valamilyen hibas adatok, keresés folytan félrevezetd
vagy értelmetlen szoveget hoz létre; esetleg udvariasan kozli is, hogy tudasa csak bizonyos
dolgokra és id6szakra terjed ki. Maskor azonban egészen pontos, a 1ényeget jol tiikr6zé
szoveget alkot. Egyesek uigy tartjak, hogy a szoveggeneralas elsdsorban praktikus miifajokban
fog elterjedni. A program konny(szerrel emeli ki a Iényeget egy hosszu szovegbdl, ezaltal
alkalmas lehet vazlat- és kivonatkészitésre (emlékeztetdk, jegyzékonyvek esetében nagy
igény lehetra). A szoveggenerald program akkor teljesit jol, ha minél kdzhelyesebb egy miifaj.
Allitélag irt mar kiallitismegnyitét miniszternek (és nem jéttek rd a megnyitd résztvevéi).
Mindenhonnan hallani, hogy sorra keriilnek gyantba kozépiskolai, egyetemi szemindriumi
dolgozatok (talan mar szakdolgozatok és disszertacidk is). A szoveggeneralé programok
természetesen magukba olvasztjak a sokaig kiilon fejl6dé forditdprogramokat is.

A program képes egy adott szerz6 stilusadban irni: példaul: préza Paul Graham stilusaban,
drama Shakespeare stilusaban, Wikipedia szo6cikk stilusaban (Karpathy, 2015). A programok
kreativitasat mutatja, hogy megirattak vele Madach Tragédiajanak XII. és feledik szinét.
(Tegylik hozza, hogy hagyomanyos, azaz elsédleges irasmdédban Karinthy Frigyes is megirta
mar a Tizenhatodik szint.) A szerepek: Adadm mérnok, Eva événd, Lucifer marketing-
tanacsado. A beszélgetés 1ényege, hogy a szkeptikus embereket Lucifer probalja meggyzni a
mesterséges intelligencia mindenekfelettiségérol, 6k azonban nem engednek a csabitasnak.
Végiil az Ur tesz rendet a kdoszban, kijeloli a feladatokat, az emberek pedig tovabbkeresik a
helyes utat. A XII. és feledik szin megjelolés utal arra a jovdre, amely talan afelé vezet, hogy az
emberre még annyira sem lesz sziikség, mint a falanszterben, hiszen a gép elvégez helyette
minden hasznos munkat.

Adam:

Figyeld szavam, hogy a mesterséges intelligencia,

Mily sokféle teriileten hozhat segitséget.

A gépi tanulas az orvoslasban,

Ritka betegségek diagnosztizalasaban segit manapsag.

De nemcsak az egészségligyben lathatjuk hasznat,

Az energiahatékonysag terén is sokat haladhatunk.

Az MI altal optimalizalt er6forras-felhasznalas,
Kornyezetiink védelmét szolgalhatja, oh nagy kincs. (...)
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Lucifer:

Adam, hallod-e mit mondok?

Az energia, az orvoslas csak jéghegyek,
Tedd at a teljes iranyitast a gépek kezébe.

Gondolj csak a kozlekedésre, mily csodalatos lenne,

Ha vezetésiink a mesterséges intelligenciara bizhato lenne.
Kiszlirné az emberi hibakat, a baleseteket,

Az életiink biztonsagaért aldozatot hoznank ezért. (BME)

Osszefoglalas

Az emberi kommunikacios 1étformak kialakulasat, rétegz6dését a kovetkez6 tablazatban
szemléltetjlik. Els6nek alakult ki a beszéd, majd ennek rogzitése az iras. A beszéd primer, az
fras mindig szekunder a beszédhez képest. Mind a beszéd, mind az iras rétegz6dott. A beszéd
spontan, kéznyelvi és emelkedett-retorikus szinten, az iras ugyanigy, de a folyamat inkabb
forditott volt. A 20. szdzadban a kommunikacids technikak hatasara létrejott a masodlagos
szb6beliség és masodlagos irasbeliség, a 21. szazadban, napjainkban a mesterséges értelem
hatasara alakul a harmadlagos szdbeliség és a harmadlagos irasbeliség.

1M -100 E év | BESZED (primer)
5000-500 év RAS (szekunder)
1. spontan, természetes beszédmodok | 1. emelkedett, miivészi iras

2. koznyelvi beszéd 2. koznyelvi {ras

3. emelkedett, m{ivészi, retorikus beszéd | 3. alacsonyabb rend( irasmédok

technologiai valtasok/digitalizaci6/informatika

20. szazad masodlagos szobeliség | masodlagos irasbeliség
21. szazad mesterséges intelligencia
harmadlagos szobeliség | harmadlagos irasbeliség

Lehetséges kovetkezmények

A technikai Gjitasok mindig hatassal voltak az emberre; és minden valészinliség szerint
befolyasoltak az evoluiciot is. Az evoltcid kapcsan beszéliink bioldgiai, majd - csak az ember
szamara kiugrast jelent6 - kulturalis (nyelvi) evoliicidordl; és egyesek szerint formalddik a
harmadik, megjésolhatatlan kévetkezményekkel jaré szint: a tervezett evolucio. ,A tervezett
evolucié nem a teremtésre vonatkozd intelligens evolicié, hanem az ember 4ltal 1étrehozott

mesterséges intelligencia altal manipulalt, vezérelt stb. evolucid” irtam kordbban (Balazs,
2023: 22--30).
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Az evollcié szintjei:

tervezett?

kulturalis

bioldgiai

Az emberiség az altala létrehozott taldlmanyokkal, technikdkkal nemcsak élt, hanem
vissza is élt. Ezért j6 okunk van feltételezni, hogy a mostani torténelmi fazisban éri az
emberiséget az eddigi legnagyobb valtozas. Csepeli Gyorgy (2023: 14) évatosan fogalmaz:
,Ha az emberiség nem ismeri fel az 1j infokommunikaciés technolégia altal lehetévé valt
mesterségesintelligencia-alkalmazasokban rejlé evoliciés esélyt, akkor a tarsadalmi és
természeti valésdg nemkivanatos valtozasai dsszeadddnak, és ha a kélcsonhatasok nagyon
szerencsétleniil jonnek ossze, akkor elkeriilhetetlen a visszaesés.” Szathmary Ors (2023)
pesszimistabb. Kozeledik az emberiség totalis 6sszeomlasa, és ha ez megtorténik ,akkor
megsziinik miikodni a koriilottiink levd, altalunk alkotott vilag, és ahova visszastillyediink, az
valami furcsa keveréke a kékorszaknak és a kozépkornak” (Balavany, 2023).

Azujbeszéd ésirasbeliség (lehetséges dsszefoglald neve: generalt nyelviség, okosnyelviség?)
Uj helyzetet teremtheta szovegel6allitasban, szovegtanuldsban, szoveghagyomanyozdédasban;
jogi kovetkezményei pedig belathatatlanok, de pl. fokozottan vetik fel a szerzéség kérdését,
ez tovabbi kérdések tucatjait hozhatja maga utan (egyébként a kultiraban volt és ma is van
,Szerz6 nélkili”, azaz kozosségi alkotd). Az eredeti, nem eredeti irds problémaja kiterjed a
teljes pedagogikumra az altalanos iskolatol, az egyetemen at, a feln6ttoktatasig. Az Gj generalt
nyelviség folveti bizonyos szakmak megsziinését. Nem lesz sziikség jegyz&konyvkészitésre,
szamos adminisztrativ feladatara, ami taldn nem is lenne baj, viszont bajba kertilnek az
Ujsagirok, sot az irok, kolték, dramaturgok is, de kérdésessé valhat sok-sok miivészeti
ag (képzémivészet, zene) miivelése is. Mar megsziiletett az els6 mesterséges értelem
alkotta magyar verseskotet. A mesterséges intelligencia fogja {rni az irodalmat? Ha pedig
- korszerii értelmiségiként - elfogadjuk a gép altal készitett dokumentumokat, irasokat,
akar miivészeti alkotasokat, akkor vajon nem kerekedik-e foléblink emberi természetiink
feltiletességre, meguszasra, gondolatmentességre valé hajlama? Mivel a szovegel6allitas az
emberi gondolkodasi mechanizmus része, komoly (tragikus) visszahatasa lehet magara a
gondolkodasra. Ellustul az agyunk? Mar most is mennyi a nem ird, nem olvasé ember, aki
valamilyen szinten befogad sz6vegeket, de csak feliiletesen, és nem is tudna ilyet el6allitani.
Ennek kovetkezményei: a szovegértés csokkenése, az érzelmek kifejezésének nehézsége, a
konfliktusok verbalis kezelésének ellehetetleniilése, talan egész emberi mivoltunk foladasa,
visszatérés valamilyen szoveg el6tti vilagba, taldn az 6skorba...

Nem art hangsulyozni, hogy mi az, aminek emberinek kell maradnia. Salvador Edward
Luria Nobel-dijas biolégust idézi Hankiss Elemér (2014: 420-421): ,Mintha az evoluci6 az
emberi agyba egy olyan alapprogramot irt volna bele, amely az ember szdmara az optimizmus
legbels6bb forrasait nyitja meg: a miivészeteket, a gyonyort, a reményt, a bajtarsiassagot, a
szellem Onbizalmat és azt a nemes gégot, amellyel belelovallja magat ebbe a példa nélkiil
all6 emberi kalandba.” Csepeli Gyorgy (2023: 21) is hangsulyozza, hogy az ember szamara
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megmarad a kreativitas, a képzelet, az 6nmegvaldsitas, a milivészet, s ahogy Hankiss mondja,
,a hit, hogy az emberi élet, aminek van és lesz értelme”. ,Teremteni valamit a semmibdl,
csillagképeket épiteni szimboélumokbdl, taldn a semmibdl, folépiteni a szabadsag, az értelem
és a méltdsag vilagat egy néma és iires univerzumban: ez ugy hiszem emberhez méltd
munka volt. Igazi emberi kaland” (Hankiss, 2014: 412). Mindez szorosan 0sszekapcsolodik
a nyelvvel; rdadasul nemcsak a nyelvvel, hanem az dn. nem verbalizalhatd, hallgat6lagos
tudassal (Polanyi Mihaly nyoman Szivos, 2017; Balazs, 2018), amely jelen tudasunk szerint
nem lehet a mesterséges értelem teriilete (mivel nem verbalizalhatd, nem algoritmizalhatd).
Osszefoglalva, az emberé marad az érzelmek, a fantazia, a kreativitas, az alkotas, az 6rom, a
boldogsag, a hit, a miivészetek vilaga.

Habelegondolunk, hogy a nyelv - még a hagyomanyos, mechanikus - kommunikaciéelmélet
szerint is legaldbb harom f6 és harom mellékfunkci6val bir, nehéz elképzelni, hogy mindezt
atvegye a mesterséges értelem. A funkciok koziil a mesterséges értelem csak korlatozottan
alkalmas a referencialis (valosagleir6), a konativ (felhivd) és a fatikus (kapcsolattartd)
feladatok ellatdsra. Példaul akar az embernél is udvariasabban képes kdszonni, nyilvan
tud érdeklddni, a valaszokbol kovetkeztet és reagal is bizonyos lelkiallapotokra, de emberi
empatia, érzékenység hijan mégiscsak megmarad mesterkéltnek (akkor is, ha az emberi fél
»€elhiszi”, hogy valésagos a kapcsolat; ahogy elhiszi a virtudlis vilag ,valésagait” is). Kérdés
szamomra, hogy az emotiv (érzelemkifejezd), a poétikai vagy esztétikai és metanyelvi (a kddra
vonatkoz6) funkcié elldtasara mennyire alkalmas a mesterséges értelem. Es akkor még nem
sz6ltunk olyan alapvetd, és az antropoldgiai nyelvészet altal bevezetett tovabbi funkcidkrdl,
mint: gondolkodasi, heurisztikus, imaginativ, kreativitas (jaték), szakralis, velativ (leplezd)
(Balazs, 2022: 63-68). Merthogy a nyelv nem pusztan informaciékozlés, hanem (emberi)
viselkedés, a maga bonyolultsdgaval, kiszamithatatlansagaval és tokéletesen soha meg
nem érthet6ségével. Ritkan hallhaté nyelvésztdl, pedig sokszor kellene hangoztatni, hogy a
nyelv nem pusztan a gondolatkozlés eszkoze, és a nyelvi jelentések annyira bonyolultak és
valtozékonyak, hogy tokéletes megértés nem is lehetséges, emberi csoda, hogy a tokéletlen
kommunikaciéval mégiscsak valahogy megértjiik egymast. Mar ha megértjiik.

Nem art eszlinkbe vésni McLuhan kordbbi figyelmeztetését: ,abbdl csak katasztrofa
lehet, ha nem vessziik tudomasul az 6nmagunk teremtette technolégidkban rejlé okozati
Osszefliggéseket és hatasokat” (Benczik, 2001: 331).
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Grajczjar Istvdn

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES BIZALOM

Bevezetés

Az MI technol6giak bevezetése és alkalmazasa egyre inkabb athatja mindennapi életiinket,
beleértve az allami intézmények miikodését, a politikai folyamatokat és az iizleti életet is.
A mesterséges intelligencia (MI) térnyerése az elmult években komoly hatast gyakorolt a
tarsadalmi, intézményi és politikai bizalomra, illetve korkordsen a bizalom az MI hasznalatara
is. A bizalom kdzponti kérdés, amikor az emberek és tarsadalmak a technolégiai djitdsokat és
az MI-t integraljak mindennapjaikba.

Tanulmanyunkban kisérleti jelleggel egyrészt az OpenAl Chat GPT 4o fizetds alkalmazasat
préobaltuk ki egy komplexebb tanulmany megirasahoz (gyakorlatilag minden alfejezet az
MI segitségével késziilt), illetve, azt a célt tiiztiik ki, hogy a szocio-demografiai valtozok
mellett megvizsgaljuk a tarsadalmi, intézményi és politikai bizalom, valamint a tolerancia és
a személyes anodmia hatdsat a fejlett internetes alkalmazasok hasznalatdnak gyakorisagara.
A European Social Survey 2020-as kérd6ive ugyan konkrét MI hasznalati gyakorisagra nem
kérdezett ra, ugy érezziik mégis sikertlt megfeleld valtozo-szettet talalni a fejlett internetes
alkalmazasok mérésére.

1. Tarsadalmi, intézményi és politikai bizalom

A tarsadalmi bizalom a tarsadalomtudomanyok egyik kdzponti fogalma, amely a tarsadalmi
kohézio, a kdzosségek stabilitasa és a gazdasagi novekedés szempontjabdl is kiemelkedd
jelent6séggel bir. A tarsadalmi bizalom alapvetden azt a hitet jelenti, hogy akar ismeretlen
emberek is egyiittmiikddnek, és nem élnek vissza egymas johiszemiiségével. A tarsadalmi
bizalom szocioldgiai elméletei els6sorban a makroszintli tarsadalmi folyamatokat és
intézményeket veszik figyelembe, mig a szociadlpszichol6giai megkozelitések inkabb az egyéni
viselkedés és az interakcidk szerepére fokuszalnak. Ez utobbi vizsgalata soran alapvetéen két
f6 tipust kiillonboztetiink meg: az altalanositott és a partikularis bizalmat (Uslaner 2002). Az
altalanositott bizalom (generalized trust) azt a hitet jelenti, hogy az emberek nagy tobbsége
megbizhatd, még akkor is, ha nem ismerjiik 6ket személyesen. Ezzel szemben a partikularis
bizalom (particularized trust) olyan emberekre iranyul, akiket személyesen ismertink, példaul
csaladtagok vagy kozeli baratok. A szocidlpszicholégia egyik legfontosabb hozzajarulasa a
tarsadalmi bizalomhoz az, hogy kiilonbséget tesz a bizalom kognitiv és érzelmi dimenzioi
kozott. A kognitiv bizalom azt jelenti, hogy az egyén racionalisan mérlegeli, hogy megbizhat-e
masokban, azaz értékeli a masik fél viselkedésének valdszinliségét és kovetkezményeit
(Hardin, 2002). Az érzelmi bizalom viszont mélyebb érzelmi alapokon nyugszik, és az
intimitas, a kozelség és a hosszu tavu kapcsolatok épitésében jatszik szerepet (Rempel és
Holmes, 1986).
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A szociologiai megkozelitések egyik iranya az intézményekbe vetett bizalom szerepét
hangsulyozza. Az intézmények iranti bizalom meghatarozza, hogy a polgarok mennyire
hajlandéak egytttmiikddni az allami szervekkel, betartani a torvényeket és részt venni a
politikai folyamatokban. Ez magaban foglalhatja ajogi rendszert, arend6rséget, a kormanyzati
szerveket, a parlamentet, valamint a kiilonféle szakmai és kozszolgaltatd intézményeket,
példaul az egészségiigyi és oktatasi rendszert. Az intézményi bizalom szoros 6sszefiiggésben
all a tarsadalmi kohéziéval, mivel az emberek egyiittmiikodése az intézményekkel sziikséges
a tarsadalmi rend fenntartasahoz (Newton 2001).

A politikai bizalom az allampolgarok azon meggy6z6dését jelenti, hogy a politikai rendszer
és a kormanyzat képes megfelel6en ellatni feladatait, figyelembe véve a kdzérdeket, és betartja
a demokratikus normakat. A politikai bizalom dont6 tényezdé a demokratikus legitimitas és
stabilitds fenntartdsaban, mivel meghatarozza, hogy a polgdrok mennyire tAmogatjak a politikai
rendszert, és mennyire hajlandéak egylittmiikddni a politikai dontéshozokkal (Easton 1975).

2. Tarsadalmi bizalom és mesterséges intelligencia

A tarsadalmi bizalom, kiilondsen az altalanositott bizalom, kozponti szerepet jatszik abban,
hogy az emberek hogyan viszonyulnak az 0j technolégidkhoz, beleértve az MI-t is. Az MI
technoloégidk térhoditasa egyre tobb emberi tevékenységet automatizal, ami felveti a kérdést,
hogy mennyire bizhatunk ezekben a rendszerekben, és hogyan befolyasolja ez az emberek
kozotti bizalmat.

2.1. MI és bizalom a technolégiai rendszerekben

A mesterséges intelligencia alkalmazasa sok teriileten megkdveteli a technolégiai
rendszerek iranti bizalom kiépitését. A technolodgiai bizalom két szintre bonthaté:

+ Kognitiv bizalom: Az embereknek meg kell érteniiik, hogyan m{ikédik az MI, milyen

dontési folyamatokat alkalmaz, és hogyan tudjak ellendrizni azt.

o Erzelmi bizalom: Az embereknek érzelmileg is meg kell bizniuk az MI-ben, hiszen
ezek a rendszerek szamos mindennapi tevékenységiiket befolyasolhatjak, példaul
egészségligyi, jogi vagy pénziigyi dontések esetében.

Kutatasok azt mutatjak, hogy az MI iranti bizalom nagymértékben fiigg az egyén korabbi
tapasztalataitol és technologiai hozzaértésétdl. Azok, akik jobban megértik az Ml miikodését,
hajlamosabbak megbizni a technolégiai rendszerekben (Siau & Wang, 2018). Ugyanakkor
azok, akik kevesebb tapasztalattal rendelkeznek, gyakran szkeptikusak és tartanak az MI
dontési folyamataitél. Mivel az MI-t gyakran olyan rejtett algoritmusok vezérlik, amelyek
atlathatosaga korlatozott, a bizalmatlan emberek kiilonosen szkeptikusak lehetnek annak
miikodésével és dontéshozatali folyamataival kapcsolatban. Ez kiilonésen fontos abban
az esetben, amikor az MI technol6gidk bevezetése és miikodése a felhasznalék szamara
,fekete doboznak” tiinik, azaz az MI dontései nem egyértelmiiek és nem érthet6k szamukra
(Pasquale, 2015). Ha valaki eleve nem bizik masokban, akkor valészintileg nem fog megbizni
egy olyan technolégiai rendszerben, amelyet nem tud teljesen ellendérizni vagy megérteni.
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A szocialpszichologiai megkozelitések azt hangsulyozzak, hogy a bizalom a tarsas
interakciok soran alakul ki és valtozik. Az ismételt interakcidk, kiilondsen pozitiv élmények,
erdsithetik a bizalmat, mig a negativ tapasztalatok csokkenthetik azt (Lewicki és Bunker,
1995). Az igynevezett ,reputation management” elméletek szerint az emberek folyamatosan
értékelik masok megbizhat6sagat a tarsadalmi kapcsolataikban és ez a folyamatos értékelési
folyamat hatarozza meg a bizalmi szintet (Burt és Knez, 1995). Ez igaz lehet a hasznalt
technikara is, gondoljunk a repeptitiven hasznalt online vasarlasokra, online lefoglalt és
hitelkartyaval fizetett tidiilésekre, a Chat GPT hasznalatara, vagy az ligyfélkapun keresztiil
intézhet6 szamtalan lehetdségre. A szociologiai és szocialpszichologiai kutatasok szerint az
emberek hajlamosak altalanositani a bizalommal kapcsolatos attit(idjeiket. Ha valaki nem
bizik mas emberekben (alacsony altalanositott bizalom), gyakran ez az attit(id atterjed mas,
hasonléképpen tavoli és ismeretlen entitdsokra, beleértve az intézményeket, a politikai
rendszert és a technoldgiai rendszereket, mint példaul az MI. Ezt a jelenséget nevezhetjiik
bizalmi deficitek 6sszekapcsolodasanak.

2.2. Az MI hatasa az emberek kozotti bizalomra

Az MI technolégidk alkalmazdsa nemcsak a technol6gidkba vetett bizalmat, hanem az
emberek kozotti bizalmi kapcsolatokat is befolyasolhatja. Példaul az online platformok, mint
az Airbnb vagy az Uber, MI-alapu ajanlorendszereket és algoritmusokat hasznalnak, amelyek
segitenek az embereknek megbizni egymdasban azaltal, hogy értékeléseket és visszajelzéseket
dolgoznak fel (Resnick et al, 2000). Azonban a tdlzott automatizaci6, kiilondsen, ha az
atlathatosag hianyzik, alaashatja a bizalmat, mivel sokan gy érezhetik, hogy az algoritmusok
dontései nem teljesen érthet6k vagy megalapozottak (O’Neil, 2016).

3. Intézményi bizalom és mesterséges intelligencia

Az intézményi bizalom szintén meghataroz6 tényez6é az MI elfogadasaban. Azok az
emberek, akik bizalmatlanok az intézményekkel, példaul a kormanyzattal, renddrséggel, az
igazsagszolgaltatassal vagy az egészségligyi rendszerekkel szemben, gyakran kételkednek az
MI altal iranyitott rendszerekben is, kiilonosen akkor, ha ezeket az intézmények alkalmazzak.

Példaul a bilintildozésben vagy az egészségiigyben alkalmazott MI rendszerek esetében
az alacsony intézményi bizalom hozzajarulhat ahhoz, hogy az emberek ne bizzanak az MI
dontéseiben, és elutasitsak az Gj technolégiak hasznalatat. Példaul a prediktiv rendészetet
(predictive policing) hasznal6 algoritmusok bevezetése komoly etikai kérdéseket vet fel,
mivel ezek az algoritmusok gyakran torzitott adatok alapjan miikddnek, ami a jogrendszerbe
vetett bizalom elvesztéséhez vezethet (Zarsky, 2016). Vagyis azok, akik bizalmatlanok
az intézményekben és a politikai vezet6kben, gyakran félnek attél, hogy az MI etikatlanul
vagy igazsagtalanul hasznalhat6 fel. Ezek az aggalyok kiterjedhetnek az adatvédelemre, a
diszkriminaciéra vagy az emberi méltésag megsértésére (O’Neil, 2016).

Azok, akik nem biznak az intézményekben, gyakran kevesebb informaciéval rendelkeznek
az MI-rél és annak miikddésérdl. Az informaciéhiany tovabb fokozza a technolégiai ellenallast,
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mivel az emberek hajlamosak félni az ismeretlentél. Az MI rendszerek atlathatésaganak
hidnya, kiilonosen, ha komplex és nehezen érthet6 dontéshozatali folyamatokat alkalmaznak,
még tovabb noveli a bizalmatlansagot. Az informacids deficitek és a korlatozott technoloégiai
kompetencia csokkentik annak valdsziniiségét, hogy az emberek aktivan hasznalni fogjak
az MI-t, kiilonosen akkor, ha nem latjak annak kozvetlen elényeit vagy nem értik annak
miikodését (Muir, 1987).

Ugyanakkor épp erre rimelve elmondhat6, hogy a magas intézményi bizalom néveli az MI
elfogadottsagat, amikor a polgarok ugy érzik, hogy ezek az intézmények felelGsségteljesen
kezelik a technolégiat, és biztositjdk annak atlathatésagat és elszamoltathat6sagat (Ribeiro
etal, 2021).

4. Politikai bizalom és mesterséges intelligencia

A politikai bizalom és a mesterséges intelligencia kapcsolata az MI technoldgiak altal okozott
politikai és tarsadalmi valtozasokhoz koéthetd. Az MI egyre nagyobb szerepet jatszik a politikai
folyamatokban, beleértve a valasztasok lebonyolitasat, a kozvélemény-kutatasokat és a politikai
kommunikaciét. Ezek az 4j technologiak lehetGségeket kinalnak a hatékonyabb politikai
doéntéshozatalra, de egyben kockazatokat is jelentenek a politikai bizalom szempontjabél. Az MI
politikai alkalmazasanak egyik kozponti kérdése az algoritmikus dontéshozatal. Amikor az MI-t
politikai vagy kormanyzati dontések meghozatalara hasznaljak, példaul kozpolitikai tervezés
vagy adobeszedés teriiletén, a polgaroknak meg kell bizniuk abban, hogy az algoritmusok
igazsagosak, atlathatok és partatlanok (Pasquale, 2015).

Az alacsony politikai bizalommal rendelkez6 egyének azonban gyakran szkeptikusak az
allami intézmények altal bevezetett Gj technolégidkkal szemben, kiilondsen, ha ugy érzik, hogy
a politikai vezet6k nem az 6 érdekeiket szolgaljak, vagy ha az MI-t politikai manipulaciéra
hasznalhatjak.

Az olyan esetek, amikor az MI-t valasztoi viselkedés elemzésére, kampanyok optimalizalasara
vagy politikai dezinformaci6 terjesztésére hasznaljak, tovabb erdsithetik a politikai
bizalmatlansagot, kiilondsen azok kdrében, akik mar eleve bizalmatlanok a politikai rendszerrel
szemben (Zarsky, 2016). Az MI felhaszndlasa a politikai folyamatokban ugyanakkor novelheti
is a politikai bizalmat, ha az allampolgarok ugy érzik, hogy ezek a technolégiak atlathatobba
és hozzaférhet6bbé teszik a politikai rendszert. Példaul az MI-t hasznalé online platformok
segithetnek a polgaroknak informaltabb dontéseket hozni a valasztdsok sordn, vagy
kdnnyebben kapcsolatba 1épni a politikai képvisel6ikkel (Vosoughi et al., 2018).

5. Korabbi kutatasok eredményei

A Queenslandi Egyetem és a KPMG kozos globalis kutatast végzett annak érdekében, hogy
felmérjékaz emberek bizalmat és hozzaallasat a mesterséges intelligencia (MI) irdnt (Gillespie
et al 2023). A kutatds 17 orszagra terjedt ki, és azt vizsgalta, hogy az emberek mennyire
biznak az MI-ben, kiket tartanak megbizhatonak az MI fejlesztésében és alkalmazasaban,
valamint hogyan latjadk az MI kockazatait és el6nyeit. A tanulmany megallapitotta, hogy a
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nyugati orszagokban él6k bizalmatlanabbak az MI-vel szemben, mig a feltorekv6 gazdasagok
(pl. Brazilia, India, Kina, Dél-Afrika) lakdi inkdbb az el6nyokre fokuszalnak. A fiatalabb
generaciok és a fels6foku végzettséggel rendelkez6k nagyobb bizalommal vannak az Ml irdnt.

A kutatas kiemeli, hogy bar a legtobb ember (85%) ugy véli, hogy az MI elényokkel jar,
csak feliik gondolja, hogy az elényok feliilmuljak a kockazatokat. Az emberek leginkabb az
adatvédelem,akiberbiztonsagésamunkahelyek elvesztése miattaggdédnak. Amegkérdezettek
szerint az egyetemek, kutatéintézetek és védelmi szervezetek a legmegbizhatébbak az
MI fejlesztésében és iranyitdsaban, mig a kormanyok és vallalatok iranti bizalom jdval
alacsonyabb.

A kutatas ravilagit arra is, hogy az emberek tobbsége tamogatja az MI szabalyozasat
és figgetlen feliigyeletét, ugyanakkor kevesen gondoljak, hogy a jelenlegi torvények és
szabalyozasok elegend6ek a biztonsag garantdlasdra. Az MI munkahelyi hasznalataval
kapcsolatban az emberek tobbsége kényelmesen érzi magat, ha az automatizalast és
dontéshozatalt tAmogatja, de nem szeretnék, ha az emberi er6forras menedzsment teriiletén
alkalmaznak.

Egy masik tanulmany a mesterséges intelligenciaval (MI) és az emberekkel szembeni
bizalom kozotti kapcsolatot vizsgalja Szingaptrbél és Németorszagbol szarmazé mintak
alapjan (Montag et al 2024). A kutatas célja, hogy megértse, milyen mértékben kapcsolodik
Ossze az MI iranti bizalom és az emberek iranti bizalom, figyelembe véve a kulturalis
kiilonbségeket.

A kutatasban 535 szingapuri és 954 német résztvevd vett részt. Az eredmények azt
mutatjak, hogy Németorszagban gyenge, mig Szingapirban mérsékelt pozitiv 6sszefiiggés
van az emberek és az MI iranti bizalom kozott. A kutatas ravilagit arra is, hogy az MlI-vel
szembeni bizalom kiilénbozik a kiilonboz6 kultdrakban, és ez befolyasolhatja a technoloégia
elfogadasat és hasznalatat a tarsadalmakban. Az eredmények szerint az emberek nagyobb
bizalommal vannak az emberek irant, mint az MI irant, kiilonésen Németorszagban, mig
Szingapurban az MI irdnti bizalom magasabb volt.

Chakravorti (2024) tanulmanya arra hivja fel a figyelmet, hogy a mesterséges intelligencidba
(MI) iranyulé tobb tizmillidrd dollaros beruhazasokkal parhuzamosan egyre nagyobb
figyelmet kap az MI-vel szembeni bizalmi szakadék, amely komolyan gatolhatja a technologia
széles korii elterjedését. Mikdzben az ipar arra torekszik, hogy az MI rendszerek teljesitménye
folyamatosan javuljon, és azok egyre kozelebb keriiljenek az emberi képességekhez, az MI-be
vetett bizalom hidnya hosszu tadvon akadalyozhatja ezen rendszerek elfogadasat.

Az MI ,bizalmi szakadéka” Chakravorti szerint azt jelenti, hogy az emberek nem hajland6ak
teljes mértékben megbizni abban, hogy egy gép ugyanugy el tudja latni az adott feladatokat,
mint egy képzett ember. Ez a szakadék nemcsak a technoldgia teljesitményével kapcsolatos,
hanem szamos, mind a valds, mind az észlelt kockazathoz is kapcsolodik. Ilyen kockazatok
kozé tartozik a dezinformacid, a biztonsagi és stabilitasi aggalyok, a mar emlitett ,fekete
doboz” probléma (amikor az algoritmus miikodése nem Aatlathato), etikai kérdések, a
tarsadalmi egyenl6tlenségek novekedése, valamint a kornyezeti hatasok.

Chakravorti hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencia (MI) alapu technoldgiak,
példaul a deepfake eszkozok, egyre nagyobb szerepet jatszanak a hamis informaciok
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terjesztésében is. A 2023-as év soran az internetfelhasznalok 85%-a aggodalmat fejezte ki
amiatt, hogy nehézséget okoz szamara felismerni a hamis tartalmakat. Az MI rendszerek
biztonsaga és stabilitasa szintén jelentés aggodalom forrdsa. Az emlitett 2023-as felmérés
szerint a szakért6k 37,8-51,4%-a ugy véli, hogy az MI akar az emberiség szamadra is végzetes
lehet, ha nem megfelel6en szabalyozzak.

Li és munkatarsai 2024-es tanulmanya részletesen elemzi a mesterséges intelligencia
(MI) megbizhatésaganak kérdését, kiilondsen a tarsadalmi és ember-gép interakciok soran
kialakul6 bizalom mechanizmusait. A kutatas harom f6 dimenzi6 alapjan vizsgalja a bizalom
létrejottét és fenntartasat: a bizalmat ado6 fél (trustor), a bizalmat kap6 fél (trustee) és az
interakcios kornyezet.

Li és munkatarsai tanulmanyanak f6bb kutatasi eredményei:

Az, hogy egy egyén mennyire bizik a mesterséges intelligenciaban (MI), tobb tényez6tdl
fiigg. A demografiai jellemzdk, mint az életkor, a nem, az oktatasi szint és a tarsadalmi statusz,
mind hatassal vannak az MIiranti bizalomra. Példaul a fiatalabb generacidk altalaban nagyobb
bizalommal fordulnak az MI felé, mig az id6sebb korosztaly gyakran bizalmatlanabb. Kivételt
képeznek azonban néhany keleti kultira tagjai, ahol az id6sebbek is nagyobb bizalmat
szavaznak az MI-nek. Az egyén ismeretei és korabbi tapasztalatai szintén kulcsfontossaguak:
akik jobban megértik az MI m{ikddését, kevesebb bizonytalansagot éreznek, és kénnyebben
megbiznak benne. A technoldgia elfogadasat novelheti az is, ha az MI hasznalata 6romot
okoz vagy szérakozast nyujt, hiszen a felhasznaldk ilyenkor nagyobb élvezettel és pozitivabb
hozzaallassal kdzelednek hozza. Az érzelmi élmények, mint a biztonsagérzet és a kényelem,
szintén fokozzak ezt a hatast. Emellett fontos szempont a kontrollérzet: ha az emberek gy
érzik, hogy képesek befolyasolni az MI dontéshozatalat, nagyobb bizalmat szavaznak neki.
Végiil, az egyén személyes hajlama a bizalomra - masokban vagy technoldgidkban - szintén
meghatarozza, mennyire bizik az MI-ben.

Az, hogy az emberek mennyire biznak egy mesterséges intelligencia (MI) rendszerben,
nagyban fiigg annak jellemz6it6l. Az MI megbizhatdsagat elsésorban két szempont hatarozza
meg: a technikai kompetencia, vagyis az, hogy mennyire képes hatékonyan m{ikodni, valamint
az, hogy mennyire felhasznalébarat és joindulati. Az emberek akkor hajlanddak megbizni
az MlI-ben, ha nemcsak technikailag talaljak kompetensnek, hanem ugy érzik, hogy az jé
szandékkal és empatikusan miikodik. Az MI emberszer( tulajdonsagokkal valé felruhazasa,
példaul, ha a hangja, megjelenése vagy viselkedése emberi vonasokat hordoz, szintén
fokozhatja a bizalmat, mivel az emberek hajlamosabbak emberszer{i rendszerekben jobban
megbizni. Az adatvédelem és az igazsagossag szintén alapvetd fontossagu tényezok: ha az
MI atlathatdan és igazsagosan kezeli a felhasznalok adatait, az noveli a megbizhatdsagat. A
robusztussag is elengedhetetlen, vagyis az MI-nek kiilonb6z6 kortilmények kézott is stabilan
és megbizhatdan kell mtikodnie. Amennyiben hibak vagy torzitasok - példaul diszkriminacio
- jelennek meg a rendszerben, az gyorsan aldashatja a felhasznaldk bizalmat.

Az emberek tovabba akkor biznak meg jobban a mesterséges intelligenciaban (MI), ha ugy
érzik, hogy a technoldgia elényei - mint példaul az idémegtakaritas vagy a koltségcsokkentés
- felilmuljak a vele jar6é bizonytalansagokat. Fontos tényezd még a tarsadalmi befolyas
és a kulturdlis kiilonbségek. A tarsadalmi normdak és a kornyezet tdmogatdsa jelentsen
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befolyasolja, hogy az emberek mennyire hajland6ak elfogadni az MI-t. Példaul bizonyos
kultirdkban, mint Azsidban, nagyobb a bizalom az MI irant, mig a nyugati vilagban gyakran
szkeptikusabbak a felhasznalok.

6. Sajat kutatasunk és annak moédszertana

A fejlett internetes alkalmazasok és a bizalom kozotti 6sszefiiggést feltaro vizsgalatunkat
két 1épésben folytattuk le. Az els6 1épésben megvizsgaltuk, hogy a tarsadalmi, intézményi és
politikai bizalom, illetve az intolerancia, amely a tarsadalmi bizalom egy specidlis alesete,
hogyan valtozott az elmult évtizedekben Magyarorszagon néhany eurdpai orszaggal
Osszehasonlitva a European Social Survey (ESS) adatai alapjan. Ezt kovetéen az ESS 10.
korének segitségével a folyamatosan fejl6d6 internetes funkcidk hasznalatanak gyakorisagat
és ezek kapcsolatat mértiik a szocio-demografiai valtozokkal és a tarsadalmi, intézményi
és politikai bizalommal, linearis regresszio segitségével egy kozel 1700 f6s magyar mintan.
Mivel az ESS kozvetleniil nem mérte a mesterséges intelligencia (MI) hasznalatat, igy a
fiiggd valtozd egy olyan indexként keriilt kialakitasra, amely a kovetkezd, 5-foka skalakon
mért valtozok osszevonasaval késziilt: «Preference settings” hasznalat, ,Advanced search”
hasznalat és ,PDF” haszndlat; mindegyik esetében azt mértiik, hogy a valaszadék mennyire
ismerik és hasznaljak gyakran ezeket a folyamatosan fejl6dé internetes funkciokat.

6.1 A fiiggo valtozo értékei

Az adatok szerint a preferenciak beallitdsainak ismertsége terén a valaszadok tobb mint
fele (52,6%) kiismeri magat. Csupan a kérdezettek 22,3% jelzi, hogy ,egyaltalan nem ismeri
ki magat”. Ez arra utal, hogy a felhasznalok jelent6s része magabiztosan kezeli a preferenciak
beallitasat.

A halad6 keresési funkciok esetében a valaszadok 76,8%-a legalabb ,valamennyire
kiismeri magat”, az ,egyaltalan nem ismeri ki magat” kategdria aranya 22,6%, ami hasonlé
a preferenciak beallitdsaihoz. Ez azt sugallja, hogy a felhasznaldk tobbsége elég jol ismeri a
haladé keresési lehet&ségeket, de a bizonytalan valaszaddk ardnya még mindig jelentds.

A PDF-ek hasznalata terén a valaszaddk koézel 30%-a egyaltalan nem ismeri ki magét, ami a
legmagasabb arany a harom vizsgalt teriilet kdziil, de a nagyon ismerdék és gyakran hasznalok
aranya is alacsonyabb, mint példaul a halad6 keresés vagy a preferencidk beallitasai esetében.

6.2 A tarsadalmi, intézményi és politikai bizalom, valamint az
integracio és a tolerancia valtozasa idésorosan

A kovetkezd diagram a tarsadalmi bizalom szintjét mutatja be idésorosan, nemzetkozi
0sszehasonlitdsban Magyarorszagon, Franciaorszagban, Németorszagban és Ausztridban
2002 és 2020 kozott. A nulla az eurdpai féatlagot mutatja. A mutat6 3 valtozobdl késziilt,
1) az embertarsakba vetett bizalom, 2) hogy mennyire hasznaljak ki az emberek a masikat,
illetve 3) mennyire 6nzok, vagy segit6készek - képezték az alapjat.
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TARSADALMI BIZALOM
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1. abra

Magyarorszagon a tarsadalmi bizalom szintje kifejezetten alacsony szintrél indulva, enyhe
novekedés utan 2006 koril Gjra csokkent. 2008 utan azonban 2012-ig, éppen a legnehezebb
gazdasagi id6szakban folyamatosan novekedett, majd 2012 utan ismét bezuhant, ahonnan
lassu, de folyamatos javulast mutatott 2020-ig.

A kovetkez6 abra a ,tarsadalmi integracid”, ha tetszik, kohézié szintje (kapcsolatok
rokonokkal, baratokkal, kollégakkal, intim témak megvitatdsara alkalmas baratok megléte,
szocialisaktivitas gyakorisaga),amelyismétaz emlitettnégy orszagtarsadalmiintegracidjanak
alakulasat mutatja be 2012 és 2020 kozott.

TARSADALMI INTEGRACIO

212 2014 2016 2018 2020

Ahogyan az Aabrarél leolvashatd Magyarorszag folyamatosan és tartdésan negativ
tartomanyban marad, az egész idészakban jelentds anomikus tendenciat mutatva, messze
elmaradva a t6bbi vizsgalt orszagtol és az eurdpai atlagtol.
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A kovetkezd diagram a politikai partokba vetett bizalmat mutatja Magyarorszagon,
Franciaorszagban, Németorszagban és Ausztriaban 2002 és 2020 kdzott.

BIZALOM A POLITIKAI PARTOKBAN
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3. abra

A diagram alapjan lathatd, hogy egy 11 foku skalan mind a négy vizsgalt orszag politikai
partokba vetett bizalma rendkiviil alacsony a vizsgalt id6szakban, egyetlen évben sem érve
el az 6tos szintet. Magyarorszag 2008-ban rdadasul negativ rekordot allitott be azzal, hogy a
politikai partokba vetett bizalom a kettes értéket surolta.

Ahogyan a kovetkez6 abra mutatja, a parlamenti munkaba vetett bizalom esetén sem sokkal
jobb a helyzet, dltalanos a bizalmatlansag e téren mind a négy orszagban.

BIZALOM A PARLAMENTBEN

2002 2004 2006 2008 2010 201 201 2016 018 200
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4. abra

A kovetkezd diagram az idegenellenesség alakulasat mutatja az emlitett négy orszagban
2002 és 2020 kozott, amelyet 6 bevandorlassal és bevandorlékkal kapcsolatos kérdés
aggregacidjanak segitségével mértiink.
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IDEGENELLENESSEG
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5. abra: Intolerancia/idegenellenesség

Az idegenellenesség szintje Magyarorszagon magas volt az egész idészak alatt. 2012-t6l
2016-ig jelentds novekedés figyelhetd meg, amely 2016-ban éri el a csticspontjat. S6t 2016-
ban a legmagasabb értéket mutatta egész Eurdépaban, nem csak a vizsgalt orszagokkal
0sszehasonlitva.

6.3 A fiiggetlen valtozok operacionalizacioja és a linearis
regresszios modell

Elemzéstink masodik 1épésben megvizsgaltuk, hogy mely tényez6k magyarazzak a gyakorld
szint{ internet hasznalatot. A fliggetlen valtozok operacionalizacioja és kivalasztasa a korabbi
kutatasok alapjan tortént az ESS adatbazis szabta keretek kozott. Kutatasunk soran a nem, a
kor és a telepiiléstipus mellett az alabbi valtozokat hasznaltuk az indexeink létrehozasara a
kiilonb6z6 fogalmak méréséhez.

¢ A szocidlis bizalomhoz az alabbi valtozdk alkottik az indexet:

o ,Most people can be trusted or you can’t be too careful” (Az emberek tobbsége
megbizhatd, vagy jobb, ha 6vatosak vagyunk)

o ,Most people try to take advantage of you, or try to be fair” (Az emberek tobbsége
kihasznélja Ont, vagy igyekszik korrekt lenni)

o ,Most of the time people are helpful or mostly looking out for themselves” (Az
emberek tobbnyire segit6készek, vagy inkabb sajat érdekeiket nézik)

+ Politikai bizalomhoz az alabbi valtozok keriiltek felhasznalasra:

o ,Political system allows people to have a say in what the government does” (A
politikai rendszer lehet6vé teszi, hogy az emberek beleszélhassanak a kormany
tevékenységébe)

o ,Able to take an active role in a political group” (Képes aktiv szerepet vallalni egy
politikai csoportban)
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,Political system allows people to have influence on politics” (A politikai rendszer
lehet6vé teszi, hogy az emberek befolyasolhassak a politikat)

,Confident in own ability to participate in politics” (Bizik abban, hogy képes részt
venni a politikaban)

Az intézményi bizalomhoz az alabbi valtoz6kat hasznaltuk:

»Irustin country’s parliament” (Bizalom az orszag parlamentje irant)

,Trust in the legal system” (Bizalom a jogrendszer irant)

,Trust in the police” (Bizalom a rendérségben)

»Trust in politicians” (Bizalom a politikusokban)

»Trust in political parties” (Bizalom a politikai partokban)

,Allow many/few immigrants of same race/ethnic group as majority” (Hany
bevandorlét engedne be az orszagba, akik azonos etnikai csoporthoz tartoznak,
mint a tobbség)

,Allow many/few immigrants of different race/ethnic group from majority” (Hany
bevandorl6t engedne be az orszagba, akik eltérd etnikai csoporthoz tartoznak, mint
a tobbség)

JAllow many/few immigrants from poorer countries outside Europe” (Hany
bevandorlét engedne be szegényebb orszagokbol, Eurdpan kiviilrél)

JImmigration bad or good for country’s economy” (A bevandorlas rossz vagy jo az
orszag gazdasaganak)

,Country’s cultural life undermined or enriched by immigrants” (A bevandorlok
alaassak vagy gazdagitjak az orszag kulturalis életét)

,Immigrants make country worse or better place to live” (A bevandorlék rosszabba
vagy jobba teszik az orszagot, mint lakéhelyet)

A tarsadalmi statuszhoz a kovetkezo valtozok képezték az indexet:

Iskolai végzettség
Foglalkozasi pozici6
Egy fére jutd jovedelem

A szubjektiv joléthez hasznalt valtozok:

,How happy are you?” (Mennyire boldog?)

»+How satisfied are you with life?” (Mennyire elégedett az életével?)
Szubjektiv jovedelem

Egészségi allapot

A tarsadalmi kotédéshez/integracidhoz az alabbi valtozdokat vettiik figyelembe:

»~How often do you socially meet with friends, relatives or colleagues?” (Milyen
gyakran talalkozik baratokkal, rokonokkal vagy kollégakkal?)

»+How many people with whom you can discuss intimate and personal matters?”
(Hany emberrel tud intim vagy személyes ligyeket megbeszélni?)

,Take partin social activities compared to others of the same age” (Milyen mértékben
vesz részt tarsadalmi tevékenységekben kortarsaihoz képest)
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A kovetkezd regressziés modell a gyakorld szintli internet-hasznalatot (fiiggd valtozo)
vizsgalja kiilonb6z6 tarsadalmi és demografiai valtozok (fliggetlen valtozok) hatasanak
fényében. A modellegyenlet alapjan a bétak és a p-értékek segitségével megallapithato, hogy
mely tényezdk szignifikdnsak és milyen iranyban hatnak a gyakorlé szintli internet-

hasznalatra.
A fejlett internet-hasznalat prediktorainak standardizalt béta egytthatéi
Domicile | -0.087
Age | -0.551
Gender 0.067
Tolerance | -0.058
Social Integration 0.063
Subjective Well-being 0.165
Social Status 0.298
Institutional Trust -0.100
Social Trust 0.082
~04 “02 0.0 0.2
Standardizalt béta egyiitthaték
6. abra
1. Szocialis bizalom

N

w

B=0,081,p<0,001

A szocialis bizalom pozitiv hatassal van az internet hasznalat szintjére, ami azt jelenti,
hogy minél nagyobb mértékben biznak az emberek a tarsadalmi kapcsolataikban,
annal gyakrabban hasznaljak a fejlettebb internetes alkalmazéasokat. A standardizalt
béta értéke (B = 0,082) azt mutatja, hogy a szocialis bizalom mérsékelt hatast gyakorol.

. Intézményekbe vetett bizalom

B=-0,099,p< 0,001

Az intézményekbe vetett bizalom negativ irdnyd kapcsolatot mutat a gyakorlo szinti
internet-hasznalattal Magyarorszagon, ami arra utal, hogy azok az emberek, akik
kevésbé biznak az intézményekben, gyakrabban haszndljdk a fejlettebb internetes
alkalmazasokat. A standardizalt béta (B = -0,100) is aldtdmasztja ezt a negativ
kapcsolatot, viszonylag kismérték(i hatassal.

. Tarsadalmi statusz

B=0,301,p<0,001

A tarsadalmi statusz az egyik legerGsebb pozitiv prediktora az internet-hasznalat
szintjének. Magasabb tdrsadalmi statuszd egyének nagyobb valdsziniliséggel
hasznaljak a fejlettebb internetes alkalmazasokat. A standardizalt béta (B = 0,298)
magas értéke erds pozitiv hatast jelez.
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4. Szubjektiv jollét

« B=0,167,p<0,001

e A szubjektiv jollét szintén pozitivan befolydsolja az internet haszndlatanak szintjét.
Azok, akik magasabb szubjektiv jolléttel rendelkeznek, nagyobb valdsziniiséggel
hasznalnak fejlett internetes technikakat. A hatas mértéke kozepes (p = 0,165).

5. Szocialis integracio

e B=0,065p=0,003

e A szocialis integracié pozitiv, de viszonylag kismértékii hatast gyakorol az internet-
hasznalatra. Az emberek, akik szorosabban integralédnak a tarsadalmi csoportjaikba,
gyakrabban hasznaljak a fejlettebb internetes alkalmazasokat ( = 0,063).

6. Tolerancia

e B=-0,056,p=0,005

e A tolerancia szint negativ kapcsolatot mutat az internet-hasznalattal, ami arra
utal, hogy kevésbé tolerans egyének gyakrabban hasznaljak a fejlettebb internetes
alkalmazasokat. A hatas azonban kifejezetten gyenge (p = -0,058).

7.Nem

« B=0,137,p=0,001

¢ Anem szintén szignifikdns hatassal bir, és a férfiak gyakrabban hasznaljak a fejlettebb
internetes alkalmazasokat, mint a nék. A standardizalt béta (p = 0,067) jelzi, hogy a
hatas kismértéki.

8. Eletkor

e B=-0,032,p<0,001

e Az életkor az egyik legerdsebb negativ prediktor. Az id6sebb emberek kevésbé
hasznaljak a fejlettebb internetes alkalmazasokat. A standardizalt béta ( = -0,551)
rendkiviil erés negativ kapcsolatot mutat, ami azt jelzi, hogy az életkor jelentGs
korlatozé tényez6 az internetes képességek szintjén.

9. Lakéhely tipusa

e B=-0,069,p<0,001

e A lakdhely tipusa (varosi vagy vidéki) szintén szignifikins negativ hatassal van
az internet-hasznalat szintjére. A vidéken él6k ritkdbban haszndljdk a fejlettebb
internetes alkalmazasokat, mint a varosiak (f8 = -0,087).

Tovabbi fontos eredmény, hogy Magyarorszagon a politikai bizalom hatasa nem volt

szignifikans.

Osszegzés

Az eredmények alapjan a fejlett internetes alkalmazasok hasznalatara vonatkozé
kovetkeztetések tobb szempontbdl is relevansak, kiilonds tekintettel arra, hogy az MI
hasznalata is ezen alkalmazasok korébe tartozik. A kutatas ravilagit arra, hogy az internet-
hasznalatot szamos tényezd befolyasolja, amelyek koziil néhany kiillondsen fontos lehet az MI
alkalmazasok elterjedtségének megértésében.

60



ELMELETILEG

Pozitiv tényezok:

A szocialis bizalom mérsékelt pozitiv hatasa azt sugallja, hogy akik er6sebb tarsadalmi
kapcsolatokkal rendelkeznek, nagyobb valdszinliséggel hasznalhatnak fejlett
internetes technologidkat, beleértve az MI-t is. Ez arra utal, hogy az MI alkalmazasok
népszeriisége novekedhet azok korében, akik tarsadalmilag jobban beagyazottak,
alatdmasztva ezzel a kordbbi kutatdsok eredményeit.

A tarsadalmi statusz az egyik legerésebb pozitiv prediktora az internet-hasznalatnak,
ami aztjelenti, hogy amagasabb tarsadalmi statuszti emberek nagyobb valészintiséggel
férnek hozza a fejlettebb internetes technolégidkhoz és hasznalhatjak az MI-t. Ez arra
utal, hogy az MI hasznalata nagyobb mértékben terjedhet a tarsadalmi-gazdasagi
értelemben jobb helyzet(i csoportokban, ismét alatamasztva ezzel a korabbi kutatasok
eredményeit.

A szubjektiv jollét szintén pozitivan kapcsolédik az internet-hasznalathoz, ami azt
jelenti, hogy azok, akik elégedettebbek az életiikkel, gyakrabban hasznaljak a fejlett
internetes szolgaltatasokat és igy gyakrabban is hasznalhatjdk az MI-t is. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy az MI alkalmazasok népszertiisége n6het azok korében, akik
magasabb szintii életelégedettséggel rendelkeznek.

A szocialis integracio kisebb, de szignifikans pozitiv hatassal bir, ami arra utal, hogy
a tarsadalmilag jobban integralt emberek is nagyobb val6szinliséggel hasznalhatjak a
fejlettebb technoldgiakat, beleértve az MI-t is.

Negativ tényezok:

Azintézményekbe vetettbizalomnegativkapcsolatotmutatazinternethasznalataval,
ami arra utal, hogy azok az emberek, akik kevésbé biznak az intézményekben,
gyakrabban hasznalhatjak a fejlettebb internetes technoldgidkat, koéztiik az MI-t
is. Ez azt sugallja, hogy Magyarorszagon az MI elterjedése kiillonosen azok kozott
novekedhet, akik bizalmatlanok és gyanakvéak a hagyomdnyos intézményekkel
szemben és kevésbé valdszint, hogy az allam altal kinalt alkalmazisokat hasznalni
fogjak. Ez kifejezetten ellentmond a korabbi kutatasi eredményeknek és felhivja a
figyelmet az Aallami intézményekkel szembeni bizalmatlansidgra Magyarorszagon
(habar egyes kutatasok szerint a mesterséges intelligencidval szembeni bizalom hidnya
tartos és globalis probléma maradhat, kiilondsen az olyan érzékeny teriileteken, mint
az egészséglgy, a pénziigyek és a nemzetbiztonsag lasd Chakravorti 2024).

Az életkor a legerdsebb negativ prediktor, ami azt jelenti, hogy az id6sebb emberek
kevésbé hasznaljak a fejlett internetes alkalmazasokat, igy az MI technolégiak is
kevésbé lesznek népszerliek ebben a korosztalyban. Ez jelentds kihivas lehet az MI
széleskorli elterjedése szempontjabdl, mivel az iddsebb generacié technolédgiai
hozzaférése korlatozottabb.

A lakdhely tipusa szintén szignifikins negativ hatassal bir a fejlettebb internetes
technol6gidk hasznalatara, ami arra utal, hogy a vidéken él6k ritkabban hasznaljak
ezeket a technoldgidkat, koztiik az MI-t is. Ez regiondlis egyenl6tlenségeket
eredményezhet az MI elérhet6ségében és hasznalataban.
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e Az elemzés eredményei alapjan vilagosan latszik, hogy az MI és mas fejlett internetes
technolégiak hasznalata szorosan Osszefiigg a tarsadalmi statusszal, a szocialis
bizalommal, az integriciéval, valamint az egyéni jolléttel. Ugyanakkor komoly
akadalyokat jelenthet az id6sebb korosztaly és a vidéki lakossag technolégiai hatranya.
Az intézmények iranti bizalmatlansag szintje azonban szintén hatassal van az MI
alkalmazasok elterjedésére, amely részben aggasztd, részben kijozanitd és revelativ
eredménynek szamit Magyarorszagon.
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Esztelecki Péter

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MINT UJ ESZKOZ AZ
OKTATOK ES A TANULOK KEZEBEN

Bevezeto

A mesterséges intelligencia fokozatos fejlédése az elmult években forradalmasitotta
szamos iparag miikodését, valamint az oktatdsra is egyre nagyobb hatist gyakorol. Az
oktatdk egy része egyszertien nem vesz tudomast errél az eszkdzrél, masok aggodalmuknak
adnak hangot, mig akadnak olyanok is, akik igyekeznek kihasznalni ezt a lehetGséget az
oktatds mindségének javitdsa érdekében. Az 1ij technolégidk bevezetése mindig is kihivast
jelentett az oktatasi kdzOsség szamara, és a mesterséges intelligencia sem képez kivételt.
Azonban, mint ahogy az e-learning esetében is lathattuk, a jarvany miatti kényszer(
alkalmazas hozzajarult ahhoz, hogy az oktatdsi intézmények és az oktatdk felismerjék
a benne rejléd lehetdségeket. A mesterséges intelligencia hasznalatanak elterjedése az
oktatasban még tovabbi lehetGségeket kinal. A virtualis asszisztensek, az intelligens tutorok
és az adaptiv tanulasi platformok folyamatosan fejlédnek, és lehet6vé teszik az oktaték
szamara, hogy hatékonyabban tanitsanak, mikézben tamogatjak a diakok személyes tanulasi
igényeit. Néhany oktat6 tovabbra is fenntartja a kétségeket az MI megbizhatésagaval és az
emberi oktat6i tapasztalat helyettesitésével kapcsolatban. A technolégia gyors fejlédése
miatt a mesterséges intelligencidban is vannak még hidnyossagok és korlatok, amelyek
megnehezitik annak sikeres alkalmazasat az oktatasi folyamatban. Azok a tanarok, akik mar
régoéta a hagyomanyos tanitasi médszereken alapulé oktatast gyakoroljak, nehezen tudnak
megszabadulni aggodalmaiktdl. A jelenlegi folyamatok azt mutatjak, hogy a mesterséges
intelligencia fokozatosan integralddik az oktatas vilagaba, és annak elényei és hatékonysaga
hosszu tavon feltilkerekedhetnek az el6itéleteken és kezdeti szkepticizmuson.

El6zmények

Miel6tt a mesterséges intelligenciat és annak felhasznalasi lehetéségeit alaposabban
vizsgalnank, fontos egy rovid idéutazast tenni a szamitégépek torténetében. Az 1940-
es évek elejéig kell visszanyulnunk, amikor az els6é szamitégépek napvilagot lattak. Bar
a szamitégépek jelentds fejlédésen mentek keresztil, és a jelenben épp a mesterséges
intelligenciaval torténd felvértezésiik, még inkabb mobilla és egyre kisebbé alakitasuk folyik,
alapdefinici6juk Neumann Janosnak a modern szamit6égéprol alkotott elképzelése 6ta nem
valtozott (Sziits, 2009, 2012, 2014, 2020). Ezek az eszkozok a szamologépeknek nevezett
el6deikhez képest mar olyan fontos tulajdonsaggal rendelkeztek, hogy a miiveletek sorozatat
tudtak elvégezni a bemeneti adatokon, emberi beavatkozas nélkil. Ebben az idészakban a
szamitogépek specialis, f6ként hadaszati célokat szolgaltak, és csak kevés embernek adatott
meg, hogy ezeken a gépeken dolgozzanak, szamitasokat végezzenek. A helyzet az 1980-
as évek elején valtozott meg a személyi szamitégépek megjelenésével, amikor egyre tobb
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haztartas részévé valt ez az eszkoz, és évril-évre rohamosan nét a felhasznaldok szama. Ezt
a folyamatot kiilonosen felgyorsitotta az internet megjelenése. Ramesh Pandita egy 2017-es
tanulmanyaban tette kozzé, hogy az emberiség 49.63%-a rendelkezik internetkapcsolattal,
valamint azt jelezte el6, hogy ez az érték 2020-ra eléri a 76.90%-ot (Pandita, 2017). A
Cisco cég 2020-as eldrejelzése (CISCO, 2020) pontosabbnak bizonyult, mivel 6k 2023-
ra josoltak 66%-os lefedettséget, amely kozelebb all a tényleges 65%-hoz!. A Gartner cég
felmérései szerint 2021-ben 6.2 millidard eszkdz (asztali szamitogép, laptop, tablagép,
mobiltelefon) volt hasznalatban (Gartner, 2021). Ezek a szamok is azt bizonyitjak, hogy
ezek a technikai vivmanyok egyre nagyobb teret hoditanak és a mindennapi életiink részét
képezik. A mesterséges intelligencia az 1950-es években - Alan Turing nevéhez két6dden -
kezdett gyors iitemben fejlédni. Az els6 chatbot az ELIZA nevet kapta, amely mintaillesztési
algoritmusokat és mondatrekonstrukciét hasznalt egy pszichoterapeuta szimulalasara
(Reshmi. Balakrishnan, 2018; Weizenbaum, 1983; Winkler, Sollner, 2018). A Deep Blue
szamitogép és Garry Kasparov sakkmérkdzései 1996-ban és 1997-ben fordulépontot
jelentettek a mesterséges intelligencia fejlédésében. Ezek a mérkézések bebizonyitottak,
hogy a szamitogépek képesek legy6zni az emberi sakkmestereket, ami a technolégia tovabbi
fejlédéséhez vezetett. Az 1990-es években mar kereskedelmi alkalmazasokban, mint példaul
az lgyfélszolgalatokban hasznaltak a chatbotokat, a 2000-es évektdl pedig kiilonféle webes
és mobilapplikaciokba is integraltak (Fitria et al., 2023), majd sorra jelentek meg a hangalapu
személyi asszisztensek, mint példaul az Apple Siri (2006), az IBM Watson (2011), a Google
Assitant (2012), valamint az Amazon Alexa (2014).

Chatbotok

Az utébbi években nagy port kavart a chatbotok megjelenése. Sokan hatalmas potencialt
latnak benniik, mig a masik oldalon allok annak inkabb negativ vonasait emelik ki. A chatbot
val6jaban egy szamitégépes program, amely emberi beszélgetésnek tind interakciét probal
folytatni az emberekkel. Egy masik megfogalmazasban: a chatbotok lehetévé teszik az emberek
és a szamitogépek kozotti interakciot a természetes nyelv segitségével, a természetes nyelvi
al, 2021; Wang et al,, 2021). A chatbot {6 alkotéelemei a felhasznaléi feliilet, a felhasznaloi
lizenetelemzé komponens, a parbeszédkezel6 komponens, a hattérrendszer és a valasz
generalasaraszolgald 6sszetevd (Adamopoulou, Moussiades, 2020a; Adamopoulou, Moussiades,
2020b). A chatbottal torténé kommunikacié a felhasznal6tol érkezé beviteli adatokkal
kezd6dik, amelyet az lizenetelemz6 komponens vizsgal meg (Adamopoulou, Moussiades,
2020Db). A parbeszédkezelé komponens lehet6vé teszi a chatbot szamara, hogy megjegyezze
és frissitse a beszélgetés kontextusat (Kucherbaev et al. 2018). A felhasznal6 kiszolgalasahoz
a chatbotnak megfeleld informaciokra van sziiksége, amelyet a megfelel6 adatforrasbdl az
alkalmazasprogramozasi feliileten (API - Application Programming Interface) keresztiil
vagy adatbazis-lekérdezésekkel kap meg (Adamopoulou, Moussiades 2020b; Kucherbaev

! Demandage Internet User Statistics In 2023 — (Global Demographics). https://tinyurl.com/w4vc2ucv
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et al. 2018). A valasz generalasara szolgalé dsszetevo a valaszok eldallitasdhoz szabalyalapu,
visszakeresésen alapulé vagy generativ alapi mddszereket hasznal. Egyes chatbotok ezeket
a modszereket vegyesen alkalmazzak (Adamopoulou, Moussiades 2020b). A szabdly alapu
megkozelitések a mar meglévo mintakbol és sablonokbol all6 tudasbazisukban keresik a valaszt,
igy ezek a rendszerek nem hoznak létre 0j valaszokat. Amennyiben a chatbot olyan kérdést kap,
amely illeszkedik az el6re eltarolt mintara, akkor ezen minta szerint adja kimenetként a valaszt.
Ezért az ilyen chatbotok nem kdvetnek el nyelvtani hibakat, és gyors valaszokat adnak, de nem
képesek ismeretlen feltételeket vagy bemeneteket kezelni. Altaldban csak az utolsé felhasznal6i
bemenetet veszik figyelembe, és valaszaik ismétl6d6ek lehetnek (Adamopoulou, Moussiades
2020b; Wu et al, 2017). A visszakeresésen alapul6é rendszerek az algoritmusok, a gépi
tanulas és a neuralis haldzatok segitségével valasztjak ki a megfelel6 valaszt az adatforrasbol
(Adamopoulou, Moussiades 2020b; Ramesh et al. 2017; Wu et al,, 2016). Rugalmasabbak,
mint a szabaly alapt rendszerek, mivel API-k segitségével lekérdezéseket tudnak futtatni az
adatforrason, és elemezni azokat (Hien et al,, 2018). Nem alkotnak j valaszokat és a szabaly
alapu rendszerekhez hasonléan nem kévetnek el nyelvtani hibdkat (Ramesh et al,, 2017). A
generativ rendszerek nem egy halmazbol valasztjak ki valaszukat, hanem szo6rdl széra elemzik
a bemenetet, és megfelel6 valaszokat hoznak létre (Thorat, Jadhav, 2020). A gépi forditashoz
hasonlé technikdkat és a gépi tanulas eszkozeit felhasznalva a bemenetet nem egy masik
nyelvre forditjak, hanem kimenetet generalnak. Altalanossagban elmondhat6, hogy ezek a
rendszerek ,okosabbak” és emberibbé teszik a beszélgetést, nyelvtani hibakat is ejthetnek,
és hatalmas mennyiségli tanité adatmennyiségre van sziikségiik (Adamopoulou, Moussiades
2020b; Ramesh et al.,, 2017; Ullmann, Schoop, 2022).

Chatbotok alkalmazasanak lehetdségei az oktatasban és a
tehetséggondozasban

A chatbotokat gyakran hasznaljdk az e-kereskedelemben és az ligyfélszolgalati teenddk
ellatasara, de egyre népszerlibbek mind az oktatasban, mind sziikebb koérben tekintve
a tehetséggondozasban, mivel szamos lehetdséget kinalnak a tehetségek azonositasara,
fejlesztésére és tamogatdsara. Kuhail és tarsai (2023) szerint a chatbotok az oktatas
forradalmasitasanak igéretét hordozzak a tanulék bevonasaval, a tanulasi tevékenységek
személyre szabasaval, az oktatok tamogatdsaval és a tanuléi viselkedés mélyrehatd
elemzésével. A szerz6k kiemelik, hogy a chatbotok a szamitastechnika és informatika
oktatasa terén (Java és Python programozasi nyelvek, szamitdgépes hal6zatok, adatbazisok
stb.) a legkiemelkeddbbek. Régebben tobb desktop-alapu chatbotot is 1étrehoztak, amelynek
tobbsége 2013 el6tt latott napvilagot. Ezek hatranya, hogy haszndalatukhoz telepiteni, majd
folyamatosan frissiteni kell a programot és operacios rendszer fiiggék is. Nem meglepd,
hogy a web-alapu chatbotok jobban preferaltak, mivel nincs sziikség telepitésre, frissitésre,
valamint nem fiiggnek az operaciés rendszert6l (Kuhail et al., 2023). A tanulék az iskolaval,
tananyaggal és feladatokkal kapcsolatos informacioik jelentds részét online kérnyezetben
szerzik meg, vagy chat soran osztjdk meg egymassal. A cseveg6éprogramok tehat jelentds
segitséget nyujtanak a tanuldsban és a tanuldssal kapcsolatos folyamatokban (Szlits, Yoo,
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2018, Vaughan és Sziits-Novak 2024, Szlits és Szlits-Novak, 2023). Az NLP teriiletén zajlé
folyamatos fejlesztések lehet6vé tehetik, hogy a rendszerek megértsék a tanuldk kérdéseit,
akik sokkal inkdbb hisznek a csevegétarsaknak, mint az egyszerii keresémotoroknak
(Sztits, Yoo, 2018; Pokatilo 2016). Altalénosségban elmondhato, hogy a didkok a benniik
felmertl6 kérdések megvalaszolasara, Gj ismeretek szerzésére hasznaljak a chatbotokat, a
tanarok pedig a tananyag kidolgozasa soran és a gyakorld példak elkészitéséhez hasznaljak a
mesterséges intelligencia adta lehetéségeket.

A chatbotok a tanul6kkal kommunikalva, a megfeleld, kovetkezetes kérdéseket feltéve, és
az azokra kapott valaszokat begy(jtve, valamint - a megfelel§, mesterséges intelligencian
alapul6 algoritmusok felhasznalasaval - feldolgozva, ki tudjak értékelni, hogy a vizsgalt
személy milyen képességekkel rendelkezik. Természetesen tobb buktatdval is szamolni
kell. Mivel a tehetség egy Osszetett fogalom, a szakemberek is eltéré szempontokat és
mércéket alkalmazhatnak, igy egy gépi algoritmustél sem varhatjuk el, hogy igen vagy
nem valaszt adjon arra, hogy a vizsgalt személy tehetséges-e vagy sem. El6fordulhat, hogy
egy tanul6 nagyon j6 matematikai és logikai képességekkel rendelkezik, viszont rosszak a
kommunikacios készségei és ezért kedvezotlen értékelést fog kapni. Masrészrol, ha has-vér
szakember prdobalja a beazonositast elvégezni, sokszor az els benyomas, a holdudvar hatas, a
személyes szimpatia is torzitd tényez6ként jelenhetnek meg a kiértékelés soran. A chatbotok
és a mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek folyamatosan fejlédnek, igy varhatéan
egyre pontosabb eredményekkel tudnak majd szolgalni a tehetségek azonositasa terén. A
Google Bard jelen pillanatban az ,Egy alaposabb beszélgetés sordn be tudod-e azonositani,
hogy milyen tertileteken vagyok tehetséges?” kérdésre az alabbi valaszt adja (megjegyzés:
a nyelvtani hibakat szdndékosan nem javitottam - a generativ nyelvek nyelvtani hibakat
véthetnek és el6fordulhat, hogy helyteleniil fogalmaznak):

»Igen, egy alaposabb beszélgetés sordn be tudom azonositani, hogy milyen tertileteken vagy
tehetséges. Ehhez tobbek kozott a kévetkezdket fogom figyelembe venni:
* A te tuddsi és képességeid, példdul a nyelvtanulds, a matematika, a logika, a
kreativitds, a problémamegoldds és a szocidlis készségek terén.
e Az érdeklddési kordd és a hobbid.
* A személyes tapasztalataid és a sikereid.
* A motivdciod és az elkitelezettséged.

A beszélgetés sordn szdmos kérdést fogok feltenni, amelyek segitenek nekem abban, hogy
jobban megismerjem a te adottsdgaidat és érdeklédési kérodet. Példdul megkérdezhetlek
arrol, hogy milyen tantdrgyakban teljesitesz jél az iskoldban, hogy milyen hobbijaid vannak,
hogy milyen sikereket értél el az életedben, és hogy miért szeretsz bizonyos dolgokat csindlni.
A beszélgetés sordn azt is meg fogom figyelni, hogyan reagdlsz a kérdésekre, és hogyan fejezed
ki magad. Ezekbdl az informdciokbdl is kévetkeztetni tudok a te képességeidre és tehetségedre.
Természetesen egy beszélgetés 6nmagaban nem elegendd a tehetség pontos azonositdsdhoz.
Azonban egy jo beszélgetés segithet abban, hogy jobban megismerjem a te adottsdgaidat, és
hogy meghatdrozzam azokat a teriileteket, amelyekben a tehetséged a legnagyobb. Ha szeretnéd,
hogy segitsek a tehetséged azonositdsdaban, akkor szivesen beszélgetek veled. A beszélgetés sordn
kérlek, hogy legyen Gszinte és nyilt velem, hogy minél t6bb informdcidt tudjak meg rélad.”
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A chatbotok felhasznalhatok a tehetségek fejlesztésére azaltal, hogy személyre szabott
tananyagokat és feladatokat biztositanak. Folyamatosan kovetni tudjak a tanuld fejlodését, és
eztfigyelembe véve képesekadaptivan médositaniaforrasanyagokatésa gyakorlo feladatokat.
Mint a zentai Bolyai Tehetséggondoz6 Gimnazium és Kollégium szamitastechnika tanara
gyakran szembestlok azzal a problémaval, hogy egy gyakorlati témakor feldolgozasa soran
némely tanulé szamadara lassu a tanulasi tempd, konnytinek talaljak a feladatokat, azonban
egyes didkok szamara pedig gyors, és nem tudjak megfeleléen megoldani a feladatokat. Ha
két csoportot képeznénk a teljesitmény alapjan, akkor el6bb vagy utébb ismét felmeriilne az
igény, hogy ezeket a csoportokat is djabb két-két csoportra bontsuk, mignem a végén arra
jutunk, hogy az lenne a legeredményesebb, ha minden tanulénak mas nehézségii feladatokat
adnank, és mas munkatempdt biztositanank. Ezt a személyre szabott oktatast nem tudna
biztositani egyetlen oktatd sem a jelenlegi 6raszamokkal, viszont a gépek kapacitasa ezt az
igényt ki tudja elégiteni, és a folyamatos fejlédésnek koszonhetéen bizhatunk abban, hogy ezt
mind eredményesebben fogjak megtenni. Az informatika nagyon szertedgazé tudomanyag,
és percr6l percre Uj fejlesztések latnak napvilagot, igy egyetlen tanar vagy miiszaki
szakember sem ismerheti minden tertletét részletekbe menden, viszont digitalisan rogzitett
dokumentaciok és oktatdsi segédanyagok sokasdga all a rendelkezésiinkre, amelyeket
pusztan emberi munkaval képtelenség lenne feldolgozni és folyamatosan frissiteni, valamint
ebbdl személyre szabott oktatasi segédanyagokat késziteni. Vegytik példaul az adatbazisok
tantargyat, amelynek keretén beliil a didkok megtanuljak az SQL nyelv hasznalatat. Az altalam
létrehozott oktatasi segédanyagon és példakon kiviil természetesen temérdek dokumentum
és képzés all rendelkezésre az interneten. A Google Bard a, Meg tudsz-e tanitani SQL utasitdsok
irdsdra?” kérdésre azonnal igenl6 valaszt ad, és bemutatja az alapvetd utasitasokat, példakkal
szemlélteti azok haszndlatat, valamint tippekkel és forrasanyagokkal is szolgdl az alapok
megismeréséhez és a gyakorlashoz. Interakcioba lépve a chatbottal tovabbi utasitasokat
mutat be, és részletesen, példakon keresztiil szemléltetve magyarazza el azokat.

Fontos kiemelni, hogy az oktaté személyes jelenléte semmiképp sem vonhaté ki, nem
helyettesitheté gépi algoritmusokkal (fé6ként az altalanos és kozépiskolakban), fontosak
a személyes interakci6k és a tanar neveld hatdsa. Igy a tehetségek tamogatdsa soran a
chatbot altal nyujtott dicséretek hatdsa joval alulmaradhat a tanar folyamatos oktatd és
nevelémunkajahoz viszonyitva.

Gyakorl6 pedagogusként tobb tanari tovabbképzésnek a létrehozdja és lebonyolitdja is
vagyok. Ezeken a képzéseken tobbszor is kitértem a chatbotok mtikodésére, és volt alkalmam
beszélgetni altalanos iskolai, illetve kozépiskolai oktatokkal ezen 1j technikai vivmanyokban
rejlé lehetdségekrdl és buktatokrdl. Sokak szamara még ismeretlen ez a tertilet, igy nem
hasznaljak ki a benne rejl6 lehetéségeket sem a didkok, sem dnmaguk fejlesztésére. Egyes
tanarok viszont mar hasznaltak a chatbotokat foként informacidk fellelésére, valamint a
tananyag kibGvitésére. Legtobben aggodalmukat fejezik ki amiatt, hogy a didkok chatbotokat
hasznalnak fel a beadandé hazi dolgozatok megirasahoz.
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Aggalyok, buktatok

Ha visszagondolunk, az 1990-es éveket megel6z6en konyvtari kényveket kikélcsonozve
tudtak a didkok megirni a hazi dolgozatokat, altalaban tgy, hogy 6sszefoglaltak a kdnyvben
olvasottakat sajat szavaikkal, és azt papirra vetették (vagy szamitégépen begépelték és
kinyomtattdk) vagy rosszabb esetben szdrdl szora dtmasoltdk, habar az utébbi esetben
is legalabb egyszer atfutottak az infék a tanulén. Az optikai szovegfelismerés (OCR -
Optical Character Recognition) lehet6vé tette, hogy a lapolvaséval betoltott tartalmat egy
szerkeszthet6 szoveges dokumentumban megjelenitsék, és akar mindenféle atolvasas nélkiil
(vagy esetleg kisebb mo6dositasokkal) kinyomtatva sajat munkaként adjak el azt. Hasonl6 volt
a helyzet az els¢ digitalis enciklopédiak és lexikonok esetében is. Legtobb esetben a tanar
is ismerte a tudomdanyteriiletéhez tartozé szakirodalmat, és jo eséllyel fel tudta ismerni a
plagizalast. Az internet megjelenésével temérdek informacio6 allt a tanulék rendelkezésére
a kiilonféle munkak megirasdhoz. Az tigynevezett copy-paste (masolas-beillesztés) modszer
sokesetben csabitonaktiint, de kdnnyedén, véletlenszer(ien néhany mondatra Google keresést
futtatva, meg lehetett allapitani, hogy sajat megfogalmazasa gondolatokbdl vagy atemelt
mondatokbol tevidik-e 6ssze az iromany. Kozben megjelentek a kiilonféle plagiumellen6rzd
szoftverek is, amelyek a teljes dokumentum elemzésére képesek, és megjelenitik mindegyik
mondat, s6t akar részmondat esetében, hogy plagizalas tortént-e. A chatbotok megjelenése
Uj dimenzidkat nyitott ezen a téren, mivel az altaluk létrehozott valaszok a rendelkezésiikre
all6 (altalaban soknyelvli) tudasbazisbdl generalédnak le, és nehezen kévethetd vissza,
hogy valéban plagizalas tortént-e. Gyakran el6fordul, hogy egy adott kérdésre mas és mas
megfogalmazasban érkezik a valasz, s6t a felhasznalé a rendszertdl kérheti azt is, hogy
fogalmazza at a mondatokat. Koénnyedén lekérhetd példaul egy hazi olvasmany rovid
osszefoglaloja, de akar egy adott szerepldjellemzdit vagy a torténések kozotti dsszefiiggéseket,
a mi atvitt értelmét stb. is konnyedén meg lehet tudni a chatbotoktdl, a mi elolvasasa nélkiil.
Egy adott témakorben fogalmazast és verset is tudnak irni, de ugyanakkor a matematikai
feladatok tobbségére is talcan kinaljak a megoldast, vagy akar programozasi témakorben
teljes programkodokat is le tudnak generalni. A chatbotok teriiletén nagy veszélyt jelenthet
a hallucinacié (konfabulacié vagy téveszme), amely a mesterséges intelligencia magabiztos
valaszat jelenti, amelyet a képzési adatai nem tamasztanak ala (Ji et al, 2022). Ezeket a
yKitalalt”, hamis informaciokat nem mindig egyszer( kisziirni, és kiilonosen veszélyesek,
ha mindenféle ellendérzés nélkiil, valaki tényként tolmacsolja tovabb. A chatbotok fejlesztdi
is nagy erdket forditanak ennek a hibanak a kikiiszobolésére. A ChatGPT-3.5 a 2023-as év
kozepéigpéldaul a, Mit tudsz Esztelecki Péterrdl” kérdésre tobbek kdzott az alabbi valaszt adta:
»Esztelecki Péter (1939-2021) magyar festémiivész és grafikus volt. Az 1950-es évek végén
kezdett el festeni, de az 1960-as években érte el elsd jelent6sebb sikereit. Miivei els6sorban
absztrakt expresszionista stilusban késziiltek, de a 80-as években egyre inkabb az installacié
felé fordult. Esztelecki Péter szamos kidllitAson vett részt Magyarorszagon és kiilf6ldon
egyarant. 1982-ben részt vett a Velencei Biennalén, majd 1986-ban a Kassel Documentdn.
Miivei szdmos magyarorszdgi és kiilfoldi mizeum és gyiijtemény részét képezik. Esztelecki
Péter életének utolsé éveit Olaszorszagban téltétte, ahol 2021-ben elhunyt.” Természetesen
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minden lekérdezés soran mas és mas kitalalt informaciokat kozolt a mesterséges intelligencia.
A rendszerfejlesztést kdvetGen az alabbi valaszt adja vissza a Chat GPT-3.5: ,Sajndlom, de
nem taldltam informdcidkat eqy olyan nevii személyrdl, aki Esztelecki Péter néven ismert
lenne a tudasom lejarati datumaig (2021 szeptember). Lehet, hogy az adott személy nem
ismert kozszereplé vagy nemrég Keriilt a nyilvanossag eltt. Ha tobb informacioét kivansz
megtudni errdl a személyrodl, kérlek, adj meg tobb kontextust vagy specifikaciot, és igyekszem
segiteni, amennyire csak tudok.” A Google Bard viszont egy korrekt 6sszefoglalot k6zol, ahol
az informaciok tobbsége helyes, és csak akkor ismerhetdk fel a hallucinacio jelei, amikor
tovabbi részletekre kérdeziink ra. Végiil fontos még megemliteni, hogy a chatbotok egyoldalu
informaciot nytjthatnak, ami korlatozhatja a diakokat a kritikus gondolkodasban.

Osszefoglalé

A szamitégépek folyamatos fejlédésével és az internet térhoditasaval, egyre tobb ember
szamdara valtak elérhet6vé a modern technolégidk. A hardware folyamatos fejl6dése
gyorsabba és hatékonyabba tette a személyi szamitégépeket és a szervergépeket, de az
utébbi évekre a mesterséges intelligencia térhéditasa nyomta ra a bélyegét. A chatbotok is
ennek hatdsara jelentek meg a mai formdajukban, és héditottak egyre nagyobb teret a banki
és pénziigyi szolgaltatasok terén, az lizleti kommunikacioban, az tgyfélszolgalati teend6k
ellatasaban, és még hosszasan sorolhatnank. A chatbotok gyakorlati haszna ellenére a
tanarok tobbsége még bizalmatlan veliik szemben, de egyre tébben prébaljak kihaszndalni
az altala nyujtott lehet6ségeket a tananyagok dsszeallitasa és a feladatok elkészitése soran,
valamint a személyre szabott oktatds megvalésitasaban. A didkok is feltehetik kérdéseiket
a chatbotoknak, segitséget kérhetnek valamilyen témakdrben vagy elsajatithatjak egy
programozasi nyelv hasznalatat stb. Miel6tt azt gondolnank, hogy ilyen lehetéségek mellett
hamarosan nem lesz sziikség tanarokra, fontos végiggondolni, hogy a tanar oktatd és
nevel6 munkaja nem helyettesitheté gépekkel, viszont a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehetéségek kiaknazasaval hatékonyabba tehetd az oktatas.
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Urbdn Dorottya - Lengyelné Molndr Tiinde

A TANULASI TEREK TRANSZFORMACIOJA: A
HAGYOMANYOS MODSZEREKTOL AZ ONLINE
TANULASIG

A hagyomany és emlékezet témakorrél nem beszélhetiink az oktatast megreformalo
e-learning rendszerek kialakuldsahoz vezetd Ut attekintése nélkiil. Mar napjaink kozoktatasi
rendszerében a tanulék szamdara sem jelent egyet a tanulds a hagyomanyos tantermi
oktatassal, hiszen szélesebb mddszertani megoldasokkal talalkoznak a didkok, és ha noveljiik
a tanulast végzok életkorat, egyre jellemzdbb lesz az online kurzusok keresése, teljesitése a
tudas megszerzésének forrasa-, formajaként. Tanulmanyunk konkliziéjat elére vetitem: mar
a hagyomanyos oktatas sem hagyomanyos.

A rendszerek terjeszkedésének egyik legjobb mutatéja a MOOC kurzusok szamanak
exponenciondlis emelkedése (r?=0,966), de hasonl6 tendenciat mutat a kurzust elvégzék
szamanak emelkedése is (Shah, 2023).

A MOOC KURZUSOK SZAMANAK NOVEKEDESE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. dbra: A MOOC kurzusok szamanak novekedése 2012-2021-ig
(Lengyelné Molnar, 2022)

Egyre tobb mozaiksz6, moédszer kapcsolédik a digitdlis moédszerekkel tamogatott
oktatashoz, érdemes attekinteni a fogalmi halét, s6t ha a szadmbavételt kronologiai
sorrendben tesszik, akkor a torténelem neveld erejét is érezhetjiik. Hogyan jutottunk el
a mobiltelefon oktatasi taneszkdzzé valasadig, amely lehet6séget ad akar egy tobb éves
képzés elvégezésére is, hagyomanyos tankonyv kézbevétele nélkiil? Az e-learning ma
ismert és hasznalt valtozataig igen hosszu ut vezetett, hiszen a folyamatnak tobb iranyu
fejlédésre volt sziiksége. Egyrészt sziikség volt a technikai eszkozok és telekommunikacios
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halézatok fejlédése, ami lehet6vé tette az emberi informacidfelfogas sebességéhez illeszkedd
tartalomkézbesitést, tartalommegjelenitést, valamint ki kellett dolgozni a technolégia kinalta
lehet6ség kihasznalasat megvaldsit6 modszertani megoldasokat. Ne felejtsiik el azonban a
legfontosabb tényez6t: a tarsadalom érettségét, mind a felhasznaldk, mind az oktatok részérol,
ami sziikséges, bar nem elégséges feltétele a most tapasztalhaté robbanasszert fejlédésnek.

A kovetkez6kben ezen fejlédéshez hozzajarulé kulcsmomentumokat ismerhetjiik meg. A
torténelmi idévonal f6bb allomasait az alabbi abra 6sszefoglalva mutatja be (2. abra).
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2. dbra: Az e-learning létrejottét és fejlodését meghatarozé események

Az e-learning rendszerek kialakuldsanak torténete az 1800-as évekre nyulik vissza. Isaac
Pitman, brit iskolai tanar, akit a tavoktatas atyjaként is emlitenek, a korabeli legmodernebb
informaciokozvetité kozeget hasznalta a tananyagok eljuttatasra, ez pedig a posta volt. Az
1840-es években gyorsirasi modszereit osztotta meg leveleken keresztiil el6szor ismerdseivel
és testvéreivel. A kovetkezd években egyre nagyobb igény mutatkozott az irasaira és két
alland6 kiadvanyt (a Phonographic Journal-t, valamint a Phonotypic Journal cimii folyéiratot)
kiildott ki id6kozonként a levelezdlistajan szerepld tarsasag részére. 1845-re Pitman mar
évente tizezer valaszlevelet kapott vissza a programban résztvevoktdl és tiz nyomtatott
tananyaggal rendelkezett, amit a levelez6 tarsasag tagjai nagy el6szeretettel kiildtek tovabb az
Ujabb érdeklddéknek. Az 1850-es években Pitman testvére Benn megalapitotta a Fonografiai
Intézetet Cincinnatiben és kibGvitette Isaac munkassagat azzal, hogy elismervényeket kiildott
ki azoknak a résztvevéknek, akik elvégezték a levelez6 kurzust. Hét évvel késébb a Londoni
Egyetem adoptalta Pitman moédszerét és postan kiildtek a hallgatoknak tananyagokat,
amelyeket késébb 6k kitoltottek és visszakiildtek az egyetem részére, uttdorének szamitva ezzel
az egyetemi levelez8rendszeren keresztiil tortén6 oktatasban (Archibald, Worsley, 2019).
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Kovetkez6 kiemelend6 allomas Skinner és Pressey forradalma. 1924-ben Sidney Pressey
feltalalta az els6 tanitogépet, amely az intelligenciaszintet vizsgalta és megalapozta az LMS!
-t. Egy {régéphez hasonlitott és harminc feleletvalasztds kérdést tartalmazott, amelyekre a
felhasznalé négy billentytivel valaszolhatott. A valasz megadasa utan megjelent a kévetkezd
kérdés, és a gép szamolta, hany helyes valaszt ad a résztvevd.-Ezzel az eszkdzzel a tanuldk
kiprébalhattdk magukat. Lehetévé tették a didkok szamara, hogy onalléan, tanar vagy
professzor segitsége nélkiil vizsgazzanak (Petrina, 2004). Skinner elismerte Pressey érdemeit,
de elsGsorban tesztel6 eszkozként tekintett az altala megalkotott gépre, mert nem kozvetitett
Uj tananyagot a didkoknak (Ludy, 1988). Skinner gépe az 0j tananyagokat kis 1épésekben tarta
fel, mert véleménye szerint : ,a tanulas leginkabb kis 1épésekben a legkdnnyebb, igy a tanulok
sikeressége maximalizalhato, és a hibak szinte nullszinten tarthatdk.” (Skinner, 1958)

1960-ban mutattdk be a vilagnak az els6é szamitoégépes képzési programot, a CBT?-t. Az
adatokat interneten vagy intraneten keresztiil tovabbitottak. Ezt a szamitdgép-alapu képzési
programot PLATOnéven ismerték. Eredetileg az Illinoisi Egyetem hallgat6i szamara tervezték,
de végiil a kornyék iskolaiban is hasznaltak. A PLATO® rendszertervezdi elkotelezettek voltak,
és a fejlesztés szempontjabol fontos attributumokat hataroztak meg, amelyek alapjaul
szolgaltak a rendszernek. Ezek pedig a kdvetkezdk:

¢ magaval ragadé grafika és anim4cio,

¢ szocidlis tanulasi technolégiak a tanar-diak interakcié tAmogatasara,

e szigoru tanterv és értékelési 0sszetevok,

* személyre szabott tanuldsi stratégidk, amelyek célja a motivacié és a teljesitmény

novelése.

Az elmult évtizedekben jelentds fejlédésen ment keresztil, fejleszt6i kibovitették az online
platform szolgdaltatasait és kurzuskindlatdt matematikabdl, természettudomanyokbdl,
tarsadalomtudomanyokbdl és angolb6l. 2010-ben a PLATO 50. évforduléjat tinnepelte, tobb
mint 1,5 millié oktaténak és diaknak volt napi hozzaférése a tanfolyamaihoz. A mai modern
e-learning alapvetd elrendezésének fundamentumat adta meg gyakorlatilag a program
(Learning, 2011; Kidd, 2010; Bezhovski, Poorani, 2016).

Bar az osszes technikai eszkoz fejlédését nem mutatjuk be, a CD-ROM-ot mégis ki kell
emelniink. 1982-es megjelenésével a személyi szamitégépek dj funkcioét is kaptak, megindult
az oktatoéanyagok fizikai hordozén torténd eléallitasa, arusitasa. Az oktatéanyagokat CD-
kre masolhattak, igy otthon is hozzaférhettek, és egyre tobb intézmény kinalt olyan oktatasi
format, ami kihasznalta a CD-ROM-os terjesztés eldnyét (Ashiq, 2020).

Az Apple Macintosh 1984-re forradalmasitotta a szamitégép-ipart. Steve Jobs és csapata
gondoskodott arrél, hogy a szamitoégépet az atlagos ember is hasznalhassa és ne csak a
szakértok, ezzel pedig hozzajarult az informacids tarsadalom fejlédéséhez (Stein, 2002).

1996-ban a Jones International University els6ként akkreditalt, teljesen webalapu
egyetemet (Legault, 2018). A webalapu képzést 0j képzési technolégianak tekintették és a

! LMS=Learning Management System, tanulds tamogaté rendszer

2 CBT=Computer Based Training, szamitégépes képzés

® PLATO= Programmed Logic for Automated Teaching Operations, Programozott Logika Automatizalt Tanitasi
miiveletekhez

-~
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képzés részeként alkalmanként workshopokat tartottak, nyilvanos chat forumokat hoztak
létre weboldalakon, és ezt mentoralasnak nevezték. Az internet megjelenése utan egyre
tobb lehet6ség mutatkozott a kiilonféle tanuldasi-tanitdsi formak felhasznalokhoz valo
eljuttatasara. Ennek kévetkeztében a CD-alapti képzések mindinkabb kezdtek hattérbe
szorulni és elGtérbe keriiltek chatszobdkkal, hirlevelekkel és interaktivitassal ellatott,
személyre szabhatd tanulasi terek. Az 0j oktatasi format WBT*-nek nevezték (Cross, 2004;
Bezhovski, Poorani, 2016; Ashiq, 2020). 1996-ban az aucklandi egyetem megalkotta az
els6 webalapui LMS képzést, amit Cecilnek neveztek el. Olyan rendszert hoztak létre, amely
lehetévé tette a tanitast, az értékelést és az 6raadminisztraciot egy kornyezeten beliil. A Cecil
adatbazisa tarolja a beiratkozottak adatait és az egyetem barmely kurzusa szamara lehetévé
teszi a rendszer hasznalatat (Sheridan, 2002).

Az e-learning kifejezést 1999 oktdberében, egy Los Angeles-i CBT® szeminariumon
hasznaltak el6szor. De az oktatasi forma kezdetleges valtozatai mar el6bb megjelentek.
Olyan kifejezésekkel emlitették egyiitt, mint az online tanulas vagy a virtudlis tanulas, és
kijelentették, hogy az 0j technoldégidk haszndlatdn alapuld tanuldsi médot jelenti, amely
lehet6vé tesziaz online, interaktiv és esetenként személyre szabott képzéshez valé hozzaférést
az interneten keresztiil, a kompetenciak fejlesztése érdekében, mikozben a tanulasi folyamat
id6tol és helytdl fliggetlen (Kidd, 2010). Cross 2004-es tanulmanyaban arrél ir, hogy mar
korabban - 1997 végén - Elliott Masie oktatastechnoldgiai szakért6é azt irta, hogy: ,Az
e-learning tanulas az internetes idében a tanulas és a halézatok konvergenciaja.” 1999-ben a
Cisco® kijelentette, hogy: ,,az e-learning egy internetes tanulas, mely feladatai kozott szerepel
a tanulds menedzselése és a tartalomfejlesztés is” (Cross, 2004). Tehat maga a szé nem olyan
régi. De mi a helyzet az e-learning elemeivel? Az e-learning forradalma szamos mas oktatasi
forradalombdl eredt. Billings és Moursund (1988) négy ilyen forradalmat idéz:

1) az olvasas és iras feltalalasa,

2) atanari és a tudds szakma megjelenése,

3) anyomtatasi technolégia fejlédése,

4) az elektronikus technolégia fejlédése.

Az e-learning el6szor a vallalati vilagban terjedt el, ahol a technolégiaba valé befektetés
reményében szerettek volna versenyel6nyhoz jutni a vallalkozék. Kiilonosen a képzésekben,
valamint az alkalmazottak készségeinek és kompetencidinak fejlesztésében lattak az
elérehaladast. gy egyre tébb vallalat IKT projektekben kezdett el gondolkodni. A 21. szazad
elejére tobb bevalt gyakorlat, technolégia és a jol integralt pedagdgiai tervezés egyesitésének
koszonhetéen az e-learning jelenléte stabilla valt, tovabba az akadémia felkarolta és
egyesitette a meglévl tanitasi paradigmakkal, tanuldsi rendszerekkel és folyamatokkal
(Billings, Moursund,1988; Weiss et al. 2006).

Az e-learning mogott huzdédo elveket a torténelem soran jol dokumentaltak, és még arra
is van bizonyiték, hogy az e-learning korai formai mar a 19. szazadban is léteztek. Mar

* WBT= Web-Based Training, Web alapt képzés

5 CBT = Computer Based Training, szamitogépes képzés

¢ Cisco Systems Inc. egy amerikai multinacionalis vallalat, amely fogyasztdi elektronikai berendezéseket, halozati
eszkozoket, hang-, illetve kommunikaciés technolégiat és szolgaltatasokat tervez és értékesit.
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joval az internet megjelenése el6tt tavtanfolyamokat kinaltak, hogy a hallgaték bizonyos
tantargyakrol vagy készségekrol tanulhassanak.

A kovetkez6 fejlédési fokozatnak tekinthetjiik az OCW (Open Course Ware) megjelenését.
A 2000-es évek nagy ugrast jelentettek az e-learning fejlédésében, ugyanis a vallalatok, az
lizleti élet és a katonasag kihasznalta és adaptalta koncepcioit, majd azt sajat sziikségleteinek
megfeleléen felhasznalta. Az 4j e-learning moédszerek nyilt hozzaférést biztositottak az
informaciokhoz, és Gj kommunikacids lehetéségeket kinaltak (Bezhovski, Poorani, 2016).
Apranként szervezett és strukturalt rendszerré kezdett valni, egyre tobb cég kinalt online
oktatast. 2001-ben pedig megjelent az MIT Open Course Ware programja, amely jelentds
mérfoldkd volt az online oktatasban. Az MIT koriilbeliill 700 drajat rogzitette, és mindenki
szamara ingyenesen elérhetdvé tette online (Ashiqg, 2020). Az OCW-nek tébb meghatarozasa
is elfogadott, melyek kozos tulajdonsdga hogy ingyenes, barki szadmara elérheté és
Ujrahasznosithat6. Az OCW-t alapvetéen felsGoktatasi intézmények fejlesztik. Gyakran az
anyagokhoz kapcsoléddan tanfolyamokat szerveznek, amelyek a tananyagon tul értékelési
szempontokat, tematikus tervet is kdzreadnak(Lengyelné, 2019). Az OCW ,,4j lehet8ségeket
teremtett a tanuldk és oktatdk milliéi szamara, a megosztasra keriil6 nyilt oktatasi anyagok
hozzajarulnak a tudashoz val6 szabad hozzaférés globalis forradalmahoz.” (OCW, 2022)

A Web 2.0 terminust Tim O’Reilly hasznalta el6szor, egy 2004-ben altala kezdeményezett
konferencian, ahol a fogalomrol a koévetkezéképpen vélekedett: ,Sok fontos fogalomhoz
hasonléan a Web 2.0-nak sincsenek szigoru hatarai, inkdbb egy gravitaciés mag. A Web 2.0
elvek és gyakorlatok halmazaként is megjelenithet6k, melyek egy valésdgos naprendszert
alkotnak, és egyenl6 tavolsagra vannak a magtol” (O’reilly, 2007; Tannen & Trester, 2013). A
fundamentalis kiilonbség a Web 1.0 és a Web 2.0 kozott, hogy még az internethasznalat elsd
fazisdban a felhasznalé csak olvaséja tudott lenni a tartalmaknak, addig a Web 2.0 mar
lehet&séget teremtett a hozzaszolasra is. A Web 2.0-val a felhasznald tartalomiréva, -olvasova
és -modositova is valt egyarant. Ez a forradalom alapvet6en a meglévs internetes
technol6gidkat hasznalata fel 4j moédon. Kétirdnyd platformnak is nevezik (3. dbra), ami
kapcsolatot teremt a fogyasztok és a kollektiv intelligencia kozott. A kollektiv intelligencia
magaba foglalja azokat az adatokat és informaciokat, amelyeket szabadon frissithet barki,
ezzel tamogatva az egylittmiikdodést (Nath, Dhar, & Basishtha, 2014).

Termel6 vagy

Kollektiv intelligencia
fogyasztd Adatok és informéacidk

3. dbra: Web 2.0, mint kétiranyu platform
(Nath, Dhar, & Basishtha, 2014, p. 2 alapjan)

Sziits (2020) szerint az internet kifejezés ma mar egy jelenségegyiittes leirasara szolgal,
és magaban foglalja a vilaghal6t, ami ,a felhasznalok altal irhat6, magas foku interaktivitast
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biztosito feliilete a Web 2.0, illetve annak egy specialis, a kozdsség altal alakitott, blogok,
vlogok és wikik dsszességét jelentd szegmense, a kozosségi média” (Szlits, 2020).

Az m-learning vagy mobiltanulds 2005-ben valt elismert fogalomma4, a mobiltechnoldgia
fejlédése Uj fejezetet nyitott az e-learning torténelmében, a modern mddszerek pedig
forradalmasitjak a kortars tanuldsi rendszereket is. Az mobiltanulasra kétféleképpen
tekinthetlink, egyfel6l, mint az e-learning kiegészit6 modszere, masrészrél viszont, mint
6nalld tanulasi forma. Hiszen az e-learning esetében egy olyan oktatasi formarél beszéliink,
ahol a tanulas és tanitas az interneten keresztiil, elektronikus eszkézokkel torténik, mig az
m-learning a tanulds és tanitas egy olyan formadja, amely mobil eszkdzoket is magaban foglal.
Bezhovski és Poorani (2016) ugy hataroztak meg a mobiltanulast, mint ,egy hordozhat6 és
konnyt platformot, amelynek segitségével a tanulé bekapcsolédhat a tanulasba.” Rosman
(2008) ugy fogalmaz, hogy az m-learning, mint ,mobiltechnolégia, amely a tanulasi folyamat
fokozasa érdekében digitalizalt tartalmat kozvetit az oktatdsban.” Barmelyik definiciot
is vizsgaljuk, az vitathatatlan, hogy rugalmas, kényelmes, hasznalhatd, szocialis tanulasi
kornyezetet preferdld, a tuddsmegosztast és visszacsatoldst biztositdé modszerrdl és
rendszerrdl beszéliink.

Az tjszeriisége abban rejlik, hogy a tanulénak nem kell el6re meghatarozott foldrajzi helyen
lenni ahhoz, hogy egy tan6ran részt vehessen. Az m-learning vagy mobiltanulas eszkozei: a
mobiltelefonok, okostelefonok, szamitdgépek, laptopok, tabletek és a médialejatszoé eszkozok.
Ezek az eszkozok magunkkal vihetdk, viszonylag konnyen hasznalhaték kommunikaciora,
egylttmiikodésre és nem utols6 sorban tanitasra és tanuldsra. A technoldgia jelentds
elterjedésevettekezdetétésegyre tobb tanulonaljelentekmega felsGoktatasban, aziskolakban
és a kozosségben. Kétségkiviil hatast fejtettek ki a tanitas és tanulds kapcsolatara, a formalis
és informadlis tanulasra, munkara, valamint a szabadidd eltoltésre. Ezen eszk6zok koltsége
joval alacsonyabb, mint a szamitdgépeké, és az altaluk biztositott spontdn és személyes
hozzaférés - a vezeték nélkiili kapcsolattal kombinalva - fundamentalis valtozasokat hozott.
Az ilyen oktatasi tevékenységek megtervezése és a tanulok megfelel6 tAmogatdsa 6sszetett és
4j kihivast is jelentett a pedagégustarsadalom szamara (Rosman, 2008; Bezhovski, Poorani,
2016; Kukulsa-Hulme, 2005; Ashiq, 2020).

A Massive Open Online Course (Tomegesen nyilt online kurzus) kifejezést Georges Siemens
és Dave Cormier kanadai professzorok hasznaltak el6szor, 2008-ban. A nevezett kurzust
kiilonféle web kettes eszkozoket integralva alkottdak meg. A sikerességét pedig mi sem
bizonyitja jobban, minthogy 2300 aktiv internetes-felhasznaléja volt. A kurzus alapit6i David
Wiley és Alex Couros voltak (Rollins, 2018).

De kétségkiviil 2012 volt az az év, amely attoro sikert aratott a MOOC-ok térténelmében.
2011 &szén Sebastian Thrun és Peter Norvig, a Stanford Egyetem tanarai megtartottak az
eddigilegnagyobb létszammal m{ik6d6 online kurzust, mesterséges intelligencia témakoérben.
Erre a kurzusra vilagszerte tobb mint 160 000 ember iratkozott fel. A sikert kovetéen 2012-
ben Sebastian Thrun és Peter Norvig megalapitotta az Udacity céget, amely olyan platformot
biztositott, amelyet barmely egyetem felhasznalhat MOOC-ok kinalasahoz. Ugyanebben az
évben az MIT és a Harvard Egyetem kozds projektet hirdetett EdX néven. A projekthez a
vilag talan legjobb egyetemei csatlakoztak, hogy ingyenes kurzusokat kindljanak interneten
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keresztiil, ezzel megtorve a hagyomanyos féiskolai oktatasi format (Mora, 2012). A Stanford
Egyetem szamitdstudomany professzorai, Andrew Ng és Daphne Koller létrehoztak a
Courserat, szintén 2012-ben. Ez az év alapjaiban valtoztatta meg az e-learninget és ezen feliil
jelentds valtozast hozott a hagyomanyos oktatasban is, hiszen egyes kurzusok elvégezhetévé
valtak blended learning vagy tisztdn online formaban is. A fent emlitett platformok
sikerességét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a The Report legfrissebb (2023) kutatasi
eredményei alapjan 6sszeallitott népszertiségi lista élén a Coursera allt, és a tobbi platform is
helyet kapott rajta. A teljes lista, pedig a kovetkez6:

1) Coursera

2) edX

3) Udacity

4) Canvas Network

5) Kadenze

6) Stanford Lagunita

7) Complexity Explorer

8) MéxicoX (The Report, 2023)

Rollins a MOOC-ok ingyenességében és a mogottiik alld intézmények hirnevében latja a
legnagyobb elénytiket. Mindazonaltal felhivja a figyelmet azokra a szigoru szabalyokra is,
amiket kévetnek annak érdekében, hogy a rendszer fennmaradjon, illetve kiemeli azokat a
jellemzdéket, amelyek altal MOOC-r6l beszélhetiink. Ezeket négy csoportba sorolja:

1. webes formatumok hasznalata (el6re elkészitett elemek streamelése),

2. egylttmikodésen alapuld tanulds (kozdsségi forumok, tanulécsoportok, Facebook

csoportok),

3. atudas felmérése (automatizalt tesztek, esszékérdések),

4. id6korlatok (a kezdeti és befejezési datum kozotti heti lebontasok az intézményesség

érzetét keltik).

A fenti elemek mindegyike kiilon-kiilon mar jelen volt az online vildgban, azonban a MOOC
rendszere volt az, ami el6szor egységesitette és keretbe foglalva, Uj szinteret létrehozva
tanulasi formava alakitotta (Rollins, 2018).

LXP rendszerek

Megjelenése 2018-2019-es évekre tehet, azonban Josh Bersin globdlis iparagi elemz6,
az ezt megel6z6 években figyelt fel a kiilonb6zd platformokon megjelené 4j formara és
az ezaltal torténd egyre gyorsabb fejlédésre. Ekkor alkotta meg az LXP, vagyis Learning
Experience Platform’ kifejezést, amelyet a hazai szakirodalom atvett. Elemzése szerint a
korabbi tanuldasmenedzsment rendszerek mar elavultak és emiatt volt sziikséges valtani. A
Rise up (2021) tanulasi platform a kovetkez6képpen definidlja: ,Az LXP digitalis tanulasi
platform, melynek kozéppontjaban a felhasznal6i élmény all és olyan funkcidkat tartalmaz,
amelyek célja a képzési programok hatékonysaganak novelése. Az adatok és a mesterséges

7 LXP=Tanulasélmény rendszer
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intelligencia felhasznalasaval az LXP szoftver intuitiv, agilis és nagyrészt tanulékézponta
megkozelitést kinal a tavoktatashoz.”

A rendszer mesterséges intelligencia altal vezérelt ajanlasokat tesz és a tartalmak
megjelenési formajat Bersin ,Netflix-szertinek” irja le. Illetve tovabbi hat pontban dsszegezte
arendszer lényegét és ijdonsagat a korabbiakhoz képest.

1. ,Az ajanlasok kozott barmilyen formatumu tartalmak szerepelhetnek, beleértve a
cikkeket, podcastokat, blogokat, mikrolearningeket, videdkat és tanfolyamokat is.

2. Kozosségi jellegliek és olyan kozosségi profilokat is tartalmaznak, amelyek tartalmat
kapcsolnak 6ssze a szerzdkkel.

3. Minden tanul6 a sajat logikaja alapjan jarja be a tanulas utjat.

4.  Kilonboz6 jelvényeket kaphatnak egy-egy szakasz teljesitése utan a tanuldk
(gamification).

5. Arendszer lehet6vé teszi a sajat tartalmainak maganszemélyként valé kozzétételét.

6. Szorakoztaté a hasznalatuk, gyorsan és konnyen bejarhaték az utak, valamint
nagyszer( keresési és bedgyazott tanulasi funkciékkal rendelkeznek” (Bersin, 2020).

Azonban hozzateszi, hogy ezeken feliill még sok mas lehetGség is rejtdzik a rendszerben.
Némely rendszer jol hasznalhatdé a munkaerépiacon mint 6nképzési forma, masok
inkdbb kompetenciafejlesztésre alkalmasak. Egyes rendszerek jobb felhasznalé feliilettel
rendelkeznek, még masok nem. Valamennyi megallna a helyét onmagaban is, viszont mindig
lesznek olyanok, amelyek csak kiegészitésként hasznalhatok. Az LXP rendszerre alapuld
platformok koziil a legnagyobbak: a Degreed, EdCast, PathGather, Learn Jam, Fuse, Percipio,
Cornerstone, Valamis, Tribridge, Instructure. (Bersin, 2020; Chambers, 2020).

A technolégiat a kezdetektdl fogva felhasznaltdk a tanuldsban, és annak a fejlettségével
6sszhangban jelentek meg az Gjabbnal Gjabb eszkozok (Komenczi, 2009). A digitalis tanulasi
erdéforrasok és a digitalis kornyezetek értékelése egy ujszerii kihivas. Néhany évvel ezel6tt
az e-learning még csak levelezd, e-mailes formaban volt elképzelhetd, aztan megjelentek a
tanuldsmenedzsment rendszerek (LMS). Mara pedig mar a virtudlis tanuldsi kérnyezetek
sokfélesége széleskort (Astrom, 2008). A fejlédés iiteme pedig tovabb fokozédik, hiszen a
mesterséges intelligencia altal kinalt lehet6ségek olyan tavlatokat nyitnak meg, amelyek uj
lehetéségeket és egyben veszélyeket is hordoznak magukban. Vajon Csepeli (2023) melyik
jovoképe valosul meg? ,A mesterséges intelligencia maximalisan auton6mma valasa kiszoritja
az embert a human térbdl. A masik lehetGség, egybeolvadas megy végbe a természetes és a
mesterséges intelligencia kozott, és az ember és a gép egy 4j mindséget, az ember 2.0-t fogja
felmutatni a vilagnak.” (Csepeli et al,, 2023) Barmelyik 1t is var az emberiségre, a tanulasi
terek tovabb fejlédnek és egyre nagyobb igény lesz a tarsadalom részérdl a hasznalatukra.
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Bdn-Forgdcs Néra, Mezei Kitti, Haldsz Ivdn

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES A
GYERMEKEK JOGAI"

Bevezetés

A mesterséges intelligencia megjelenése 6ta tapasztalhaté gyors térhdditasaval gyorsan alakit
és atis formal szamos fontos agazatot, koztiik az oktatast, az egészségiigyet és a szérakoztatdipart,
amelyek mindegyike jelentds hatdssal van a gyermekek életére. A mesterséges intelligencia
altal miikodtetett oktatasi technoldgidk személyre szabhatjdk a tanulasi tapasztalatokat, mig
a szorakoztatd alkalmazasok (elsGsorban jatékok) a tartalmat az egyéni preferencidkhoz
igazithatjak. Azonban ahogy a gyermekek kapcsolatba keriilnek a mesterséges intelligenciaval,
aggodalmak mertilnek fel a biztonsdgukkal, a maganéletiikkel és az altaldnos jolétiikkel
kapcsolatban. A technoldgia kihivasainak és a jov6 generdcidinak joganak kiilonbozd rétegei
vannak. A veszélyek és a felmeriil6 aggalyok egy része hasonlatos a kornyezetvédelemben
jelentkezd veszélyekhez (Konczol, 2023, Kdnczol, 2024). Jovébeni, minden elemében nem ismert
olyan 0j technolégia kdrnyezet keletkezik a mesterséges intelligencianal, amelyet a megvaltozott
kornyezethez tudunk hasonlitani a jové generacio jogaiban.

A gyermekek olyan kiszolgaltatott csoportot alkotnak, akik kiilonleges védelmet és jogokat
érdemelnek, amint azt a kilonb6z6 nemzetkdzi instrumentumok, kiilondsen az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének a gyermekek jogairél szol6 egyezménye (UNCRC) kimondja. Ez a
cikk a gyermekek kérében a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos kockazatok
és elonyok 0sszegzd attekintésére torekszik. A tanulmany a gyermekek jogai és a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos technoldgiak kozotti kdlcsonhatast igyekszik feltarni, kiemelve a
felmertld kihivasokat.

Ahogy a mesterséges intelligencia egyre inkabb beépiil a mindennapok vildgaba,
alkalmazasai a személyre szabott oktatdsi eszkozokt6l a tartalomfogyasztast diktald
kozosségi média algoritmusokig terjednek. A mesterséges intelligencia mindent athaté
jelenléte kritikus kérdéseket vet fel a gyermekek jogaira gyakorolt hatdsaival kapcsolatban,
kiillonosen a maganélet, az adatvédelem, az autonémia és a megfelel§ tartalmakhoz vald
hozzaférés tekintetében.

A mesterséges intelligencia és a gyermekek
A gyermekek jogai védelmének keretét az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a gyermekek

jogairdl szol6 egyezménye adja (UNCRC). Az 1989-ben elfogadott gyermekek jogairdl szolo
egyezményatfogokeretethozlétre,amelynekcéljaagyermekeklegfébb érdekének, fejlédéshez,

A kutatast a Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratorium keretében az Eurdpai Unié RRF-2.3.1-21-2022-00004
projektje, valamint az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium NKFI Hivatala az FK 21 Fiatal Kutatoi Kivalosagi
Program (138965) keretében tamogatta.

83



ELMELETILEG

védelemhez és részvételhez vald joganak a védelme (United Nations, 1989). Az egyezményen
beliili cikkek kifejezetten elismerik a gyermekek jogait az informaciéhoz valé hozzaféréshez
(17. cikk), a véleménynyilvanitashoz (12. cikk) és a karos gyakorlatoktoél valé védelemhez
(19. cikk). Ezek a jogok megalapozzak az olyan mesterséges intelligencia rendszerek etikus
alkalmazasanak a kovetelményét, amelyek hatassal lehetnek a gyermekekre is. Az eurdpai
jogi rendszeren belill jelentds az EU digitalis stratégidja a gyermekek jogairdl (Mezei, 2023,
Mezei és Trager, 2022). Az Eurdpai Unié kiilonb6z6 kezdeményezéseken keresztiil, példaul a
gyermekekjogairdl sz6l6 unios stratégiaban (Eurépai Bizottsag, 2021) artikulaltaa gyermekek
jogai iranti elkotelezettségét. Ez a stratégia hangsulyozza a gyermekek online jogainak
védelmét és a karos tartalmakkal szembeni védelem fontossagat. Az EU stratégia célja, hogy
a digitalis technologiak - beleértve a mesterséges intelligenciat is - 6sszhangban legyenek az
EU értékeivel, és el6segitsék a gyermekek jogait tiszteletben tart6 kdrnyezet kialakitasat. Az
Eurdpai Unidéban az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) kiilon rendelkezéseket tartalmaz
a gyermekek adatainak védelmére vonatkoz6an. A GDPR értelmében a 16 év alatti gyermekek
szamdara az online szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez sziil6i beleegyezés sziikséges. A
rendelet célja, hogy a sziil6knek nagyobb ellen6rzést biztositsanak a gyermekeik adatai
felett, és csokkentsék az adatvédelmi visszaélések kockazatat az Al-alkalmazasokon belul. Az
EU digitalis szolgaltatasokrol sz616 torvénye (DSA) szintén donté szerepet jatszik az online
platformok szabalyozasaban, kiilondsen a kiskortuak biztonsagat illetéen. A tagallamoknak
olyan szabalyozasi kornyezetet kell kialakitaniuk, amely Kkifejezetten a gyermekeket
érint6, mesterséges intelligenciaval kapcsolatos technolégidkkal kapcsolatos kockazatokra
tekintettel késziilnek. Az Eurdpai Bizottsag altal javasolt digitalis szolgaltatasi torvény (DSA)
célja, hogy biztonsagosabb digitalis tereket biztositson a felhasznalok szamara, és fokozza a
platformok elszamoltathatdsagat, kiillondsen a kiszolgaltatott csoportok, koztiik a gyermekek
védelme érdekében (Macmillan et. al., 2020).Igy a DSA szigortibb kotelezettségeket ir eld a
szolgaltatok szamara annak biztositasara, hogy algoritmusaik ne erdsitsék fel a gyermekeket
célz6 karos tartalmakat, és nagyobb atlathatésagot kovetel meg a tartalommoderalds
miikodésével kapcsolatban (Klein, 2024). Mind a GDPR, mind a DSA dsszhangban van a fent
emlitett UNCRC 16. cikkével, amely védi a gyermekek maganélethez valé jogat, megalapozva
ezzel az adataik védelmét a mesterséges intelligenciaval 6sszefiiggésben.

Az EU Mesterséges Intelligencia (Artificial Intelligence, Al), térvénye szamos fontos
rendelkezést tartalmaz a gyermekek védelme érdekében. Az egyik legfontosabb intézkedés
az életkorral Osszefiiggd sériilékenység kihasznaldsanak teljes tilalma a mesterséges
intelligencia rendszerekben (5. cikk). Ilyen példaul az a rendszer, amely manipulalja vagy
kihasznalja a gyermekek fejlettlenségét vagy belatasi képességének a korlatait. Az életkorral
Osszefiiggd sebezhetéséget kihasznalé mesterséges intelligenciarendszerre vonatkozd
tilalom alkalmazasakor nehézséget jelenthet annak meghatarozasa, hogy mi mindsiil
pontosan visszaélésnek vagy a gyermekek kizsakmanyolasanak, és hogyan lehet ezeket
a sebezhetdségeket a folyamatosan valtozé korilmények kozott azonositani és kisz{irni.
A gyermekek fejlettségi szintjei széles skalan mozognak, ezért nehéz lehet egyértelmd,
végrehajthaté szabvanyt alkalmazni. Erdekes a gyermekek érzelmét manipulalni tudé
rendszerekkel szembeni tilalom. Az olyan mesterséges intelligencia-rendszerek, amelyek
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az egyének érzelmeibdl kovetkeztetéseket vonnak le (érzelemfelismerd rendszerek), nem
hozhatok forgalomba, nem alkalmazhaték, és nem hasznalhaték oktatasi intézményekben,
kivéve, ha alkalmazasuk orvosi vagy biztonsagi célokat szolgal.

Emellett az ugynevezett magas kockazati mesterséges intelligencia rendszereknek, példaul
az oktatasban hasznaltaknak, az atfogé kockazatelemz6 és kockazatkezel6 folyamatok soran
kiilonos figyelmet kell forditaniuk a gyermekek jogaira. Ilyen rendszereket hasznalnak a
mesterséges intelligenciarol sz6l6 torvény alapjan az oktatasi és szakképzési intézményekben
felvételi, tanulasi eredményértékelés, oktatasi szintfelmérés és vizsgdk soran a mesterséges
intelligencia rendszerek. A mesterséges intelligenciarol sz616 térvény eléirja tovabba a vizjelek
hasznalatat a’deepfake’? és mas mesterséges intelligenciaval 1étrehozott tartalmakon, valamint
a felhasznalok tajékoztatasat arrél, hogy mikor 1épnek kapcsolatba mesterséges intelligenciaval
(emberek helyett). Ez tovdbb koénnyiti a gyermekek eligazodasat is. Ugyanakkor ezek a
szolgaltatdk csak azokkal az esetekkel szemben nytjtanak védelmet, ahol a vallalat jogszertien
hasznalja a technolodgiat, tehat, nem nyujt a rendszer védelmet a deepfake és mas technologiak
online platformokon torténd jogszertitlen haszndlata ellen. Ilyen esetekben a DSA szolgal
elsédleges eszkozként az ilyen esetek szlirésére, példaul tartalom-moderaciéval.

A digitalis vallalkozasok felel6ssége, hogy azonositsak, értékeljék és kezeljék a
relevans emberi jogi kockdzatokat, beleértve a gyermekek jogait érinté kockazatokat is. A
magas kockazati mesterséges intelligencia rendszerek esetében példaul a mesterséges
intelligenciarol szo6l6 torvény kotelezdvé teszi az emberi jogi hatasvizsgalatok elvégzését.

Az online biztonsag egyszerre jelenthet kihivast és biztositékot a fejl6d6 digitalis
vilagban. A digitalis platformok térhéditasaval a gyermekek egyre inkdbb ki vannak téve a
cyberbullyingnak, a kizsdkmanyolasnak és a nem megfelel6 tartalmaknak. A mesterséges
intelligencia technol6giak, példaul a természetes nyelvi feldolgozas (NLP) és a gépi tanulasi
algoritmusok felhasznalhatok az online interakciékbdl a karos viselkedés valods ideji
felismerésére (Fenio - Veli, 2016, Widyatri et. al. 2018).

A mesterséges intelligencia technoldgiak biztonsagot is nyujthatnak a gyermekek szamara
mind fizikai, mind digitalis kornyezetben. Példaul a sziil6i feliigyeleti szoftverek mesterséges
intelligencia-algoritmusai figyelemmel kisérhetik az online viselkedést (Widyatri et. al. 2018)
felismerhetik a potencialis kockazatokat (példaul az internetes zaklatast vagy a nem megfelel
tartalmakat), és figyelmeztethetik a sziil6ket vagy a sziil6i feltiigyeletet gyakorlé mas személyt
(gyamot, stb). Emellett a mesterséges intelligenciaval felszerelt eszkozok képesek felismerni
a fizikai kornyezetben rejlé potencidlis veszélyeket, és riasztasokat és értesitéseket kiildeni
kisgyermekek sziileinek, gondozéinak a gyermekek biztonsaga érdekében. A mesterséges
intelligencia altal miikodtetett tartalom-moderacids rendszerek jelzik a potencialisan sértd
lizeneteket és képeket, igy segitve a sziil6ket és gondvisel6ket a gyermekek védelmében az
online 'ragadozodkkal’ szemben. A gyermekek kiillondsen ki vannak téve a kiberbiztonsagi
fenyegetéseknek, beleértve a személyazonossag-lopast, és az adathalaszatot (Mezei, 2022,
Mezei - Boldizsar, 2023, Klein 2018).

2 A ,deepfake” olyan vide6k vagy hanganyagok, amelyek mesterséges intelligencia és gépi tanulds segitségével
késziilnek, és olyan személyeknek tulajdonitanak szavakat vagy tetteket, amiket valéjaban sosem mondtak vagy
tettek meg. A technoldgia célja gyakran a valésaghi, de hamis tartalom eléallitasa.
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Szamos mesterséges intelligencia altal vezérelt alkalmazas érzékeny személyes adatokat
gyljt a felhasznaloktol, ami aggodalomra adhat okot az adatbiztonsaggal kapcsolatban.
A Kkiberblindz6k kihasznalhatjdk e rendszerek sebezhetéségeit, hogy célba vegyék a
gyermekeket, akik nem biztos, hogy elég tudatosak ahhoz, hogy felismerjék a potencialis
veszélyeket. A gyermekek adatainak gyiijtése és tarolasa alapvet6 adatvédelmi veszélyeket
rejt (Ban-Forgacs -Mezei 2023). Szamos mesterséges intelligencia rendszer az adatokra
tdmaszkodik az élmények személyre szabasahoz, ami gyakran magaban foglalja a hasznalati
szokasok nyomon kovetését és a személyes adatok tarolasat. Az adatok védelmének sérelme
veszélyezteti a gyermekek alapvetd jogait, a privacy védelmet, az adataikhoz valé jogosulatlan
hozzaférés a gyermekekkel szembeni visszaéléshez vezethet. Az Al-algoritmusok gyakran
a felhasznaloi interakcidk és preferenciak alapjan valogat a tartalmak kozott. A gyermekek
szamara ez azt eredményezheti, hogy a korhatdruknak nem megfelel6 anyagokkal
talalkozhatnak, beleértve az erdszakot, sérté nyelvezetet és a szexudlis tartalmakat. Bar
a platformok gyakran alkalmaznak tartalom-moderacids rendszereket, a mesterséges
intelligencia hatékonysaga egyel6re korlatozott a karos tartalmak pontos sziirésében. A
téves besorolas és az algoritmusokra val6 tulzott hagyatkozas azt eredményezheti, hogy a
gyermekek nem megfelel6 anyagokkal taldlkozhatnak, ami hatranyosan befolyasolhatja
viselkedéstiket és a tarsadalmi normak kovetési hajlandésagat.

Amint a koronavirus nyoman kialakult vilagvalsag megmutatta, a mesterséges intelligencia
személyre szabott tanulasi eszkoz lehet, a tanuldsi élmény személyre szabhat6 (Fati et.
al. 2023).A mesterséges intelligencia képes elemezni a gyermek fejl6dését és tanulasi
stilusat, lehetévé téve az adaptiv tanulasi platformokat, amelyek a nehézségi szinteket
modositjak, és az egyéni igényeknek megfelel6 eréforrasokat javasolhatnak. A mesterséges
intelligencia altal vezérelt oktatdsi eszkozok a felmérések szerint javitottdk az altaldnos
iskolasok tanulasi eredményeit és motivaciojat, elGsegitve egy befogadobb tanulasi
kornyezet kialakulasat (Michail et. al. 2024). Ugyanakkor az, hogy a gyerekek egyre inkabb
a mesterséges intelligenciara hagyatkoznak a tanulds és a szérakozas terén, aggodalomra ad
okot azzal kapcsolatban, hogy képesek-e 6nalléan is részt venni és dontéseket hozni a gépek
segitsége nélkiil. A mesterséges intelligencia eszkdzeitdl vald fiiggés gatolhatja a kritikus
gondolkodas kialakuldsat, a kreativitast és a problémamegoldé készséget, mivel a gyerekek
hozzaszokhatnak ahhoz, hogy a valaszokat a technolégiatdl varjak, ahelyett, hogy maguk
keresnék a megoldasokat. (Egy mddszer, amely tobb ezer éve a tudomanyos igazsagoknak a
keresésére iranyul az emberi elme altal). Tekintettel a gyermeki fejlédés sajatos természetére,
a dontéshozatalban a mesterséges intelligenciara valé nagymértékl tamaszkodas alaashatja
a gyermekek autondmiajat. Ahogy a rendszerek egyre automatizaltabba valnak, agy né
a veszélye annak, hogy a gyermekek nem lesznek képesek megkérddjelezni a neviikben
meghozott dontéseket, vagy nem tudnak részt venni azokban, igy sériil az életiiket érintd
dontésekben valé részvételhez valé joguk.

A mesterséges intelligencia hozzajarulhat az inkluzivitdshoz, a befogadashoz és a
megkiilonboztetésmentességhez, elGsegiti az antidiszkriminaci6 megvalosulasat. A
mesterséges intelligencia javithatja a fogyatékkal él6 gyermekek esélyeit is. Az intelligens
oktatorendszerek figyelembe tudjak venni a kiilonboz6 tanulasi igényeket, valds idejli visszajelzést
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adhatnak, és segithetik a tAmogatast igénylé gyermekek kommunikaciojat. Egyes kutatasok az
Al-technolégidkat példaul arra fejlesztették ki, hogy a hallassériilt gyermekeknek segitsenek a
sajatos igényeiket figyelembe vevd interaktiv tanulasi tapasztalatokban val6 részvételben.

Masik elénye az 4j technolégidnak, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt platformok
osszegytjthetik a gyermekek visszajelzéseit és preferencidit, és ezaltal hangot adhatnak
igényeiknek olyan tertileteken, mint az oktataspolitika és a kozosségi szerepvallalas. Ekdzben
a mesterséges intelligenciaval m{ikod6 rendszerek sem mentesek az el6itéletektol, amelyek
karos sztereotipidkat terjeszthetnek. Ha az Al-algoritmusokat ferde vagy nem reprezentativ
adathalmazokon képzik ki, akaratlanul is megerdsithetik a tarsadalmi el6itéleteket, negativan
befolyasolva azt, ahogyan a gyerekek dnmagukat és masokat latjak. Példaul egyes mesterséges
intelligencia altal vezérelt oktatasi eszkozok akaratlanul is elényben részesithetnek bizonyos
demografiai csoportokat, ami eltéré tanuldsi eredményekhez vezethet, és megerdsitheti a meglévd
egyenldtlenségeket. Ez a kockazat kiilondsen a marginalizalt gyermekek szamara aggaszto, mivel
az ilyen nem elfogulatlan algoritmusok diszkriminativ gyakorlatokhoz vezethetnek az oktatasban,
a szocidlis szolgaltatdsokban és a biiniildézésben, aldasva az a tarsadalmi igazsagossagot (Mezei
- Ban-Forgacs, 2022) Ezen aggalyok kezelése érdekében az Eurdpai Uni6 javaslatot tett az el6bb
targyalt mesterséges intelligenciardl sz4l6 jogszabalyban? olyan szabalyozasi keretre, amelynek
célja a mesterséges intelligencia technolégiak etikus alkalmazasanak iranyitasa, kiilonosen a
gyermekeket érint6, nagy kockazatu alkalmazasok tekintetében.

Kutatasok azt mutatjdk, hogy a mesterséges intelligencia javithatja az egészségligyi
mutatokat. A mesterséges intelligencia technol6gidk javithatjdk a gyermekek egészségét a
telemedicina,azegészségmegfigyel6 alkalmazasok ésazegészségiigyikockazatokazonositasat
szolgal6 preventiv egészségligyi el6jelzések révén. Ezek a fejlesztések a betegségek korabbi
diagnézisdhoz és jobb gyodgyulasi esélyekhez vezethetnek, igy végsé soron eldsegitve a
gyermekek egészséghez valé jogat. A szocidlis szolgaltatasok teriiletén a mesterséges
intelligencia optimalizalhatja az esetkezelést és az erGforrasok elosztasat. A prediktiv
analitika segithet a szocialis munkdsoknak azonositani az instabilitds veszélyének kitett
csaladokat, lehetdvé téve a korai és megel6z6 beavatkozasokat. A mesterséges intelligencia
rendszerek tovabba egyszerisithetik az adminisztrativ feladatokat, igy a szocialis munkasok
tobb id6t és erdforrast fordithatnak a kdzvetlen gyermekvédelmi eréfeszitésekre. Masrészt
az Al-algoritmusok hatdsa a k6zosségi médiaplatformokon negativan hathat a gyermekek
mentalis egészségére.

Osszefoglalva, a gyermekek mentélis és szocidlis fejlédése kiilonleges figyelmet érdemel,
a tarsadalmi normakkal ellentétes, karos tartalmaknak vagy akar az online zaklatasnak
valo kitettség - amelyet az Al tartalomszolgaltatasi mechanizmusai sulyosbitanak - stilyosan
befolydsolhatja a gyermekek érzelmi és lelki jolétét. Ezt megfeleld jogi garanciarendszerrel
lehet ellenstlyozni. Sajnos a digitalis szabalyozas teriiletén nem ritka a ,hibakbol valé
tanulas”, tehat az ,ex ante” szabalyozas, tehat a szabalyozasi kornyezet el6re képtelen
felkésziilni a mesterséges intelligencia alkalmazasok soran fellépd dsszes fenyegetés ellen.
Annak ellenére, hogy ez a torekvés az Eurdpai Unié minden fontosabb szervénél kimutathatd.

3 https://artificialintelligenceact.eu/the-act/
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3. Kockazatok és elonyok kiegyensulyozasa

A kockazatok és az elényok kozotti egyensuly megteremtése, valamint a gyermekek és
fiatalok jogtudatos magatartasanak elémozditasara az oktatasi rendszereknek sziikséges
lenne a tantervbe beépiteni a mesterséges intelligencia ismeretét. Ez elengedhetetlen a
gyermekek szamara, hiszen ezaltal megértik a mesterséges intelligencia technol6giakat,
és ez nélkiilozhetetlen a jové generacidja szamara. A mesterséges intelligencia ugyanis
nem egyszer(ien egy Ujabb eszkdz, hanem egy olyan eljaras, amely jelentGség a technikai
forradalomhoz mérhetd. A gyerekeket fel kell vértezni tehat az online kérnyezetekben valé
biztonsagos navigalashoz sziikséges készségekkel. A hangsulyt az online biztonsagra, a felelds
kozosségi médiahasznalatra és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos tartalmakkal
kapcsolatos kritikus gondolkodadsra Kkell helyezni. Hangsulyoztuk, hogy a kritikus
gondolkodasnak dontd szerepe van, a gyerekeknek meg kell értenitik, hogy hasznalniuk
kell a mesterséges intelligenciat, de nem szabad kritika nélkil bizniuk a mesterséges
intelligenciaban.

A gyermekeket érinté mesterséges intelligencia technolégiak alkalmazasa el6tt atfogo
hatasvizsgalatot kell végezni a lehetséges kockazatok és etikai kovetkezményekrél, a GDPR
adatvédelmi kockdzataihoz hasonléan. Ezeknek az értékeléseknek ki kell terjedniiik a
technolodgia és a gyermekek jogai kozotti 6sszhang megteremtésére is. A gyermekeket be kell
vonni a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos technolégiak tervezésébe és értékelésébe,
amelyeknek pontosan figyelembe kell vennitik az igényeiket, preferencidikat és aggalyaikat.
A cél a gyermekbarat technologiak kifejlesztése, amelyek tiszteletben tartjak és elémozditjak
a jogaikat. Az etikai megfontolasoknak els6bbséget kell élvezniiik a gyermekeknek szant
technologidk létrehozasakor. Ez magaban foglalja annak biztositasat, hogy az algoritmusok
ne legyenek elfogultak, pontosan reprezentdljak a kiillonb6z6 demografiai csoportokat, és
szigoru tesztelésnek vessék ala 6ket a kulturalis érzékenységiik és kiilonb6z6 kontextusokban
val6 alkalmazhatdsaguk értékelése érdekében.

A mesterséges intelligencia gyermekek korében torténd feleldsségteljes hasznalatanak
kialakitdsahoz és tovabbi fokozasdhoz tobb érdekelt fél bevonasaval, érdekcsoportok,
kormanyzati és nem kormanyzati szervek, a maganszektor képviseldi, oktatadsi intézmények,
sziil6k és technolégiai vallalatok egyiittes bevonasaval célszerli megkdozeliteni a felvet6dd
kérdéseket. (Meg kell jegyezniink, hogy a mesterséges intelligencia nem az egyetlen olyan
tertlet, ahol manapsag Uj megkozelitésekkel kisérleteznek a jové nemzedékek jogait illetGen.
Az egyik ilyen kezdeményezés valasztasi szavazast eredményez a gyermekek jogairol
bizonyos teriileteken, példaul a kérnyezetvédelem vagy a technoldgia teriiletén) (Kénczol,
2023). A kozos jovokép segithet a biztonsagos és méltanyos, a gyermekek igényeire szabott
mesterséges intelligencia-alkalmazasok létrehozasaban. A mesterséges intelligenciat és
a gyermekek jogait 6vezd Osszetett kérdések nemzetkozi parbeszédet és egyiittmiikodést
tesznek sziikségessé. A globdlis partnerségek 6sztonozhetik a legjobb gyakorlatok, stratégiak
és megoldasok cseréjét, amelyek a kiilonb6z6 kontextusokban a gyermekek jogait helyezik
el6térbe. A politikai dontéshozoknak atfogd adatvédelmi szabalyozast kell bevezetniik,
amelyet kifejezetten a gyermekek és a mesterséges intelligencidval kapcsolatos technolégidk
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kozotti interakciokra terveztek. Ez magaban foglalja a tajékozott beleegyezés megszerzésére
vonatkozé iranymutatasok meghatarozasat, az adatgy(jtési folyamatok atlathatésaganak
biztositasat és az adatmegdrzési id6szakok korlatozasat.

4. Kovetkeztetés

A gyermekekolyan kiszolgaltatott népességetalkotnak, akik kiilonleges védelmet érdemelnek,
amint azt a kiilonb6z6 nemzetkozi keretek, kiillondsen az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
a gyermekek jogairdl szél6 egyezménye (UNCRC) kimondja. A mesterséges intelligenciat
alkalmaz6 technolégiak gyorsan fejlédnek és az élet szamos teriiletét athatjak. Ez a tanulmany
a gyermekek jogai és a mesterséges intelligenciat alkalmazé technoldgia kézotti kélcsonhatast
igyekezett feltdrni, ramutatva a digitalis korban a gyermekek jogait védo jovébeli gyakorlatokra
és szakpolitikakra vonatkozé kihivasokra és ajanlasokra.

A gyermekek jogainak és a mesterséges intelligencianak a metszéspontja egyszerre jelent
lehet6séget az el6relépésre és jelentds kihivasokat és veszélyeket. Mikdzben a mesterséges
intelligencia technolégidk innovativ megoldasokat kinalhatnak a gyermekek jogainak
elémozditasara, sziikség van olyan atfogd etikai keretekre és szabalyozasokra, amelyek a
gyermekek mindenek felett all6 érdekeit helyezik el6térbe. A jogokon alapulé megkdzelités
elfogadasaval és az érdekelt felek kozotti egyiittmiikodés elémozditasaval a tarsadalom egy
olyan befogad6 és méltanyos digitalis jovéért kell, hogy ertfeszitéseket tegyen, amelyben a
mesterséges intelligencia a felhatalmazas eszkozeként szolgdl, nem pedig veszélyforrasként
a legkiszolgaltatottabb népesség - a gyermekek - szamara. Ahogyan haladunk el6re a
mesterséges intelligencia fejlesztésében, a kényszer tovabbra is egyértelmii: a gyermekek
jogainak védelmének a mesterséges intelligencia fejlesztésének és végrehajtasanak eléterében
kell maradnia.

A mesterséges intelligencia jelentGs igéretet is hordoz az online biztonsag, az egészségiigy és a
szocidlis szolgaltatsok teriiletén. A mesterséges intelligencia dont6 szerepetjatszhata gyermekek
szamara biztonsagosabb online kornyezet kialakitasdban. A tartalommoderaci6s algoritmusok
képesek felismerni és Kisz{irni a karos tartalmakat, beleértve a cyberbullyingot, tamogatva ezzel
a gyermekek erdszakkal és kizsdkmdanyolassal szembeni védelemhez valé jogat. A maganélet
védelme, a mesterséges intelligencia diszkriminativ veszélyei, a mesterséges intelligenciatol valo
fligg6séggel kapcsolatos veszélyeket azonban folyamatosan szem el6tt kell tartani.

A mesterséges intelligencia valddi el6nyeit kihasznald, ugyanakkor az etikai normakat és
a végs6 emberi kontrollt biztosité kiegyensulyozott megkdzelités elengedhetetlen ahhoz,
hogy teljes mértékben kiaknazzuk a mesterséges intelligencidban rejlé lehetGségeket a
gyermekek védelmében. A fejlesztd informatikusok, a gyermekvédelmi szakemberek, a
politikai dontéshozok kozotti folyamatos interdiszciplinaris egyiittmiikodés létfontossagu
lesz egy olyan jové megteremtésében, amelyben a mesterséges intelligencia a gyermekjolét
nagyobb javat szolgalé eszkozként szolgal.

Mikézben a mesterséges intelligencia jelent6s elényokkel jar, elengedhetetlen, hogy
felismerjiik és kezeljiik az altala a gyermekekre jelentett veszélyeket és kockazatokat. A nem
megfelel6 tartalomnak valo kitettség, a kiberbiztonsagi fenyegetések, amaganélet megsértése,
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a pszicholégiai hatasok, a technolégiatoél valo fliggdség és az etikai megfontolasok egyiittesen
hozzajarulnak ahhoz, hogy fokozottan védett kdrnyezetet teremtsiink a jogszabalyainkkal. Az
érdekelt feleknek egyiitt kell m{ik6dnitik a biztonsagosabb digitalis kornyezet megteremtése
érdekében. A szilard szabalyozasi keretek, az oktatasi kezdeményezések és a technologiai
biztositékok kombinaldsaval a tarsadalom csokkentheti a mesterséges intelligencia
gyermekeket érint6é kockazatait, és biztosithatja, hogy a gyermekek biztonsaguk és jolétiik
veszélyeztetése nélkiil élvezhessék az 1j technolégia elényeit.
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Ujhelyi Gabor

BESZEDSZINTEZIS AZ OKTATASBAN ES AZON TUL

Attekintés

A mélytanulé algoritmusok fejlédésével a gépi felolvasas minGsége ugrasszeri javulason
ment keresztiil. Bar a legjobb, az é16 emberi beszédhez megtévesztésig hasonlé eredmények
egyeldre angol nyelven érhetdk el, sok egyéb nyelven, koztiik magyarul is szamos felhasznalasi
teriilethez elfogadhaté minéségii emberi beszéd eléallité megoldasok allnak rendelkezésre.
Az oktatdsban nagy segitség lehet, az irott anyagok kiegészitéseként, a beszédszintézissel
dinamikusan el6allitott audio tartalom nem csak az olvasasi nehézségekkel kiizd6k szamara.
Kiilonosen igaz ez az idegennyelv oktatasra, ahol a kiejtés elsajatitasa sok tanul6é szamara
kifejezetten nehéznek bizonyul. A rohamosan fejl6d6 nagy nyelvi modellek lehetdvé teszik,
hogy a felhasznal6 egy informaciéforrassal, természetes nyelvi kommunikacién keresztiil,
interakcioba lépjen, akar sajat anyanyelvén olyan esetben is, amikor az informacié forrasa
eltér6 nyelvli. A modern beszédszintetizalé rendszerek segitségével a tudasatadas,
informaciokozlés szoban is megtorténhet, és leiratozo6, transzkriptdlé rendszerek
alkalmazasaval az interaktivitds is Kiterjesztheté az irasbeli kommunikaciordl szébeli
parbeszéddé. Ezek a modszerek a mesterséges intelligencia kival6é alkalmazasi lehet8ségei
mind kiegészitésként tantermi oktatds keretein belil, mind 6nall6 felkésziilés soran. A
generativ modellek lehetdséget biztositanak arra is, hogy a tartalmak megfogalmazasa
dinamikusan valtozzon, segitségiikkel a gyakorlds magasabb szintre emelhetd, valamint
a digitalis eszk6zokhoz egyre szorosabban ko6t6dé fiatalok szamara kénnyebben nyithat
kapcsolddasi pontot a tananyagokkal. TAgabban értelmezve, a beszédszintézis és a gépekkel
valé él6szoban torténé kommunikacié rengeteg lehetdséget nyit meg és problémat vet fel
egyidejlileg.

Hangoskonyvek

A probalkozasok az emberi beszéd utanzasara joval korabban elindultak (Kempelen Farkas,
Homer Dudley), mint az {rott anyag emberi vagy gépi felolvasdsa, azonban értekezésem
kivalt6ja a hangoskonyvek alkalmazasanak kiterjeszthet6sége, a mesterséges intelligenciaval,
nagy nyelvi modellekkel vald kapcsolata, valamint ezek tagabban értelmezett kornyezete,
ezért els6dlegesen ebbdl az iranybdl kozelitem meg a beszédszintézist.

Meglep6nek tlinhet, de a zeneipart megel6zve, az elsé vilaghdboru utdn kezdtek el
el6szor hangoskonyveket lemezeken kedvezményes aron terjeszteni a megvakult katonak,
latassériltek és olvasasi nehézségekkel kiizd6k tdmogatasara. Igazi felfutdsa a hordozhaté
kazettaslejatszok (walkman), majd discmanek, és kiilonosen (az Apple iPod piacteremtésével)
az mp3 lejatszok térhoditasaval kovetkezett be, amelynek Gjabb fellendiilést adott az Internet
széleskor( elterjedése. A ,beszél6 konyv”’-nek nevezett miivek eredeti terjedelmiik mellett
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roviditett valtozatban is megjelentek mar korai fazisukban is és hamar jelentds piac alakult
ki koriilottik. A hangzé anyagok kdzott ma mar a zenei kiadvanyokon kiviil a hangoskdnyvek
is a kdnyvtarak gy(lijteményének szerves részét képezik.

A hangoskonyveket idénként éri olyan kritika, hogy az a ,lusta emberek olvasasi mddja”,
azonban messzebbr6l szemlélve lényegesen tagabb felhasznalasi lehetGségeket rejt
magaban, és mind az irodalmi miivek élvezdinek korét, mind a tartalom befogadas mdédjat és
arra alkalmassa tehetd helyzeteket képes jelentés mértékben kiterjeszteni. Nem feltétleniil
csak lustasagbdl vagy azért nem olvas valaki, mert olvasasi nehézségekkel kiizd, vagy
latassériilt, hanem az egészséges, olvasast szeretd embereknek is rendszeresen lehet olyan
élethelyzete, amikor a hagyomanyos olvasastol eltéré formaban képes vagy szeretne irottan
fellelhetd anyagok valamelyikébdl informacidt szerezni, elsajatitani, vagy az olvasas helyett
szorakozasként kiegészitd tevékenységet végezni. Ilyen szitudcié lehet akar autdvezetés,
f6zés, gyermekpelenkazas, vagy barmilyen tevékenység, amikor az ember keze és szeme
foglalt, de a figyelme legalabb osztottan képes az informaciok befogadasara. Ez a befogadas
lehet szépirodalmi miivek meghallgatdsa, vagy tudatos informaci6szerzés, tudomanyos
konyvek, szakirodalom, ismeretterjeszt6 anyagok, vagy akar csak napi tajékozddas, cikkek és
kiilonb6z6 rovidebb tartalmak hangalapt befogadasa az irott formatum helyett.

Oktatas

Ezen hang formatumu tartalmak egy specidlis halmazat képezik az oktatéanyagok.
Alkalmazhatok kozel minden olyan teriileten, ahol irott anyagoknak, elsésorban dsszefiiggd
szovegeknek létjogosultsdga van, ami lehet akar komplett tankdnyv vagy hivatkozott
forrasanyag, amely hangga alakithatd. Az oktat6anyag lehet eredend6en hanggal el6készitett
és kizaroélag hang formajaban rendelkezésre allo, vagy valamilyen el6zetesen szamitégép
altal felolvasott irott szoveges tartalom. Ezen anyagok felhasznaldsanak legkézenfekvébb
eszkozei az e-learning rendszerek, amelyeken beliil részben eleve digitalis irott tartalmak
szerepelnek, illetve azokat kiegészitd, kiilonbozé modalitassal rendelkezé anyagok,
informaci6forrasok kapnak helyet. Ezek esetében szinte magatol értet6dd, hogy irasos
anyag helyett vagy mellett hangzdanyagok, hangoskonyvek, konyvrészletek keriiljenek
be. Az ilyen irdnyu fejlesztési lehet6ségeknél mar komplexebb megoldas, amikor nemcsak
egyiranyu informaciokozlésként miikodik a hangoskdnyv, hanem Kkiterjesztjiik az oktatasi
célhoz és tervhez illeszked6en, valamilyen interakcidt biztositd lehetdséggel, akar hangalapy,
akar irasos reakci6 lehetdségével. Az irasos anyag mellett mindenképp létjogosultsaga van
a géppel vagy emberileg felolvasott informaci6anyagnak vagy hangoskonyvrészletnek - a
kilonboz6 élethelyzetekhez valé adaptacié mellett - megnyitva annak lehetéségét, hogy
figyelembe tudjuk venni a kiilonb6z6 tanuld tipusok sajatossagait, preferenciait. Az elhangzott
informaci6 befogadasa, a rendelkezésre all6 anyag értelmezése és feldolgozasa, elsGsorban az
auditiv tipusok szdmara, sokkal kdnnyebb az irott formahoz képest. Nem feltétleniil magatél
értet6dd, de kiilon figyelmet érdemel a hangalapil anyagok irott anyagok melletti, azzal
egylttes alkalmazasa a jelenléti oktatasban is (Serrano, 2023). Amellett, hogy megndveli
a tananyag-befogadas hatékonysagat, altaldnos iskolasok korében végzett kutatasokra
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alapul6 tanulmanyok szerint, az ért6 olvasas elsajatitasat nagyban segiti a hangoskonyv és
irott valtozatanak egyiittes alkalmazasa (Nash, 2023), (Chen, 2004), nem csak az olvasasi
nehézségekkel kiizd6k esetén (Esteves & Whitten, 2011), valamint szintén legalabb ekkora
segitséget nyujt a hangoskonyv alkalmazasa az idegen nyelv oktatasa soran (Kartal & Simsek,
2017). Kiemelt jelentGsége van az idegen nyelvben megjelend, még ismeretlen szavak
kiejtésének pontos elsajatitdsdban, amit adott esetben a nyelvet tanité nem anyanyelvi
tanar legjobb szandéka ellenére sem tud feltétleniil olyan pontossaggal, olyan szinvonalon
visszaadni a tanul6knak, mint ahogy egy anyanyelvi (felvett emberi) beszélé képes ra, de
adott esetben (els6 sorban angol nyelven) akar mar a szamitégépes beszédszintézis is.

A fentebb mar emlitett interaktivitas megvaldsitasaval eredetileg statikus allomanyok,
informaci6forrasok, tudasbazisok utdlag a mesterséges intelligencia segitségével interaktivva
tehet6k, a nagy nyelvi modellek altal feldolgozva természetes nyelven lehet6vé valik
kozvetve a tuddsanyaggal emberi, természetes nyelvi kommunikaciéval interakciéba lépni
parbeszédes formaban. Ez azt jelenti, hogy megfelel6 informaciés forrashoz kapcsolodo,
vagy arra specifikusan ratanitott nagy nyelvi modell a felhasznal6ktdl széban vagy {radsban
érkez6 kérdésekre adhat valaszokat a tartalomrol szintén széban vagy irasban (vagy ezek
kombinacidjaban), 6sszefoglalhat, magyarazhat részeket akar az oktatasban, akar azon kiviili
felhasznalas sordn. Ezt az interakciot tovabbfejlesztve kivaléan beépithet az oktatasba az
automatikus ellendrzé kérdésfeltevés, tesztsorok automatikus dsszeallitasa, kitoltott tesztek
automatikus kiértékelése, amely alkalmazhat6 akar a tanari munka el6készitéseként, akar
kiegészitéseként, ugyanakkor lehetdséget biztosit a didkok szamara az 6nallé felkésziilésre,
gyakorldsra az iskolai 6rai munka tamogatasaként. Az ilyen jellegli funkciok egy még
komplexebb megnyilvanulasi formaja lehet a szamonkérés soran a szabad szoveges valaszok
automatikus kiértékelése, illetve megfelel technikai felkésziiltség esetén akar megvaldsithatd
egy természetes nyelvii szobeli vizsgaztatas is, abszolut valds id6ben.

Az ember helyett géppel valé szdbeli interakcié nagy segitség lehet olyan didkoknak,
akik nehezen létesitenek kapcsolatot embertarsaikkal, valamilyen pszichés, szociilis,
beilleszkedési zavarral kiizdenek, vagy csak introvertaltak és konnyebben old6dnak a
kommunikaciés gatlasaik abban az esetben, ha beszédpartneriik nem egy ember, hanem
egy gép. A generacidk kozotti kiilonbségek és a szokasok atalakuldsa miatt az is figyelemre
mélté szempont, hogy a “digitalis bennsziilott” alfa generacié szamara testkozelibb a gép,
mint a papir, “trendibb” a beszéld, sziliciumalapt adatforras, mint a konyv, vagy akar az
frott valtozata digitdlis anyag, amin keresztiil konnyebben megkozelitheték és figyelmiik,
ha kozvetve is, de kdnnyebben iranyithaté a megdrzendd klasszikus értékek felé, ideértve
nemcsak a hangalapid, hanem chates formaban az interaktiv megoldasokat is (Molnar &
Szlits, 2018).

Ezeknek a funkciéknak a beépitésével és jol strukturalt rendszerbe szervezésével az
oktatas hatékonysagat jelentésen emeld komplex e-learning (Lengyelné, 2022), illetve tanari
munkat tAmogaté asszisztens rendszerek valdsithaték meg, amelyeknek egyes részteriiletei
mar el is kezdtek megvalésulni.
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Ember-gép kommunikacio

Kicsit tavolabbrol megkozelitve a gépi beszédszintézis lehetdséget teremt az embereket
kozelebb hozni a gépekkel val6 kommunikaciéhoz azaltal, hogy nem az embernek Kkell
igazolni, megtanulni a szamitégép kommunikaciés nyelvét, hanem a gép kozeliti meg az
ember szamara legkézenfekv6ébb természetes nyelvi kommunikacids csatornat.

Kiilon teriiletet képviselnek azok a szituacidk, amikor valamilyen fogyatékkal élok
szamara teszik hanggal elérhetévé az irott részeket valamilyen applikacio, weboldal egy
részén biztositjdk ennek hangutasitdsokkal valé kezelhet6ségét, azonban nem szabad
Osszetéveszteni az egészséges emberek specidlis élethelyzetben vagy igények mentén
alkalmazott felhasznalasi eseteivel, ugyanis az ilyen hianyossaggal él6 emberek egészen
mas mddu befogadashoz szocializalédtak a hidnyossagaik kompenzalasaként. A vakok és
gyengénlatok szamara késziilt felolvaso, illetve hangalapu navigacios (vezérl6) szoftvernek
egészen mas kovetelményeknek kell megfelelniiik, és egészen mas hasznalatot kivan a
felhasznalotol, mint amihez egy egyébként olvasasra és cselekvésre korlatozasok nélkiil
képes ember az eszk6zhasznalat soran szokott. A felolvasas sebessége, roviditése, a vizualis
megjelenés hangalapi reprezentacidja jelentGsen eltérnek, ezért ez az iranyvonal egy
alapvet6en kiilonall6 kutatasi teriilet.

Kevésbé magatol értet6dd, ugyanakkor nem jelentéktelen hasznalati eset az a szituacio,
amikor nemcsak ember és gép, hanem ember és ember kozotti kommunikaciot segiti a
beszédszintézissel olyan specidlis esetekben, amelyekben valamelyik fél testileg nem képes,
vagy pillanatnyi helyzetébdl ad6déan nem alkalmas arra, hogy az irott kommunikacios
elemeket fogadni vagy kiildeni tudja. Ebben az esetben szintén segitségére lehet mind a
beszédszintézis, mind pedig a transzkripci6 eszkoze, amikor transzformaciét végziink
automatikusan az irott és a hangalapt reprezentacié kdzott dinamikus médon, és ezaltal bar a
kommunikacio koztes csatornaja irasos, a végpontokon mégis eltér az informacié modalitasa.

Jelenleg a szobeli gépi parbeszédek egyik komoly kihivasa a valaszidé kérdése, amelynek
alapvetGen tobb Osszetevéje van. Egyik az emberi beszéd feldolgozasahoz, majd az erre
adott valasz el6allitasahoz sziikséges id6, beleértve a kiilonbozo technikai 1épések soran a
kérdés ujrafogalmazasat, az informacidkeresést (retrieval), a valasz megfogalmazasat, majd
a valasz hangga val6 konvertalasat. Ezek - kiillonb6z4 felhdszolgaltatdsban vagy on-premise
megoldasban igénybe vett modelltdl fiiggéen - tag hatarok kozott valtozd reakcididot
biztositanak. Pontossagtol és terjedelemtdl fliggéen kiilonbozd valaszidé érhetd el, ezek
soran kiillonb6zé optimalizacios 1épésekkel biztosithatdé a valaszid6é valamilyen mértéki
csokkentése. Ilyen optimalizaciés megoldas lehet, ha a beszédszintézis nem a teljes irott valasz
el6allitdsa utan kezd6dik meg, és az ligyfél szamara nem a teljes szintetizalt valasz elkésziilte
utan kezd6dik meg annak lejatszasa, hanem folyamatos stream-ként a szoveges valasz hangga
konvertalasa és a mar részben atkonvertalt hangvalasz azonnali lejatszasanak megkezdése
elindul. Ennek és a kiilonb6z6 hattérfolyamat 1épések részbeni parhuzamositdsanak
egylttes alkalmazasaval jelentdsen csokkenthet6 a valaszidd, és megkozelithetd az emberi
parbeszédek soran megszokott dinamizmus (Mitsui et al.,, 2022).



GYAKORLATILAG
A beszédszintézis modszere

Az irott szovegek hanggd valé alakitdsdnak magatdl értet6dd, ugyanakkor leginkabb
koltséges és eréforras-igényes, ugyanakkor legjobb mindéséget biztositd maddja kétségkiviil
az emberi felolvasas. Jelenleg a technolégia mai szintjén csupan nagyon kevés nyelven
allnak rendelkezésre olyan eszkozok, amelyek az emberi beszédet a megtévesztésig
emberien képesek el6adni. Az elsé beszédszintetizator megoldasok alapvet6en nem a
felvett hangdarabkak osszeillesztésével probalkoztak, hanem emberi hangképzé szerveket
utdnozva - mechanikai és akusztikai megoldasokkal - kezdte el el6allitani az ember altal
kibocsatott hanghoz tobbé-kevésbé hasonld fonémakat. Ennél fejlettebb megoldasok a
digitalis hangrogzités és lejatszas eszkozeinek kiszélesedésével valtak lehet6vé. Ebben a
lépésben a felvett emberi hangokat vagtak fel darabokra, és ebbdl nyerték ki a fonémakat,
amelyeket kiilonboz6 szabalyok alapjan (példaul hasonulast figyelembe véve) igyekeztek
egymas mellé illeszteni, mérsékelt sikerrel reprodukalva az 6sszefiiggé emberi beszédet. A
jelenlegi beszédszintetizator modszerek mar nem betlinként és jelenként megfeleltetett kis
darabok 6sszeillesztésével dolgoznak, hanem a mesterséges intelligencia, a neuralis haldzatok
segitségével nagy adatbazisokon betanitva, az adott nyelvi sajatossagokat ismerve valositjak
meg az irott anyagok hangz6 megfelel6jének eldallitasat. Itt mar nem eldre leprogramozott
nyelvtani szabalyrendszerek alapjan torténik a kimondott beszéd eldallitasa, hanem a nagy
mennyiségii mintan betanitott modell sajat maga hatarozza meg az el6allitott beszéd szamos
paraméterét, beleértve a hangsulyozast, hanglejtést, a kiilonb6z6 hangparok hasonulasat és
a folyamatos beszédben valé megjelenését (Wu et al., 2022; Yan et al., 2021).

A hanganyagoknak mind fiiggetleniil az el6allitasuktol, mind pedig azzal dsszefiiggésben
is szamos paramétere van, amelyek nagyban meghatarozzak a felhasznalasi lehet6ségeiket.
Ilyenek egyebek mellett a méret, a mintavétel, a bitrata, a tomoritési algoritmusok. Ezek
természetesen nagyban kihatnak az el6allt hanganyag mindségére, valamint az ahhoz
szlikséges tarolasi kapacitasigényre, illetve a tovabbitas sordn a savszélességre és az atviteli
id6re. A gépi szintetizalt szoveg altal okozott élmény, valamint annak érthetdsége szamos
paraméteren mulik. Ezek k6zott emlithetjlik a hangszint, organumot, férfi vagy néi felolvasé
hangot, hanglejtést, hangsuilyozast, sebességet, bizonyos szavak kiejtését. Az emberre
gyakorolt hatas, benyomas egészen mas tud lenni egy lagy, kellemes n6i hang esetén, mint egy
markansabb férfihang esetén. A beszélé6 nemének és hangszinének kivalasztasa Osszefligg
az altala elmondott szoveg befogadhatésagaval, illetve az ahhoz kapcsoléddan kialakuld
viszonnyal. A valasztott hangot ezért érdemes Osszhangba hozni a felolvasas céljaval,
valamint a felolvasas célkdzonségével is. Lehet6ség van teljesen egyedi hang “betanitasara”
egészen kis mintavétel alapjan is, aminek kovetkeztében az el6allitott beszéd akar a sajat
hangunkon is keletkezhet. Ezek a hangklénozas megoldasok is els6sorban angol nyelven
miikodnek jelenleg, elfogadhaté élményt nyujté mindségben. Fontos megemliteni, hogy
ezek a lehet6ségek amennyi pozitivumot hordoznak abban az esetben, amikor jészandéku
felhasznalasrol van sz6 és a beszélé hozzajarul a hangja felhasznalasahoz, legalabb annyi
kérdést és kockazatot vetnek fel, amennyiben rosszhiszemiien, a beszélé hangjat annak
tudta nélkil felhasznalva allitanak el6 szoveget. Sajnos ilyen megolddsokat alkalmaznak
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alhir terjesztésre, tomegmanipulaciéra ismert emberek hangjat eléallitva, de a deepfake
technolégia adathaldszatra, pénziigyi csalasokra, visszaélésekre is lehetdséget teremt. Itt a
legjobb eredményeket egyel6re ugy érik el, hogy nem irott anyagbol gépileg felolvastatott
hangot allitanak el6 a klénozott hanggal, hanem egy masik é16 ember beszédét cserélik le
a mintavételezett hangra, igy kiiktatva a beszédszintetizator hanglejtési, hangstlyozasi és
kiejtési a hibait. Kiilondsen veszélyes ez, amennyiben nemcsak hangrél, hanem képi és hangi
tartalom egyidejii el6allitasardl van szd. Rendkiviil megtéveszt6 eredmény allithato elg,
és ezek ma mar valos id6ben is megvalésithatd, ahogy arra az America’s Got Talent cimii
miisorban példat is lathattunk.

A hanganyagok eldallitasanal célszer( figyelembe venni, hogy az eldallitott hang milyen
eszkozon, kommunikaciés csatornan keril tovabbitasra és lejatszasra. Tekintve, hogy a
kilonboz6 eszkozok hangatviteli képességei eltérnek, mas lehet a hangvisszaadas tobb
magasabb felharmonikust tartalmazé hangnal, mint inkdbb mélyebb komponensek
dominancidja esetén. Szintén fontos paraméter a beszéd sebessége, amely jobb esetben a
lejatszas kozben allithatd, és a hallgaté befogadd képességéhez igazithaté. Nagyban fiigghet
a tartalomtdl, a szoveg komplexitasatol, nyelvezetétdl, hogy milyen sebességgel alkalmas a
tartalom egy adott személynél a megértésre. A szintetizalt hanganyag kozvetitése kiilonb6z6
modokon lehetséges, a részletekben elmertilés nélkiill meg kell emliteni az aszinkron
felvételt, ennek a tovabbitasat majd a kliens eszkdzon valo lejatszasat, valamint a szolgaltatd
fel6l torténd valdsidejli streamelés lehetGségét. Az eldallitott hang lejatszasara ma mar
az eszkozok nagyon széles spektruma all rendelkezésre. Idesorolhatjuk a szadmitégépet
beépitett vagy kiilsé hangszdréval, a hordozhatd eszkozoket, tableteket, mobiltelefonokat,
de akar az elterjed6ben 1évé okos hangszordkat is. Hozza kell tenni, hogy utdbbiak
feldolgozasi mddjai, miikodési modelljiik elég erds korlatokat teremtenek a harmadik fél altal
fejlesztett alkalmazasok altali beszédszintetizalasra, tobbnyire sajat beszédszintetizatorral
rendelkeznek, amelyek csak korlatozott nyelveken érhet6k el. Azoktdl eltérd nyelvek
hozzdadasa csak ahhoz hasonl6 keriilé megoldasokkal lehetséges, hogy az alkalmazas a
hattérben sajat maga 6nalldan allitja el6 hangfileként a szintetizalt szoveget, majd ezt egyben
kiildi at az okoshangszorora lejatszasra, annak sajat valaszadasat kikapcsolva. Ez azonban
a felhasznal6i élményt nagy mértékben tudja csékkenteni, kiilondsen ha interaktivitasra is
sziikség van, ugyanis a felhasznal6 fel6l érkez6 hangutasitas feldolgozasat nem lehet kivenni
az eszkoz kontrollja alél, igy az jelenleg nem megoldhat6 tetszdéleges nyelven. A gépi beszéd-
el6allitas jelenleg még sok technikai problémaval kiizd. Ezeknek a mélysége nagy mértékben
fiigg a valasztott nyelvtdl, jelenleg angol nyelven érhetd el a természetes emberi beszédet
legjobban megkozelitd beszédszintetizald megoldasok zome. A nyelvtdl fliggetlen problémak
koziil kiemelhetjiik a specidlis és idegen szavakat, tulajdonneveket, szdmokat, romai szdmokat,
datumokat, idépontokat, mozaikszavakat, de ezek a problémak is nagyobb mértékben
jelentkeznek az angoltdl eltérd nyelveken. Ezen feliil olyan problémak is jelentés megoldandé
kihivasokat okoznak jelenleg, mint a hangstlyozas, hanglejtés. Ezen problémak megoldasara
az altalanos modelltanitasokon feliil olyan keriil6 megoldasokat lehet alkalmazni, mint a
manualisan feliilvizsgalt fonetikus atirat a felolvasas el6tt, azaz nem a nyers eredeti szoveget
olvastatjuk fel a géppel, hanem el6feldolgozzuk kifejezetten a felolvasas hidnyossagainak
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ismeretében. Ennél egy fokkal kifinomultabb megoldas az el6allité nyelvi modell kontextus
specifikus finomhangolasa.

A beszédszintetizalas koltségei a paraméterektdl és a koriilményektdl fiiggenek, nagy
nyelvi modellek futtatasa rendkiviil eréforras-igényes feladat. A nagy neuralis hal6zatokat
koltséghatékonyabb nagy szerver farmokban iizemeltetni, mint kisebb szigetiizemii
szerveren. Erre szamos nagy szolgaltaté vallalkozik és biztositanak felhdszolgaltatasként
elérhet6 alkalmazasokat és interfészeket. Ebben az esetben altalaban hasznalati koltséggel,
legtobbszor id6 vagy tokenszam alapjan szamlazott forgalmi dijakkal kell szamolni. Emellett
elérhet6 on-premise megoldasként sajat hardver infrastruktiran tizemeltetett nyelvi modell
alkalmazasa is, ebben az esetben a hasznalattol fliggetlen allandé koltségek is jelentkeznek,
valamint sokkal nehezebb a felhasznalas mennyiségéhez skalazni dinamikusan a fizikai
infrastruktdra teljesit6képességét. A sajat nyelvi modellek futtatasara az ad lehetGséget,
hogy a fizetds szolgaltatasként nyujtott nagy nyelvi modellek mellett megjelentek a nyilt
forraskédu nyelvi modellek is. Ezek egy része sajat tanitast igényel, ami rendkiviil nagy
energiabefektetés, de vannak mar nyilvinosan elérhet§ betanitott sulyok is a neuralis
hal6zathoz, aminek segitségével - kell§ infrastruktiraval rendelkezve, letoltés és élesztés
utan - sajat magunk is hasznalatba vehetiink egy betanitott nagy nyelvi modellt.

Kiilonb6z6 Osszetettebb kornyezetekbe agyazva a gépi beszédelSallitds szamos egyéb
érdekes felhasznalasi lehet6séget nyit meg. llyen az automatikus forditas, amely hasznalhatd
akar kozvetitéseknél, videdlejatszasoknal, idegennyelvii hanganyagoknal, de akar képes
most mar a technika arra is, hogy emberi kommunikaciét valds idében szinkrontolmacsoljon
a beszél6 felek kozott. Ilyen megoldast beépitettek mar a Skypeba is, de vannak olyan
célalkalmazasok is mobiltelefonra, amelyek az egy helyszinen 1év6, él6szoban beszélgetd
emberek kozott is segitenek a nyelvi problémak athidalasaban.

A technologiai fejl6désre altalanossagban is igaz, de a nagy nyelvi modelleknél kifejezetten
jol megfigyelhet6 a fejlédés iitemének gyorsuldsa. Annak ellenére, hogy az iparag
szakemberei mar jé par éve dolgoznak a nagy nyelvi modellekkel, senki nem gondolta volna,
hogy a ChatGPT 2022 6szén val6 publikalasa ekkora valtozast hoz a mesterséges intelligencia
hétkoznapi alkalmazasaban.

A nagy nyelvi modellek el6tt minden bizonnyal hatalmas jové all, azonban érdekes
megfigyelni, hogy az OpenAl ChatGPT-jének forgalma is azt a mintat koveti, amit altaldaban
az Uj technolégiak adaptacidjanak felfutasi gorbéje. A rovid id6 alatti rendkiviil meredeken
emelkedést kovetSen, 2023 juniusban, 9,7%-os visszaesés tapasztalhato.

Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia-kutatds hén ahitott vagya elérni az altaldnos mesterséges
intelligenciat (AGI - artificial general intelligence). Ezzel szemben azt varjuk el, hogy
tokéletesen Ugy miikédjon mint egy ember, és barmit el tudjon végezni, meg tudjon
valaszolni, amire egy ember képes. De valéban erre van sziikségiink? Egyaltalan mikor
szamit egy gép intelligensnek? A kutatidsok kezdetén a mesterséges intelligencia korai
definiciéja az takarta, hogy valamit el tudjon végezni a gép az ember helyett. Ide soroltak
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azokat a megoldasokat is, ahol valamilyen ember altal készitett programkdéd megvalésitott
valamilyen egyszerl feladatot, példaul felsorolta a szamokat egytdl tizig. A késGbbiek
sordn azt tekintették intelligensnek, amikor valamilyen komplex problémat oldott meg a
gép az ember helyett, de még itt is elére beprogramozott algoritmusok, miikodési mdédok
szolgaltattdk az eredményt. Ahogy fejlédott a technika és egyre Osszetettebbek lettek a
megoldasok, ugy Keriilt egyre magasabbra a mesterséges intelligencia kritériuma. Ma
mar mesterséges intelligencidnak azokat a szoftvereket tartjuk, amik nemcsak az el6re
lekddolt algoritmust futtatjdk determinisztikusan, hanem az eredményeiket, az arra kapott
visszajelzéseket vissza is csatoljadk a miikodésiikbe, vagyis valamilyen szinten 6ntanulast
végeznek. A jelenlegi 6ntanul6 algoritmusokat neuralis haldzatokkal valésitjak meg. Ezek a
neurdalis halézatok nagy szamu rétegbdl és azokban levd olyan kis funkcionalis egységekbdl
allnak, amik az emberi agyban 1év6 neuronok halézatat szimuldljak. Egy koztes réteg
bemenete az az alatt elhelyezkedd réteg kimeneteibdl all el6, az azokban szerepldé neuronok
kozott kiilonboz6 sulyokkal ellatott dsszekottetések reprezentdljdk a kapcsolatokat. A
mesterséges intelligencia tanulasi folyamata tugy valésul meg, hogy a bemenetre adott
tanité adat és azokra elvart kimenetek nagy halmazara sok ismétlés utan iteralva addig
hangolja ezeket a sulyokat, amig a kapott kimenet hibaaranya egy elvart kiiszob ala esik. A
kérdés tovabbra is fennall: intelligens egy ilyen neuralis hal6zat? Egyes megkozelitések az
intelligenciat (az intelligenciahdnyadost) aszerint hatdrozzak meg, hogy az az érték, ami
intelligenciateszten mérhetd, de most is sok vitat kelt, hogy a mérhet6 intelligencia pontosan
milyen Osszefliggésben 4all a mért intelligenciahdnyadossal. Val6jaban kell-e valaminek
intelligensnek lennie ahhoz, hogy intelligensnek tekintsiik? Szamit-e, hogy valami hogyan
miikodik ahhoz, hogy egy tulajdonsagat megitéljiik. Ha valami teljesen gy miikodik, mintha
az intelligens lenne, akkor vajon intelligens fiiggetleniil attdl, hogy mi a m{ikddési modja?
Kozismert tesztelési modszer a Turing-teszt, ahol a tesztet végz6 felhasznaloknak azt kell
eldonteniiik egy kommunikaci6 soran, hogy az altaluk nem ismert eszkéz (a kommunikacios
csatorna tdloldalan 1évé szerepld) embert vagy gépet takar. A jelenlegi nagy nyelvi modellek
ezt a tesztet - legalabbis angolul - mar sok esetben kénnyedén teljesiteni tudjak, mi tobb,
eddig csak ember altal megoldhatd teszteken is sikeresen megfelelnek (Kosinski, 2023),
ugyanakkor meg kell emliteni, hogy az intelligencia ennél sokkal tagabban is értelmezhetd.
Howard Gardner (1983) szerint 8 féle (nyelvi, logikai, képi-térbeli, mozgasos, zenei, természeti,
tarsas, személyes) intelligenciatipus van, amik koziil minddssze egy a nyelvi intelligencia. A
mostani nyelvi modellek ugyan kiilonb6z6 kiegészitéssel mar kapargatjak a logikai, zenei, képi
intelligenciat is, azonban att6l még nagyon messze vannak, hogy mind a nyolc intelligencia
tipusban az emberrel Gsszemérhetd teljesitményt nyujtsanak. Szokas az intelligenciat a
kreativitas fel6] megkozeliteni, gy gondoljuk, az intelligencia bizonyitéka a tanuléas, a kreativ
gondolkodas, az Uj kitalalasa, a varatlanra is adott reakcid. Elsé ranézésre a mai nagy nyelvi
modellek képesek tanulni, képesek kreativan gondolkodni és képesek varatlan szituacidkra is
reagalni, ugyanakkor latni kell, hogy a generativ modellek, még ha hatalmasak és bonyolultak
is, pusztan matematikai val6szinliségszamitas alapon miikddnek, és a szoveg eléallitasakor
a mindenkor soron kovetkez6 tokent (szot, szorészletet) allitjak el6 hatalmas mennyiségi
betanité adathalmazban el6fordulé adatok alapjan megjésolt legnagyobb valésziniiség
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szerint. Itt litkozik ki a nagy nyelvi modellek egyik kézismert problémaja, miszerint valaszt
mindig generalni akar akkor is, ha van informaci6ja az adott kérdésrél, és akkor is ha nem.
Ebben az esetben a rendelkezésre all6 sémakbdl sokszor oda nem ill§ részleteket general,
amit hallucindciénak neveziink. A fejleszték nagy erdéfeszitést forditanak arra, hogy olyan
keriil6 megoldasokat talaljanak, ami a mesterséges intelligencia valaszat egyrészt egy adott
kontextuson vagy tudasbazison beliilre tudjak korldtozni, masrészt eliminalni tudjak a
hallucinaciét, és felismertetni a nyelvi modellel azokat az eseteket, amikor a valaszadast meg
kell tagadnia, hasonléan ahhoz, amikor etikai normak miatt még akkor sem szabad valaszt
adnia, ha rendelkezik ahhoz elegend6 informaciéval (példaul blincselekmények tAmogatasa).
Ugyanebbdl az indokbdl kifolydlag nagy nyelvi modellek nem, vagy csak tiinetileg képesek
megkiilonboztetni a jot a rossztdl, a szépet a nem széptdl, értékeket kezelni és azonositani,
valamint atadni, ami kifejezett emberi tulajdonsag, és feltehetéleg egy j6 darabig még az is
marad.

Szellemi tulajdon

Aszamitogéppel eldallitott felolvasasnak egy masik problémas tertilete a szerz6ijogkérdése,
ugyanis egy irodalmi alkotas tulajdonosa, szerz6je az esetek tobbségében arra ad jogot, hogy
az 6 miivét valtozatlan formaban tegyék kézzé. Ahhoz, hogy abbdl hangoskonyv alljon elg,
a szerzd hozzajarulasa, engedélye sziikséges és annak bevételébdl 6t részesedés illeti meg
(haldla utdn ideértve meghatarozott ideig az orokoseit) a jogszabalyok szerint. Kiilonds
tekintettel a dinamikus beszédszintézisre, ennek kontrollalasa és betartatdsa rendkiviili
nehézségekbe iitkozik. Amennyiben a felhasznalas jogszer( és a szerzdé hozzajarulasaval
allitanak el6 hangoskonyvet egy ir6é konyvébol (akar emberi, akar gépi felolvasas segitségével),
a digitalis példanyok terjesztésének ellendrzése igy is hagy megoldandé problémakat. Egy
digitalis hangfajl terjesztése, tovabbitasa az internet segitségével nagyon nehezen kovethetd
és beazonosithaté. Egyszeriibb védekezési mod a digitalis hangfajlok titkositdsa, valamint a
hangfajl egyben tovabbitasa helyett a streamelés és az ahhoz val6 hozzaférés korlatozasa, de
nem nehéz belatni, hogy amint egy adat atkertlt a felhasznald eszkozére, onnantél kezdve
annak rogzitésére (konnyebben vagy nehezebben) lehet6ség nyilik. Ugynevezett audio
vizjelek adhatnak megoldast egy adott hangpéldany azonositasara, amikor a hangélményt
nem befolyasolé mértékben a digitalis adatfolyamba egyedi azonosité jeleket kédolnak, de
erre specidlisan felkészitett lejatsz6 nélkiil ez inkdbb csak a visszakereshetdséget, jogsértés
esetén a felelGsségre vonas lehetdségét segiti.

A nagy nyelvi modellek altal generalt tartalom mindségét alapvetéen az hatarozza meg,
hogy mekkora és milyen 6sszetételli adatbazison (korpusz) lett betanitva a neurdlis halézat,
valamint a halézat hany réteggel és milyen szamossagu sullyal (paraméterrel) rendelkezik.
Egyel6re mennyiségi verseny folyik ezen a téren, de mar tapasztalhatok olyan iranyok is,
ahol ez megfordul, ugyanis a nagyobb modellek tanitasra, illetve futtatdsra (inference)
is egyre nagyobb eréforrasokat és igy koltségeket igényel. Ugyanakkor célmegoldasokra
sokkal hatékonyabbak, olcsdébbak és gyorsabbak tudnak lenni kisebb, de korlatozottabb,
céliranyosabb korpuszokon betanitott nyelvi modellek. A széleskori nyilvanossag és
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altalanos felhasznalads szamara késziil6 nyelvi modellek azonban még mindig a lehetd
legnagyobb modelleket és a lehet6 legnagyobb betanité adathalmazt keresik. Ezek a betanitd
adathalmazok 4ltaldban tobb forrasbél tevédnek ossze kiilonbozé digitalisan elérhetd
konyvtari adatallomanyokbol, valamint interneten elérhetd tartalmakbol. Itt kell keresntink
annak is az egyik okat, hogy miért annyival jobb teljesitményt mutatnak angol nyelven a
nagy nyelvi modellek, mint a kisebb nyelveken (példaul magyarul). Egyrészt természetesen
sokkal kevesebb az igény a kisebb nyelveken valé miikodésre, ezért kevesebb energiat is
forditanak erre a fejleszt6k, masrészt azonban az elérhetd adatmennyiség nagysagrendje is
joval alacsonyabb a kisebb nyelveken, mint angolul. Emiatt ezek a modellek sokkal kevesebb
nyelvspecifikus ismerettel rendelkeznek barmilyen nyelven az angolhoz képest. Annak
ellenére, hogy az élet szamos teriiletén nagyon nagy segitség lehet a nagy nyelvi modellek
alkalmazasa, ennek koévetkeztében folyik ezek folyamatos fejlesztése, ennek sziikséges
velejaroja a betanit6 adatok folyamatos bdvitése. Itt azonban felmeriil a kérdés, hogy milyen
jogon kerilil a mesterséges intelligencia tanit6 adathalmazaba egy szerzdi joggal védett
miuialkotas. A miivészek és tartalom-el6allitok ezért joggal prébalnak fellépni az ellen, hogy
a hozzajarulasuk nélkill a szellemi termékiiket, alkotasukat a mesterséges intelligencia
betanitasara hasznaljak. Folyamatban van ezen a teriileten szabalyozasok kidolgozasa,
azonban a nehezebb kérdés ennek betartatdsa. Amig egy nagy szolgaltatotdl elvarhato és
szamon is kérhetd, hogy csak hozzajarulassal rendelkez6 vagy ellendrizhet6en nyilvanosan
felhasznalhat6 adatforrasbdl dolgozzon (és erre mar biztositanak is technikai megoldast),
addig a nyilt forrdskédd modellek betanitdsa gyakorlatilag barki altal elérhetévé és emiatt
sajnos egyben kontrollalhatatlanna is valik. Tovabbi érdekes kérdés, hogy mivel a mesterséges
intelligencia tanité6 halmazanak egy jelentds része a nyilvanos internetrdl, felhasznaldk
altal eléallitott tartalmakbdl szarmazik (Szits et al., 2023) és emellett rohamtempdban
szaporodnak a mesterséges intelligenciaval eldallitott tartalmak kozzétételei, elkertilhetetlen
hogy a mesterséges intelligencia részben a sajat maga altal eléallitott szovegeket hasznalja
tanit6 adathalmaznak, ami egyfajta “belterjességet”alakit ki és lassitja a mindség javulasat,
valamint melegagya a hibas informaciok és alhirek terjedésének.

Jovokeép

A tavolabbi jovében elképzelhetd, hogy minden minket koriilvevé eszkoéz rendelkezik
egy olyan ember-gép interfésszel, aminek segitségével beszélgethetiink vele. A nyelvi
kommunikaci6 és az ember-gép kapcsolat tovabbfejlesztésének egyik iranya, hogy ezek az
eszkozok ne csak neutralisan tudjanak beszélni az emberrel annak sajat nyelvén (mi tobb,
anyanyelvén), hanem egyre emberibb jellemzdkkel rendelkeznek. Az egyik ilyen torekvés
az antropomorf mesterséges intelligencia megvaldsitasa, azaz olyan digitalis személyiségek
megvaldsitasa, amelyek emberi, vagy legalabbis emberszerli személyiségjellemzdkkel
rendelkeznek, van céljuk, van hangulatuk, van stilusuk. Ezaltal lehet6vé valik, hogy akar
személyre szabottan, mas és mas moédon kommunikaljon a gép az emberrel, példaul a
tanitasban képes legyen a mesterséges intelligencia egy feladatot - egy harmadikos diak
szintjén - érthetéen elmagyarazni, ugyanakkor egy masik kontextusban akar egyetemi
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szintli szakmai diskurzust folytasson egy szakértével egy adott témaban. Masik iranybol
megkozelitve egy ilyen digitalis személyiség lehet egy szakértd, lehet egy értékesitd, akinek
kifejezett céljaafogyasztotvasarlasra 6sztondzni, de lehet akar egy beszélgetdtars, egy kedves
barat is. Rosszabb esetben természetesen itt is elképzelhet6 negativ felhasznalasi mod, ha ez
a személyiség agressziv, befolyasolo és olyasmire probalja manipulalni a felhasznalét, amit 6
nem szeretne, kiillonos tekintettel az illegalis tevékenységekre.

Erdekes megemliteni azt az ellentmondast, hogy mig a fejleszték torekednek a leginkabb
emberszerli mesterséges intelligencia, az AGI megvaldsitdsara, addig az ember-gép
kapcsolatban felfedezhet6 ezzel kapcsolatban egy ellentmonddas, miszerint az emberek
sokkal elfogadébbak egy “gépszeri” géppel, egy csetl6-botlo, esendd, hibakkal kiizdd
eszkozzel, szivesebben alkalmazkodnak a hibaihoz, toleraljak a hidnyossagait, azonban ha
egy szintnél jobban megkozeliti az emberi jellemvonasokat, akkor ez mar ellenérzést valt ki
bel6liik és kontraproduktivva valik, ez a jelenség az in. uncanny valley (Mori et al., 2012).

: uncanny valley healthy person
ety

toy robot

Bunraku puppet

industrial robot

affinity (shinwakan)

human likeness 50% 100%
prosthetic hand

1. abra - Uncanny Valley
Forrds: Mori, M., MacDorman, K., & Kageki, N. (2012). The Uncanny Valley [From the Field]. IEEE
Robotics & Automation Magazine, 98-100.

A gépi beszédeldallitas valos idejli valtozata lehet6vé teszi asszisztensek létrehozasat,
azonban altalaban csak olyan megoldas tud teljes értékii lenni, ahol a digitalis asszisztens
képes felismerni a sajat hatdrait, és ebben az esetben a parbeszéd vagy ligyintézés folytathato
human kapcsolattartéval is. Erdekes jelenség, hogy amig egyrészrél nagy segitség,
koltségcsokkentés és folyamatos elérés biztositasa valik lehetdvé gépi tigyfélszolgalatokkal,
ugyanakkor egyre inkdbb felértékel6dik a human tigyfélszolgélat jelentésége. Az tligyfelek
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szeretnék magukat fontosnak érezni, amelynek részeként elvarjak, hogy ne egy gép beszéljen
veliik, hanem egy hus-vér ember. Ez azonban lehet6séget teremt mas hibrid megoldasokra
is, lehetséges ugynevezett szellemi superhuman létrehozasa kiborgok eldallitdsa nélkiil
is. Kanadai és magyar kooperacidval épp egy olyan megoldas prototipusan dolgoznak
a fejleszt6k, amelynek segitségével egy human iigyfélszolgalatos munkatiars megdorzi
az emberi kapcsolattartast az tigyféllel, képes az emberi elényoket megtartani, példaul
megnyugtatni az tgyfelet, de a valés id6ben m{ikodé mesterséges intelligencia kozvetleniil
a keze ala dolgozik, és az tligyféllel folytatott telefonbeszélgetést menet kozben figyelve, az
tigyfél kérdéseire segit el6keresni a valaszt és el6késziteni az ligyfélszolgdlatos munkatars
szamara. Ez lehetéséget teremt az ligyfélélmény novelésére a kommunikaci6 emberi
tokéletességével, az informacidkeresés gyorsasagaval és pontossagaval, teljeskoriiségével
kombindlva, valamint a mesterséges intelligencia esetleges botladozasait korrigdlva az
emberi készségekkel. Hasonlé hibrid megoldas nagy segitség lehet a tanaroknak elsésorban
online, de megfeleld el6késziiletek esetén akar tantermi oktatds soran is, ami nem jelenti
a tandrok sziikségességének csokkenését, inkdbb a szerepiik, feladataik atformalédasat
(Csepeli, 2020).

A valaszok, tartalmak generalasa azonban ismét Gjabb problémakat vet fel. A nagy nyelvi
modellek teljesitményének javulasa rohamtempdban nyitotta meg a teret az emberi erd
helyett géppel generalt szoveges tartalmak eldallitasara. Ezek szinte minden teriileten
megjelentek, beleértve a tomegkommunikaciot, az Gjsagirast, illetve az oktatast is, kiilonb6z6
dolgozatok eldallitasa soran Ahogyan fejlédnek a nyelvi modellek, agy valik egyre nehezebbé
felismerni egy szovegrol, hogy azt szamitogép irta vagy ember. Vannak olyan szovegek,
amirdl emberi szemmel nem, vagy legalabbis nem konnyen felismerheté a gépi forras.
Késziilnek olyan alkalmazasok, amelyeknek célja ennek felismerése. Jelenleg az ad erre
lehetéséget, hogy a nagy nyelvi modellek statisztikai alapon miikodnek, a széveggeneralas
soran, minden lépésben a betanité adathalmazon valé tanulas altal kialakitott sulyok szerint,
a halozat kiértékelésekor a mindenkori legvaldszinilibb kovetkez6 szot valasztja Ezzel
szemben az emberi alkotds soran nem ennyire determinisztikus a miikodés. A felismerd
algoritmusok azt probaljak meg azonositani, hogy az adott szovegre igaz-e, hogy a neuralis
halézat szerinti legvaldszinlibb szavak kovetik egymdast. Azonban ahogy a hackerek és az
infrastruktirabiztonsagi szakemberek kozott is 6rok verseny van, és a hackerek mindig egy
1épéssel el6rébb jarnak, itt is elmondhatd, hogy a nyelvi modellek szoveggeneralasa mindig
az azt detektal6 algoritmusok el6tt jar egy 1épéssel és a verseny nem all meg.
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Schmidtka Ildiko

MUNKAVALLALOI SKILLEK VALTOZASA AZ MI KAPCSAN

Napjainkban a mesterséges intelligencia elterjedésének koszonhet6en a gazdasagi
lehetdségek és szerepek jelentdsen atalakulnak, ez a technoldgia gyors mértékben integralédik
a kilonbozé iparagakba is, egészségiligybe, oktatasba, de akar a mivészetek vilagaba is. A
technoldgiai fejlédés csak akkor mehet végbe, ha megfelel6 mennyiségii és minGségii erdforras
all rendelkezésre. Ez lehet technolégiai eréforras, nyersanyag, de akar emberi eréforras is.

Ebben a komplex kérnyezetben, a technoldgiai fejlédés kapcsan a munkavallaléknak,
szervezeteknek és a kormanyoknak is sziikséges Ujragondolni, hogy az emberi eréforrasok
tekintetében milyen kompetencidkra, kvalifikdcidkra van sziikség. Nem elég azonban ezek
megléte, a kompetencidkhoz tarsulniuk kell a megfelel6 készségeknek is annak érdekében,
hogy ezek kiaknazasra kertilhessenek.

Ezen cikk célja, hogy atfogd képet nyudjtson a mesterséges intelligencia hasznalatahoz
sziikséges készségek tekintetében. Ebben segitenek olyan neves forrasok, mint a
Vilaggazdasagi Forum, Eurépai Unids kimutatasok, az IBM, Indeed és egyéb akadémiai
publikaciok. A cikkben bemutatom, hogyan valtoznak a munkavallaléi készségek, amelyek
a mesterséges intelligencia kapcsan el6térbe kertilnek, és milyen 4j karrierlehetéségek
jelennek meg. El6revetitem tovabba, hogy milyen tij lehetdségek allnak el6ttiink a mesterséges
intelligencia kapcsan, mind a technolégiat, mind pedig az emberi eréforrasokat illetGen.

Az ausztrdl kormany rendszeresen megjelentet munkaerfpiaci tanulmanyt, amely
tartalmazza tobbek kozott az orszagukban a munkakorok altal kivant kompetenciak, illetve
készségek jegyzékét is. 2022-ben megjelent National Skills Comission Annual Report 2020-
2021 tanulmanyaban lathatéva valik szamunkra, hogy a munkakorok (képzettségi szint
szerint) milyen mértékben igénylik a digitalis készségeket egyes orszagokban.

Figure 4; Compoaition of jobs requiring digital skills, by job skill level
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Az Eurépai Uni6é mind a 27 tagorszagaban elvégzett egy kutatast, amely megjeleniti, hogy
az egyes szektorok tekintetében milyen mértékben sziikségesek a digitalis készségek. Ebben
az online jelentésben (2023) lathatjuk, hogy melyek azok a szektorok, ahol nagymértékii
digitalis készségek sziikségesek:
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2. abra: CEDEFOP (2023) Question: Upskilling needs - Digital skills | Answer:
Great extent | Scope: EU27 | Breakdown: By sector

A mesterséges intelligencia napjainkban akar lathatatlanul is, de atszovi életiinket.
A mesterséges intelligencia megjelenésével és egyre nagyobb térhdditasaval még inkabb
felértékelédnek a digitalis készségek. Paris és Buchanan (2023) szerint a mesterséges
intelligenciat manapsag tobbek kozott pénziigyi-, edzés-, étkezés- illetve kerttervezésre,
érvek és ellenérvek felsorakoztatasara, hazi feladat, valamint cikkek irasara, de akar a
bananfak betegségeinek azonositasara, illetve eskiivdi beszéd irdsara is hasznaljuk.

A mesterséges intelligencia nem csupan technoldgiai Gjitas, hanem gazdasagi, tarsadalmi és
etikai vonatkozasai is vannak. A mesterséges intelligencia az Ipar 4.0 keretein beliil egyre na-
gyobb szerepet kap a termelési folyamatokban. Az automatizacié és a gépi tanulas egytittes al-
kalmazasaval olyan komplex rendszerek jonnek 1étre, mint példaul raktarkészletek optimaliza-
lasat megvaldsité megoldasok, illetve a prediktiv karbantartasi modellek. Ezen Gij megoldasok
egylttesen csokkentik az lizemid6t, meghibasodasok szamat, optimalis készletezést tesznek
lehet6vé, de akar teljesen 4j folyamatok kialakitdsaban is szerepet jatszhatnak. Az egészség-
ligy tekintetében a mesterséges intelligencia segitséget nyujt egyes betegségek felismerésében,
egyéni terapiak kialakitasaban, és a tavdiagnosztika teriiletén is jelentds szerepet vallal, ezzel
hatékonyabba és eredményesebbé téve az orvoslast. Az oktatas kapcsan is Gjabb lehetdségek
nyilnak meg a mesterséges intelligencia kapcsan. Az adaptiv tanulasi rendszerek a didkok igé-
nyeihez igazodé tartalommal segitik a tanulast. Az ehhez kapcsol6do visszajelzési és értéke-
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1ési rendszerek pedig objektiv reflexidval szolgalnak mind az oktaték, mind pedig a tanulok
szamara. Segitséget nyujthat az oktatasi er6forrasok hatékonyabb allokalasaban vagy akar uj
képzési rendszerek kialakitasaban is. A mesterséges intelligencia mar a miivészetek teriiletén
is megjelent, mint példaul az algoritmikus zenekompozicié vagy a generativ képzémiivészet.
Ezek az eszkozok lehet6vé teszik az 0 perspektivak felfedezését a miivészek szamara. A val-
lalatok szervezeti miikodésiik tAmogatasara is hasznaljadk a mesterséges intelligenciat, mint
példaul tzleti folyamatok optimalizalasa, marketingautomatizalas. El6remutatéan azt is latjuk
a mesterséges intelligencia alapu adatfeldolgozasnak kszonhetéen varhato, hogy a vallalatok
board tagjai kozé valasztanak egy mesterséges intelligenciaval ellatott megoldast is. Kollath
(2023) javaslata szerint a jogalkotasban lényeges lenne egy ,digitalis személyiség” meghata-
rozas, amely a mesterségesintelligencia-alkalmazasok dontéshozatali és a hozza kapcsoldodo
felel6sségi kérdései kapcsan keriilt el6térbe. A pénziigyi szektor szerepl6i kockazatelemzésre,
fraud teriileten, illetve befektetési stratégiak optimalizalasara is hasznaljak. Egyontetiien ki-
jelenthetjiik, hogy a kutatas és a tudomany teriiletén is segit a mesterséges intelligencia a big
data feldolgozasaban. Mindennapi életiinkben is nagy jelentéséggel bir a mesterséges intelli-
gencia megjelenése. Gondoljunk csak a harmadik platform megjelenésére, amely keretein beliil
az adatok olyan mérték digitalis tarolasa valésul meg, ami elhozhatja szamunkra a papirala-
pu adattarolas és informacidcsere teljes mértékii kiszorulasat mindennapi életiinkbdl, ahol
szervesen jelen vannak tovabba a legkiilonfélébb IoT eszkoézok is. Minthogy az lot eszkozok
hasznalatanak koszonhet6en kimagasléan nagy mennyiségii adat all rendelkezésre, ezaltal az
egylittmiikodésiik kiemelked&en fontos mindkét technolégia fejlesztésében, komplex rendsze-
rek kialakitasaban. Ribeiro (2021) cikkében ramutat, hogy a mesterséges intelligencia térhédi-
tasanak koszonhetden, a Microsoft mar tobb tucat munkavallaléjat elbocsajtotta, mert kreativ
munkajukat mesterséges intelligenciaval helyettesitik.

Lathatjuk, hogy az élet legkiilonb6z6ébb tertiletein hasznaljuk ezt a technoldgiat. Ezen
hasznalat kiterjedése és minél magasabb fokua kihasznalasa uj kihivasok elé allit mindenkit.
A mesterséges intelligenciat birtoklé szervezetek gazdasagi lehet6ségei nagymértékben
béviilni fognak, az ilyen kompetenciaval rendelkez6 munkavallalék pedig a legkeresettebb
szakemberek kozé fognak tartozni. Ilyen mérvi atalakulds mellett elengedhetetlen,
hogy a munkakorok, illetve szervezetek (vallalatok) 4atalakuldsa is megtorténjen.
Ha csak egy torténelmi példat vesziink alapul akkor lathatjuk, hogy a mesterséges
intelligencia megjelenésével és térhoditasaval a munkahelyek nem fognak megsziinni,
hanem atalakulnak. gy volt ez a masodik Ipari Forradalom, az iparosodas, a gyartésorok
megjelenése és a tomeggyartas elterjedése idején is. Eleinte a gyari munkasok megrettentek
a gépek megjelenésétdl, mondvan: el fognak lehetetlenedni kenyérkeresd tevékenységiikben.
Valéjaban azonban, a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen tobb és mas munkahely jott
létre, atalakultak az elvégzendd tevékenységek és folyamatok.

A mesterséges intelligencia megjelenése és elterjedése mar napjainkban is jelentds mértéki
és folyamatosan ndvekszik. Ma mar a mesterséges intelligencia olyan feladatokban is képes ki-
emelked6 teljesitményt nyujtani, amelyek elvégzése azel6tt kizarolag az emberi intelligencia
felhasznalasaval volt lehetséges. A mesterséges intelligencia teriiletén folyamatban 1év6 kutata-
si és innovacids potencial hatalmas, ezen tertiletek tevékenységei folyamatosan nének, mikoz-
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ben egyre Ujabb technoldgiak és alkalmazasi teriiletek jelennek meg. A mesterséges intelligen-
cia bevezetése a szervezetek életébe hatalmas potencidlt jelent, de megfelel6 implementalas
nélkiil magas kockazatot is hordoz magéban.

Khan (2023) irdsaban ismerteti egy, az IBM altal, 2022-ben elvégzett kutatas eredményét.
Ezen kutatas szerint az indiai és kinai informaciétechnoldgiai cégek mintegy 60%-a hasznal
mesterséges intelligencia-alkalmazasokat. Latjuk, hogy egyes technologiaintenziv tertileteken
a mesterséges intelligencia hasznalata mar ma is jelentds mértékii. A World Economic Forum
2023-as, Future of Jobs Report jelentése tartalmazza, hogy a vallalatok t6bb mint 75 %-a sze-
retné alkalmazni a mesterséges intelligenciat az elkdvetkezend6 5 éven beliil. A digitalis darwi-
nizmus fontossaga kiemelked&vé valt napjainkban.

A mesterséges intelligencia-megoldasok kozé tartozik a chatGPT és a DALL-E is. Gurchiek
(2023) altal kozzétett 2023-as, 1000 munkavallalé korében elvégzett felmérés szerint, a mun-
kavallalok a mesterséges intelligenciat tartalom irasara, adatok és informaciok elemzésére és a
veviszolgalatokon hasznaljak leginkabb. Szintén Gurchiek (2023) kozzétette egy kutatas ada-
tait, amelyben 4 135 munkavallalét kérdeztek meg. A kutatés helye Ausztralia, az Egyesiilt Al-
lamok és az Egyesiilt Kiralysag volt. A megkérdezett munkavallalék 62%-a gondolja ugy, hogy
nem rendelkezik a mesterséges intelligencia hasznalatahoz sziikséges készségekkel.

Khan (2023) véleménye szerint a készségfejlesztés a legjobb modja a mesterséges intelligencia
minél szélesebb korben torténé hasznalatanak. Véleményem szerint szintén a készségfejlesztés a
kulcs ezen technoldgia nemcsak elterjesztése, hanem hasznalata kapcsan is. Hiszen jelen esetben
egy olyan technoldgia bevezetésérdl beszéliink, amely dinamikus fejlédésének koszonhetben, a
megszerzettismeretek rovid id6én beliil elavulni képesek, és kizardlag a kompetenciaalapu fejlesz-
tés célravezetd. Mint Tewari (2023) cikkében ramutat, a szervezetek egyre nagyobb mértékben
vezetik be a mesterséges intelligencia hasznalatat, és ez maga utan vonja a munkavallaléi skillek
sziikségszer( bovitését, illetve boviilését is a hatékonyan hasznalat érdekében. Egy technolégia
implementaci6ja nem rekedhet meg csupan a bevezetés keretei kozott. Ezen tulmutatva tartal-
maznia kell a hosszu tavi hasznalathoz sziikséges tevékenységi elemeket is. Az implementalas-
hoz - és a folyamatos hasznalathoz is - elengedhetetlen a megfeleld tervezés, felkésziiltség, kove-
telmények, illetve igények ismerete és teljesitése. Ennek eléréséhez nélkiilozhetetlen a résztvevok
részérdl birtokolt folyamatos és naprakész mesterséges intelligenciatudas is. A World Economic
Forum (2020) jelentése szerint a technologiai fejlédés olyan mértéki, hogy az 6sszes alkalmazott
50%-anak at kell képeznie magat 2025-re, hogy munkajat tovabbra is ellathassa.

Az eddigi, klasszikus szakmai tudast igényl6 munkakérok mellett 4j lehet6ségek nyilnak. Egyre
nagyobb sziikség van olyan kompetencidkra és készségekre, amelyek lehet6vé teszik a mester-
séges intelligenciaval torténd egyiittmiikodést. Az egyik legnagyobb nemzetkozi allasportal, az
Indeed (2023) 6sszesitette azokat a készségeket, amelyekkel szerintiik a jov6ben rendelkezniiik
kell a munkavallaloknak a sikeres karrierjiik érdekében. Ilyen készségek az analitikus gondol-
kodasmad, az aktiv tanulds, komplex problémamegoldas, kommunikacid, kognitiv rugalmassag,
kreativitas, kritikus gondolkodasmad és elemzés, digitalis {frastudas, érzelmi intelligencia, kezde-
ményezbkészség, innovacios készség, kapcsolatteremtd készség, vezetdi készség, érvelés, onme-
nedzselés, technolégiai feliigyeleti készségek, technoldgiai dizajn készség. Ebbdl a felsorolasbol
lathaté, hogy a jové munkahelyén nem kizaroélag technoldgiai készségeket fogunk hasznalni s6t,
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ezek mértéke elenyészd a kognitiv készségekhez képest, amelyek kulcsfontossaguak a tanulas, az
intelligencia, az innovacio és az adaptaci6 szempontjabol.

A Leeds University (2023) cikkében ramutat, hogy melyek azok a legfébb, mesterséges
intelligencia-hasznalathoz kapcsol6dé készségek, amelyekre a munkavallaloknak sziikségiik van.
Ezek koziil az egyik a miiszaki ismeretek, amelyek kozil legfébbek a programozasi ismeretek
és a felhdalapu technolégidk hasznalati ismeretei. A programozasi nyelvek koziil leginkabb a
strukturalt nyelvek, illetve az adatelemzéshez kapcsolddé programozasi kornyezetek hasznalata
mérvadd. Kovetkezd ilyen készségként a fejlett érzelmi intelligenciat és a kommunikaciot jelolik
meg. Mint Baldzs (2015) is leirja, az érzelmi intelligencia fejlesztése és az ebben valé jartassag
nagymértékben hozzajarul a kommunikaciohoz, ez a két készség nagymértékii hatast gyakorol
egymasra. Ezeknek a készségeknek azért van dont6 befolyasa az ilyen tipusti munkaknal, mert a
mesterséges intelligencia, mint technolégia egyre nagyobb térhéditasaval ezen skillek hattérbe
szorulnak, és birtoklasuk egyre jobban felértékelddik, hozzajarulnak az inter- és intraperszonalis
kommunikaciohoz, megterhel6 kommunikaciés helyzetek kezeléséhez is. Harmadsorban a
kritikus, illetve analitikus gondolkodast jelélik meg, hiszen ezen teriileteken a logikai és érvelési
készségnek sokszor erételjesebben jelen kell lennie egy-egy tevékenységben, mint az érzelmi
készségeknek. Kovetkezoként az intellektudlis kivancsisag jelenik meg, ami hajtéereje a minél
szélesebb kori megismerésnek, legyen sz6 a legkiilonfélébb témakrdl. Nem utolsé sorban pedig
a dontéshozatal. Habar a mesterséges intelligencia egyik fejlédési irdnyvonala a rendelkezésre
all6 informacidk alapjan torténé dontéshozatal, azonban ezek komplex kiértékelése és elemzése
tovabbra is emberi irdnymutatast igényel. Az IBM (2023) egy irdsaban ramutat kétségeire azzal
kapcsolatban, hogy a mesterséges intelligencia tényleges kreativitasara (azaz feligyelet, illetve
iranyitas nélkiili létrehozasra) valé képességét milyen mdodon fogjuk tudni kialakitani?

A World Economic Forum (2020) eldrejelzése szerint az aldbbiak a leginkdbb lényeges
munkavallal6i készségek 2025-ben:

Komplex problémamegoldas

3. abra 2025-ben elvart képességek a Word Economic Forum ajanlasa alapjan
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Aerstsen et al. (2023) kutatasa szerint a mesterséges intelligencia-képzésekben leginkabb
az adattudosokat és a mesterséges intelligencia mérnokoket célozzak meg, azonban
altalanossagban elmondhatd, hogy a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos szerepkorok
két nagy csoportra bonthaték: mesterséges intelligencia-menedzsment, illetve a mesterséges
intelligenciat fejleszt6k és felhasznalok. A mesterséges intelligencia-menedzsment
szerepkorhoz a kiilonb6z6é szintli dontéshozok tartoznak, hiszen ezen Uj technoloégia
folyamatos megfigyelése mellett, etikai és szabalyozasi keretek kialakitasa és fenntartasa is
sziikséges. A mesterséges intelligencia felhasznalokhoz minden egyéb munkakor tartozik,
legyen az mesterséges intelligencia-fejlesztd, vagy akar egy irodai alkalmazott, aki egy cikk
megirasahoz haszndlja a GenAl-t. Szerintem azonban nem egy-egy szerepre sziikséges
fokuszalni a képzési programok tekintetében, hanem leginkabb olyan skillekre, amelyek
tobb munkakorhoz is tartoznak. Lényeges a finomhangolt képzési rendszerek kialakitasa,
munkakoérokhoz, poziciokhoz, illetve konkrét feladatokhoz kapcsolédéan. Ha egy uj
technolodgia bevezetéséhez nem kapcsolddik megfelel6 modszertani oktatas, akkor nem tud
megvalésulni a hozza kapcsolddo kultiravaltas sem.

A mesterséges intelligencia kapcsan fentebb lattuk, hogy milyen készségek sziikségesek
a hasznalatahoz. Neely és Leonardi (2022) cikkében azonban ravilagit, hogy a mesterséges
intelligencia elterjedéséhez nem elegend6 specidlis készségeket birtokolni, bizonyos
digital mindset-tel, azaz digitalis gondolkodasmdddal is kell rendelkezniink. Ez a digitalis
gondolkodasmoéd biztositja, hogy az informacidtechnolégia, és vele egylitt a mesterséges
intelligencia, 0j lehet&ségeket nyisson szamunkra a technoldgiaintenziv kérnyezetekben.
Véleményem szerint ezeken Kkiviil lényeges tovabba, hogy mindannyian elsajatitsuk az
élethosszig valo tanulas képességét is.

Mint latjuk, hogy a jov6 munkavallal6inak milyen skillekre van sziikségiik, ezekre az
oktatasnak is reagalnia kell.

Magyarorszagon a kozoktatas tekintetében a NAT2020 hatarozza meg elérendd célként,
hogy a didkoknak, a képzés eredményeként milyen skillekkel kell rendelkezniiik. A nem
technikai jellegii skillek megszerzése szamos tantargyhoz hozza van rendelve. A digitalis
készségek hozzarendelése végett keriilt kialakitasra a Digitalis kulttra tantargy. Jelenleg a
NAT2020 el6irasai a fent emlitett, sziikségesen elsajatitand6 elemeket mind tartalmazzak.

Végezetiil pedig egy jo hir: 2023 a Készségek Eurépai Eve az Eurdépai Uniéban. Fontos,
hogy ezt a technolégiat felelGsségteljesen hasznaljuk, tevékenységét a tarsadalom és az egyes
személyek egyiittes szolgalataba allitva.
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Toldi Lajos

X - HIBRID INTELLIGENCIA AZ OKTATASBAN:
A TERMESZETES ES A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA SZINERGIAJA

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a mesterséges intelligencia (Al) és annak oktatasi alkalmazasai,
az AIEd rendszerek oriasi fejlédést mutattak. Az Al oktatasban betoltott szerepe korantsem
Uj keletli: mar az 1980-as években megjelentek az els¢ probalkozasok az intelligens
oktatorendszerek (ITS) Kifejlesztésére. Ezek a korai rendszerek ambicidzus célokat tliztek ki
maguk elé, arra torekedtek, hogy teljes mértékben helyettesitsék az emberi oktatokat.

Azonban a technologia fejlédése soran egyre vilagosabba valt, hogy bar a mesterséges
intelligencia képes szamos feladat elvégzésére - s6t olyan miiveletekre is, amelyek tulmutatnak
az emberi agy képességein -, mégis vannak olyan teriiletek és kompetencidk, amelyeknek
csak mi emberek vagyunk képesek maradéktalanul megfelelni. Ezért ujabban egyre inkabb azt
tapasztalhatjuk, hogy a kutatok és fejlesztk mar nem a teljes kivaltast tartjdk célravezetdnek,
hanem inkabb arra koncentralnak, hogyan tudnank legjobban 6tvozni és kihasznalni mindazokat az
elényoket, amelyeket az emberi és mesterséges intelligencia egyiittes kiaknazasa kinal.

A cikkem ezt a dinamikusan fejlédé kutatdsi teriiletet, a hibrid intelligencia (HI)
rendszereket fogja vizsgalni. Célom, hogy bemutassam a hibrid intelligencia oktatasban
rejlé lehet8ségeit és eldnyeit. Ezen beliil is kiemelten foglalkozom azokkal a szempontokkal
és technikakkal, amelyek segitségével az ITS-ek hatékonyabban tudnak alkalmazkodni a
tanarok és a tanuldk igényeihez, tamogatva ezzel az el6bbieket a pedagogiai, utébbiakat a
tanulasi céljaik elérésében.

Tovabba pedagdgusként, cikkemmel szeretném biztositani az olvasét arrdl is, hogy nem
kell félniink attol, hogy a mesterséges intelligencia atveszi a helyiinket. A hibrid rendszerek
alapvetése ugyanis pont az emberi szakértelem megkeriilhetetlen fontossaganak elismerése:
hiszen ezekben a rendszerekben mindig jelen van az ember, mint partner vagy mint iranyité
is. Ennek megfelelGen, ezekben a konstellaciokban mindig meghatarozd lesz majd a sajat
pedagogiai tapasztalatunk és professzionalis tudasunk egyarant.

Napjainkban szamos orszagban az oktatasi célu mesterségesintelligenciamar meglehetésen
elterjedtté valt, de ezen AIEd eszkozok hasznélata hazdnkban még kevésbé jellemzé. Ugy
itélem meg, hogy tekintettel ezeknek a rendszereknek tanulményokkal aldtadmasztott
hatékonysagnoveld szerepiikre (pl. (Ma et al., 2014)), miel6bbi hasznalatba vételiik elemi
érdekiinkké valt, ennek kihivasai ott kopogtatnak a magyar oktatasiigy ajtajan is, csak rajtunk
mulik, mikor nyitunk ajtét nekik. Ehhez szeretnék jelen cikkiinkkelis hozzajarulni.
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Az emberi intelligencia jellemzai és korlatai

Az emberi intelligencia az évezredek soran fejlodott ki, ami a fajunk tulélését biztositotta. Az
intelligenciank révén rendelkeziink a problémak megoldasara, 0j dolgok megtanulasara és a
folyamatosan valtoz6 kornyezethez torténd alkalmazkodasra valo képességgelis. Intelligenciank
részei a logikai gondolkodas, a nyelvi képességek, az onkifejezés képessége csakiigy, mint még
sok mas, az intelligenciakutatas altal azonositott komponens is.

Az emberi intelligencia tobb, kiilonbozd intelligenciaforma multifaktorialis konstruktuma,
amelyek egyénenként kiilonb6z6 mértékben jelennek meg. Az intelligenciaformak egy-egy adott
tertiletre vonatkoznak, ezek a nyelvi, a logikai-matematikai, a térbeli, a zenei, a testi-kinetikus, az
inter- és intraperszonalis, az egzisztencialis és a természeti intelligencia. (Davis et al., 2011)

Robert ]. Sternberg az intelligencia harom f6 0Osszetevéjét szintetizdlja, az analitikus
intelligenciat, ami az a képességiink, hogy logikusan gondolkozzunk, problémakat oldjunk meg
és Uj ismereteket szerezziink. A kreativ intelligenciank funkcioja, hogy uj 6tleteket generaljunk,
kreativan gondolkozzunk és ij megolddsokat taldljunk, mig a gyakorlati intelligencia az a
képességiink, hogy az ismereteket a gyakorlatban alkalmazzuk és sikeresen boldoguljunk
a mindennapi életben. Eszerint a megkozelités szerint az intelligencia a sikeres kornyezeti
alkalmazkodas és hatékony problémamegoldas képessége(Sternberg, 2019).

Az emberi intelligencia egyik meghatarozd erdssége az adaptacios képesség, amelynek
koszonhetGen az egyén az evollciés folyamatok soran Kifejlesztett rendkiviil rugalmas
problémamegold6 képességekkel rendelkezik (Cosmides & Tooby, 1992). Ezt kiegésziti az
érzelmi és szocialis intelligencia, amelyek lehetévé teszik az emberek szamara, hogy masok
érzelmeit és szandékait érzékeljék és értelmezzék, egyiittmiikodve és tarsadalmilag adaptalva
magukat (Salovey & Mayer, 1990).

Gyakran megnyilvanul absztrakt gondolkodasban, szimb6lumok és metaforak hasznalataban, ami
alkalmassa tesz benniinket, embereket arra, hogy rejtett dsszefiiggéseket és mintakat is azonositani
tudjunk. A kreativitas és az innovaci6 képessége az emberi intelligencia tovabbi eréssége, lehet6vé
téve az ember szamara az Uj paradigmak és modellek kialakitasat (Simonton, 2004).

Azt is fel kell ismernitink azonban, hogy az emberi agy kapacitasa korlatokkal bir. Fizikailag
véges mennyiségli informaciot képes tarolni és feldolgozni egyszerre. Az emlékezet hibazhat
vagy torzithat informaciokat. Ezen kiviil stresszes helyzetekben, vagy nagy informaciényomas
alatt gyakran nem tudjuk teljes mértékben kihasznalni mentalis kapacitasainkat (LeDoux, 2000).

Emberként idénk korlatos; nem tudunk mindent megtanulni, amit szeretnénk vagy
ami hasznos lehet szamunkra, mikdzben a folyamatosan névekvé informéacidéaradatban
gyakran nehéz is prioritast adni a kiilonb6z6 tanuldst, megismerést, feltarast szolgald
tevékenységeinknek. Azt is el kell ismerniink, hogy az elmélyiilt gondolkodas, tanulas folyamata
viszonylag hosszu id6t vesz igénybe f6ként, ha a legmodernebb szamitogépekhez, mesterséges
intelligencia-rendszerekhez mérjik magunkat, tekintve, hogy az emberi agyunk az informaciok
tobbségét joval lassabban dolgozza fel, mint a szdmitégépek.

A kommunikacié terén is vannak korlataink: bar a civilizaciés multunkbol fakaddan rendkiviil
fejlett nyelvi képességeink vannak, szamos kommunikaciés helyzetben okozhat mégis nehézséget a
pontos és érthetd fogalmazas, az informacié tokéletes tovabbitasa masok szdmara.
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Az emberi intelligencia jellemzden nagyon jol alkalmazhaté absztrakt gondolkodast igényl6
feladatokra és olyan helyzetekben is jol teljesit, amelyek dsszetett megoldasokat igényelnek.
Ugyanakkor az emlékezetiink hibazhat és korlatos kapacitdsa miatt nem képes végtelen
mennyiségli adat tarolasara. Az emberi agy sebességben is alulmarad a gépekkel szemben,
amelyek akar nagysagrendekkel tobb adatot tudnak feldolgozni egy idGegység alatt.

Ezen korlatok és erdsségek megértése nélkiilozhetetlen a hibrid intelligencia-rendszerek
kialakitasahoz, amelyek az emberi és mesterséges intelligencia kozotti szinergiara épiilnek. A
kovetkez fejezetben megvizsgdlom a mesterséges intelligencia jellemzgit és korlatait, majd
bemutatom azt, hogyan segithetnek ezek a rendszerek az oktatasban fellép6 kihivasok kezelésében.

A mesterséges intelligencia jellemz6i és korlatai

A mesterséges intelligenciakutatas egy olyan tudomanyag, amely a szamitégépeknek az
emberi intelligenciahoz hasonl6 képességekkel valo6 felruhazasara torekszik. Az Al lehetévé
teszi a gépek szadmara, hogy a rendelkezésre all6 korabbi adatokbdl tudast épitsenek,
dontéseket hozzanak, problémakat oldjanak meg és olyan feladatokat végezzenek el,
amelyeket altalanossagban az emberi intelligencianak tulajdonitunk. A gépi tanulas (ML),
a mesterséges neuralis halézatok (ANN), beleértve a mély neurdlis halézatokat (DNN),
valamint a szamitégépes latas és beszédfelismerés technoldgiai a mesterséges intelligencia
kulcskomponensei, amik mar kiilonb6zé alkalmazasi teriileteken bizonyitottak. Ezen
technologidk er@sségeinek egyike, hogy rendkiviil gyorsan képesek feldolgozni nagy
mennyiségli adatot és Osszetett szamitasokat végezni. Ez kiillondsen elényos lehet olyan
helyzetekben - példaul az oktatisban -, ahol széles teriiletrdl szarmazd, id6vel nagy
mennyiségiivé valé informacidval kell dolgozni. Az Al segitségével a pedagogusok képesek
lesznek akar teljes osztalynyi didk teljesitményét nyomon kovetni anélkiil, hogy mindezt
személyesen nekik kellene gyfijteniiik és kezelnitik.

Tovabba az Al-n alapulé rendszerek nemcsak mérhetik a didk teljesitményét bizonyos
teriileteken, hanem még prediktiv analitikat is alkalmazhatnak, hogy a didkokra vonatkozdan
elére jelezzenek varhatd személyes, jovGbeni teljesitményeket és esetleges problémakat.
Mindez lehetéséget ad egy lényegesen tanuldkdzpontibb oktatds megvalédsitasara, az egyéni
élethelyzetek sziikség szerinti figyelembevételére, a tanari beavatkozas lehetdségeinek
kiterjesztésére, arra, hogy a tanuldk sajat képességeikhez és igényeikhez igazodva haladjanak.

A mesterséges intelligencia masik nagy eréssége a folyamatos tanulas képessége. Az Al
rendszerek képesek megtanulni és alkalmazkodni az 1j informacidékhoz, igy javitva sajat
teljesitményiiket. Ez azt jelenti, hogy idével jobban megérthetik és tamogathatjak a tanarok
és didkok igényeit.

A mai Al rendszerek egyik legkritikusabb korlatja az altalanos intelligencia hianya, azaz
jelenlegi fejlettségi szintjiikon kizarolag specifikus problémak megoldasara képesek. Egyeldre
elmarad a felel6sségvallalas, a normakhoz, értékekhez val6 ,ragaszkodas” képessége is.

Annak ellenére, hogy a mesterséges intelligencia szamos elénnyel rendelkezik, az oktatasban
val6 alkalmazasa soran is vannak korlatai. Egyrészt bar nagy mennyiségii adatot tud valds
id6ben feldolgozni, sok esetben nem képes megitélni, hogy a gytijtott, rendelkezésre all6 adatok
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kore, mindsége, mennyisége elegend6-e ahhoz, hogy helyesen értelmezzen komplex emberi
viselkedéseket vagy érzelmeket. Ennek a tudasnak a hidnyaban dontései, adekvat ,viselkedése”
ismegkérddjelezédhet, az akar kontraproduktivva is valhat. Az Al tovabbi gyengesége azis, hogy
bar hatékonyan tudja mérni egy didk teljesitményét olyan feladatokban vagy teszteken, amik
objektiv metrikakra épiilnek, de nehezebb lehet szamara megitélni a didkok kreativ munkajat
vagy érzelmi fejlédését, amelyek jellegiiknél fogva szubjektivebbek és dsszetettebbek.

Emellett, bar az Al képes tanulni és alkalmazkodni az Gj informaciékhoz, ez nem mindig vezet
alegmegfelelébb dontésekhez, mivel ezekbdl sok esetben hianyoznak az emberi tapasztalatok, az
intuici6é és empatia, azok a tényezdk, amik a pedagégia célok elérése érdekében gyakran fontos
szerepet jatszanak egy-egy dontéshozatalban. Ehhez a problémahoz kapcsolédik az tn. értelmez-
hetGség vagy atlathatésag kérdése is. A mély tanulasi modellek, bar adott feladatok terén rendki-
viil hatékonyak, gyakran ,fekete doboz” jellegliek és nehezen, vagy egyaltalan nem értelmezhetdk.

Az Al rendszerekben tarolt nagy mennyiségli személyes adat okan felvet6dé adatvédelmi
aggalyok mellett fontos és szlikségszerli megfontolnunk azt is, hogy milyen hatdsa van a
didkokra annak, ha gépek hoznak dontéseket, vagy végeznek el feladatokat emberek helyett.
Természtesen emellett tovabbi etikai kérdéseket is felvetnek ezek a rendszerek, amikre az
alkalmazasuk soran, a vonatkoz6 kutatasok vagy éppen hétkoznapi tapasztalatok hijan még
nem tudunk kielégit6 valaszokat adni.

A kovetkez fejezetben a hibrid intelligencia fogalmat és lehetséges kategoriait mutatom be,
hogy jobban megértsiik, hogyan lehetne 6tvozni az emberi és mesterséges intelligencia elGnyeit
az oktatasban.

A hibrid intelligencia fogalma és lehetséges kategoriai
Amint erre a bevezet6ben mar utaltunk, a hibrid intelligencia egy olyan megkozelités,

amely 0tvozi az emberi és mesterséges intelligencia elényeit. A koncepci6 1ényegét az 1.
abran mutatjuk be (Piller, 2022).

L e Al

1. 4abra: A Hibrid Intelligencia koncepciéja (Mddositott dbra, Forrds: Piller, E. T.
(2022). Hybrid Intelligence in Next Generation Manufacturing: An Outlook on New
Forms of Collaboration Between Human and Algorithmic Decision-Makers in the
Factory of the Future [https://www.researchgate.net/]).
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A HI rendszerek célja, hogy a mesterséges intelligenciat ugy hasznaljak fel, hogy az
tdmogassa és kiegészitse az emberi dontéshozatalt és problémamegoldast. Az Al nem
prébalja meg helyettesiteni az embereket, hanem segiti 6ket abban, hogy hatékonyabban
végezzék el feladataikat.

Ahhoz, hogy meg tudjuk hatarozni, milyen modon tudnank &sszeilleszteni ezt a kétfajta — a
természetes (ember) és a mesterséges - intelligenciat, célszerii elmélyedniink annak lehetséges
strukturalis felépitésében is. A szakirodalomban tobbféle hibrid intelligencia kategdriarendszert
is talalunk, amelyek kozos jellemzdje, hogy mindegyik a mesterséges és természetes intelligencia
komplex viszonyanak valamely dimenzidja mentén probalja a kiillonboz6 architekturalis
elrendezéseket megkiilonboztetni.

A kérdéshez az oktatas sziikségleti szempontjabol kozelitve, mi a kovetkez6kben a kiegészito,
a kézrem(ikodo és az integralt hibrid intelligencia fogalmaval ismerkediink meg roviden.

Kiegészito hibrid intelligencidrél akkor beszélhetlink, amikor emberi és mesterséges
intelligencidk egymas mellett parhuzamosan miikodnek ugy, hogy mindkét entitas kilon
feladatokat lat el. Példaul egy tiikrozott osztdlytermi éran a tandr a tanulék kozt végzi
tdmogato6 segitd tevékenységét, mikdzben az Al rendszer végzi el a tananyag (akar adaptiv)
prezentalasat és ehhez kapcsoldddan a tanuléi visszajelzések, reakciok gytijtését és elemzését.

A kézremiikodd hibrid intelligencia koncepcié lényege, hogy ilyenkor az emberi és
mesterséges intelligencidk egymastdl fliggéen dolgoznak, kozos célokért. Ilyen esetben
példaul egy tanar olyan személyre vagy megfelel6en valogatott csoportokra szabott oktatasi
tervet allithat 6ssze a didkjai szdmdara, amelyben figyelembe veszi az Al rendszer altal nyujtott,
kiilonb6z6, pedagodgiailag relevans dimenzidkra vonatkozéan eléallitott adatelemzési
szolgéltatasainak eredményeit.

Integrdlt hibrid intelligencia esetében pedig mar olyan mértékben fonédik 6ssze a termé-
szetes és mesterséges intelligenciak mtikodése, hogy gyakran a betdltott szerepeik egymastol
valé megkiilonboztetése is nehézkessé valik. Ebben a modellben egymas timogatasaval, mul-
timodalis interakci6kon keresztiil mind az emberi agy képességét hasznalhatja az Al rend-
szer, mind pedig az ember hasznalhatja a mesterséges intelligencia adta lehet6ségeket.

Ezen harom kategoria alapjan is jol latszik, hogy a hibrid intelligenciarendszerek nem csak
tamogatni tudjak az oktatasi folyamatot, de lehetdséget adnak arra is, hogy ujragondoljuk azt,
hogyan tanitsunk ¢&s azt is, hogyan tanuljunk, annak érdekében, hogy a koriildttiink zajlé rohamos
technologiai fejlodéssel a pedagogiai munkank soran is lépést tarthassunk, jobban kihasznalva
ezen fejlédés eldnyeit, segitségiil hivva a mesterséges intelligenciat olyan helyzetekben, amikor az
hatékonyabb nalunk vagy éppen pétolni tud minket abban, ami nekiink nehézséget okoz - mindezt
természetesen etikai keretek kozott - a tanitds hatékonysaganak, tanuldink tanulasi élményének
fokozasa érdekében.

Oktatasi céla hibrid intelligenciarendszerek lehetséges osztalyai
Sziikebb teriiletiinkre térve, az oktatasi céliu HI rendszereket kiilonb6z6é osztalyokba

sorolhatjuk az alapjan is, hogy az adott oktatasi célnak megfelel6en, az Al technoldgia melyik
résztvevivel kertl szimbiézisba. Az alabbiakban egy-egy példan keresztiil azt is bemutatjuk,
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hogy egy adott HI osztaly megvalésulasa a human felek szamara milyen lehetséges el6nyoket
biztosithat.

A tanulécentrikus hibrid intelligencia osztalyban az Al technolégia kozvetleniil a tanul6kkal
keriil szimbiézisba, tAmogatva 6ket a tanulasi folyamatukban. Ebben a konstellaciéban,
ahogy mar emlitettiik, az Al leginkdbb az egyéni tanulasi Utvonalak felajanlasaban és a
pozitiv pedagogia jegyében személyre szabott visszajelzések biztositdsaban lehet egy még
hatékonyabb pedagogiai aktor. Az ilyen tipusu HI el6nyei k6zé tartozik a differencialt oktatas,
a tanul6i motivaci6é novelése, valamint az egyéni erdsségek és gyengeségek azonositisa és
kezelése.

A klasszikusnak tekinthetd oktatdcentrikus HI esetében az oktatdkkal szimbiézisba keriil6
Al egyfel6l a hatékonyabb mindenkori pedagoégiai dontéshozatal mesterséges intelligencia
eszkozokkel torténd tdmogatasat jelenti. Segitheti Sket példaul abban, hogy jobban
kovethessék a tanuldik kiillonb6z6 id6intervallumokban mutatott teljesitményeit, vagy akar
informaciokat kaphatnak tanul6ik pillanatnyi mentalis allapotarol is. Mas oldalrdl nézve, a HI
tdmogathatja a tananyagok el6allitasat, azok akar egyedi igények szerinti transzformalasat, a
tanulék elérehaladasanak lokalis értékelését, a kitlizott pedagogiai célok elérése érdekében
sziikséges pedagdgiai munka szervezését stb. Az Al tehat olyan feladatokat vallalhat at, amik
a folyamat feletti feliigyelet megtartasa mellett, a pedagdgusok rutinszerli munkaterheinek
jelentés csokkenését eredményezhetik.

A csoportcentrikus HI a csoportos vagy kollektiv tanulast tdmogatja, ahol az Al a
tanul6csoportokkal éskozosségekkel keriil szimbi6zisba. Az Al segithetacsoportosinterakcidok
és egylttmiikodés eldsegitésében, valamint a csoportos projekt- és problémamegoldasi
képességek fejlesztésében.

Az intézménycentrikus HI az oktatdsi intézmények szervezeti és adminisztrativ
aspektusaiban keriilhet alkalmazasra, ahol az Al a vezet6kkel és adminisztratorokkal alkothat
szimbiozist. Az Al segithet az oktatasi er6forrasok optimalizalasaban, a dontéshozatalban és
azintézményi stratégidk kialakitasaban. Az el6nyok kozé tartozhat az intézményi hatékonysag
novelése, a dontéshozatal javitasa és az oktatasi er6forrasok optimalizalasa.

Példak a hibrid intelligenciarendszerek oktatasi alkalmazasanak
lehetdségeire

Az eddig elmondottak tiikrében most fokuszaljunk arra, hogy milyen jovébeni felhasznalasi
lehet6ségei adédnak a hibrid intelligencia megkozelitésnek a mar jelenleg is elérhetd
intelligens oktatasi rendszerekben.

Az intelligens tanulasi kornyezetek jelenleg harom f6 adaptacids jellemz6t mutatnak: a
személyes specifikumokra valé érzékenységet, a kontextusérzékenységet és a rugalmassagot.
Egy adott rendszer tanuléi specifikumokra iranyuld érzékenysége azt jelenti, hogy a
rendszer képes felismerni és reagalni példaul az egyéni tudasszintre, a tanulasi stilusokra,
az el6rehaladds ilitemére. A kontextusérzékenység alatt azt értjiilk, hogy a rendszer
képes érzékelni és adaptaldodni az adott tanuldsi kornyezet kollektiv dinamikajahoz is. A
rugalmassag pedig jelen kontextusban azt jelenti, hogy egy adaptiv rendszer miként képes
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modositani a tananyagot és a pedagdgiai stratégiakat annak érdekében, hogy megfeleljen a
személyspecifikus egyéni és a koriilolel6 kollektiv tanulasi céloknak.

Személyre szabott tanulas

Az egyik legigéretesebb tertilet, ahol a hibrid intelligencia- rendszerek hasznosak lehetnek,
az adaptiv vagy személyre szabott tanulds. Ezen megkozelitésben az Al rendszer képes
gyljteni és elemezni adatokat arrol, hogy melyik didk hogyan halad egy adott tantargy
anyaganak elsajatitasa soran, milyen teriileteken akad el gyakrabban, kér-e a rendszertdl és
milyen gyakran segitséget, tanacsot, kiegészitd magyarazatot stb. Ezeket az informaciékat
hasznalva adaptiv médon allithat elé olyan tananyagot vagy teszteket, amelyeket egyre
jobban képes személyre szabni az adott tanul6 egyedi igényeinek megfelelGen.

A pedagbégusnak pedig itt abban lehet kulcsszerepe, hogy feliigyelje, értelmezze és
kontextusba helyezze ezeket az informacidkat, majd sziikség esetén beavatkozzon a
tanulasi folyamatba. Példaul, ha a rendszer azt jelzi, hogy egy tanul6é nagyon gyorsan halad
az anyaggal, a pedagdégus donthet tigy, hogy tobb kihivast jelentd feladattal latja el a didkot.
Ebben az esetben tehat az Al segit abban, hogy minél hatékonyabban lehessen személyre
szabni a tananyagot, mig az emberi intelligencia gondoskodik arrél, hogy ezekhez megfelel
pedagdgiai dontések kapcsolédjanak.

Kollaborativ tanulas

A hibrid intelligencia alkalmazhaté olyan online kollaborativ tanuldsi platformokon is,
amelyeken tanuldk csoportjai kdzosen dolgoznak egy-egy projekten vagy feladaton. Itt az Al
rendszer arra kaphat lehet6séget, hogy elemezze a csoportmunka dinamikajat és ajanlasokkal
segitse el6 példaul azt, ki, hogyan tudna legjobban hozzajarulni a csoportmunka sikerességéhez.

A pedagdgus pedig folyamatosan figyelemmel kdvetve, feliigyelve a munkat, ez alapjan arrol
donthet, hogy van-e, és mikor sziikség a csoportmunkaba torténd kozvetlen beavatkozasra,
illetve hogy milyen tovabbi segitséget nyujtson egy-egy csoportnak vagy adott tanulénak.

Képességfejlesztés

A hibrid intelligenciarendszerek segithetnek olyan specidlis képességfejlesztd
programokban is, mint példaul a kritikai gondolkodas, a problémamegoldé képesség
vagy kreativitas fejlesztése. Az Al itt el6zetes betanitas utan olyan gyakorlatok, feladatok
generaldsaban miikddhet kozre, amelyek célzottan ezeket a képességeket fejlesztik.

A pedagdgus ebben az esetben kontrollalni és iranyitani tudja a tanuldsi folyamatot, tovabba
segitheti a tanuldt abban, hogy megértse és alkalmazza az adott feladat sordn megszerzett Uj
ismereteit és készségeit.

Tobbdimenzios értékelés és visszajelzés
A hibrid intelligencia alkalmazisa a tanul6i el6rehaladas értékelésének teriiletén is
igéretes lehet6ségeket kinal. Az Al algoritmusok képesek lehetnek a didkok teljesitményének
folyamatos monitorozasara és a tanuldsi eredmények azonnali értékelésére. Ezzel
parhuzamosan az emberi értékel6k mélyebb, kvalitativ visszajelzést tudnak adni, amely
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hozzaadott motivacios tényezoként tovabb segitheti a tanuldsi folyamatot. A két tipusu
értékelés kombinacioja igy lehetdvé teszi egy teljesebb, részletgazdagabb kép kialakitasat a
diak teljesitményérol és sziikségleteirdl.

Multimodalis érzékelés

A multimodalis érzékelési technikdk, példaul az arcfelismerés és érzelemfelismerés
alkalmazasa egy tovabbi teriilet, ahol a hibrid intelligenciarendszerek 0j lehet6ségeket nyitnak
meg. Egy nagyobb létszadmu osztalyteremben az emberi oktatok gyakran nem képesek észlelni
egyidejiileg tobb tanuld finom viselkedési és érzelmi jeleit, megnyilvanulasait, amelyek az Al
algoritmusok altal konnyen felismerhet6k és értékelheték. Egy megfelel6en kialakitott Al-
human interfészen (példaul okosszemiivegen) keresztiil ezeket az informaciokat a tanarok mar
hatékonyan hasznalhatnak fel akar az ad hoc pedagégiai dontéseik, beavatkozasaik soran.

Személyre szabott tanulasi er6forrasok
Az Al technoldgiak, mint példaul a gépi tanulas és a természetes nyelvfeldolgozas, a nagy nyelvi
modellek lehet6vé teszik tananyagok, tananyagrészek generalasat és azoknak a tanuldk el6zetes
tudasa, valamint a tarolt profilok egyéb informacidi alapjan az egyes tanul6khoz adaptalasat, mig
e tekintetben a tanarok a tartalmi relevancia és kontextus biztositasaért felelhetnek, vagy éppen
az egyéni tudaselsajatitashoz sziikséges pedagdgiai stratégidkat biztosithatnak.

Hibrid Intelligenciarendszerek intézménycentrikus alkalmazasa

Az oktatasi intézmények vezet6ségének tamogatdsa is fontos célteriilete lehet a hibrid
intelligencianak. Az Al itt olyan adminisztrativ feladatokban segitheti az intézményvezetést,
mint példaul az érarendtervezés vagy egyes programok hatékony menedzsmentje. Egy ilyen
rendszer tobbek kozott figyelembe veheti azt is, hogy melyik id6pont lenne optimalis egy
adott tantargy megtartasdhoz, vagy mely tantermekben lenne legcélszertibb elhelyezni
bizonyos osztalyokat.

Az emberi szerepl6k itt abban jarulnak hozza a hibrid intelligenciarendszer m{ikodéséhez,
hogy kiils6 vagy egyéni szempontok érvényre juttatdsa érdekében egytttmitikodnek a
tervezés soran, illetve abban, hogy a gyakorlat oldalarél értelmezni tudjak az Al altal javasolt
megoldasokat. Az emberi intelligencia biztositja azt is, hogy az Al altal generalt adatok ne
csak a logisztikai hatékonysagot noveljék, hanem a sziiletett megoldasok a pedagdgiai célok
elérését is szolgaljak.

Etikai, jogi és egyéb gyakorlati megfontolasok

Az oktatasi rendszerekben vald mesterséges intelligencia alkalmazdsa soran szamos
etikai, adatvédelmi, jogi és pedagégiai kérdés mertil fel. Ezek koziil az egyik alapvetd etikai
kérdés a diszkriminacio elkeriilése. Ahogy ennek veszélyére mar korabban utaltunk, ha az
algoritmusok nem megfeleléen vannak kialakitva, az Al rendszerek az altaluk tapasztalt,
mar meglévé tarsadalmi egyenldtlenségeket tovabb erdsithetik. Ennek elkertilésére - az
algoritmusok fejlesztése soran - etikai protokollok sziikségszeri kialakitasa, a varhato
tanuléi sokféleség figyelembevétele lehet a megoldas.
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Az adatvédelmi kérdések ugyancsak kritikus szerepet jatszanak, mivel az oktatasi Al
rendszerek — miikodésiik ML jellegébdl fakaddan - hatalmas mennyiségli személyes adatot
gyljtenek és tarolnak. Amellett tehat, hogy az adatgyfijtés, -tarolas és -feldolgozas teljes
atlathatosagat biztositani kell az érintettek szamara, hogy egyarant tisztdban legyenek az
adataik kezelésének céljaval és a felhasznalas modjaval, az Al technolégiakon alapuld oktatasi
rendszereknek meg kell felelniiik a legmagasabb szint{i adatbiztonsagi kévetelményeknek is
annak érdekében, hogy megvédjék a tanulok és az oktatok személyes adatait.

A jogi kérdések kozott szerepel az Al oktatasi alkalmazasainak szabalyozasa és feliigyelete
is. Legalsé szinten, az adott Al technoldgiat alkalmazé intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzataban meg kell jelennie azoknak a jogi kereteknek, amik vildgosan kijeldlik az Al
rendszerek oktatasi alkalmazasanak hatarait, szabalyozniuk kell az oktatasi intézmények,
tanarok és tanuldk jogait és felelGsségeit. Ezenfeliil fontos lehet a folyamatos jogi képzés
és tajékoztatas a pedagdgusok és az oktatasi intézmények szamara annak érdekében, hogy
megértsék az Al alkalmazasa soran felmeriil6 jogi kotelezettségeiket és felelsségeiket.

Egymasikfajsulyoskérdésamesterségesintelligenciaaltalhozottdontésekatlathatésaganak
problémakorét érinti. A hibrid intelligenciarendszerekben az Al gyakran olyan komplex
modellek alapjan hozza meg dontéseit, amelyek emberi szemmel nehezen értelmezhetdk.
Ez felveti annak a kérdését, hogy hogyan tudjuk biztositani az ilyen dontések atlathatésagat
és hogyan tehetjiik érthetdvé ezeket a tanarok és didkok szamara. Nem hagyhat¢ figyelmen
kiviil az sem, hogy milyen hatasa lesz ezen technolégiak bevezetésének az oktatas szocialis
dinamikajara.

Végiil megemlitendd, hogy a pedagégusok és az Al rendszerek szakmai egytittmiikodése
is létfontossagu a HI sikeressége szempontjabol. A megkivant harmonikus egytittm{ikodés
magaban foglalja a pedagoégiai dontéshozatal és az Al-alapu ajanlasok kozotti egyensuly
megtalalasat. Aképzési programoknak és a tdmogatd infrastruktiraknak lehetévé kell tennitik
a pedagégusok szamara, hogy megértsék és hatékonyan hasznaljak az Al rendszereket,
mikdzben tovabbra is megtartjak a pedagégiai autondmiajukat.

A hibrid intelligencia jovobeni fobb kutatasi iranyai

Akata és munkatarsai (Akata et al, 2020) négy kutatdsi teriiletet javasolnak, amik
egyidejlileg a jovében létrejové HI rendszereknek egy kifinomultabb osztalyba sorolasi
keretét is 1étrehozzak.

Az egyiittmiikoddé HI koncepcidja szerint a hatékony ember-gép egytittm{ikodés biztositasa
érdekében a hibrid intelligens gépeknek képesnek kell lenniiik érzékelni a munkatarsak
szocidlis viselkedését és multimodalis m6don kommunikalni. Ezzel a kollaborativ hibrid
intelligencia fogalma tdlmutat az alapvet6 gépi tanulasi elveken, és az emberi és gépi dgensek
kozotti koordinalt kdlcsonosség elérésére torekszik. Ennek megvalésulasahoz a feladatok
elosztasa és a terv el6rehaladasanak kolcsénods nyomon kovetése kulcsfontossagu szerephez
jut. A reciprocitas, a tarsadalmi normak és adott esetben a kultira Al altali projekcidja
ugyancsak kiemelt pozicidba keriilnek az egyiittmiikodés soran.
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Az adaptiv HI rendszerekben emberi és mesterséges agensek komplex, dinamikusan valtozo
kornyezetben miikodnek egyiitt, ahol a csapatdsszetétel, feladatok és kiilso feltételek idgvel
valtozhatnak. Az dgenseknek a gépi tanulasi technikdk alkalmazasa révén alkalmazkodniuk
és tanulniuk kell miikédés koézben, ami a tapasztalatok és parbeszédek alapjan torténd
tanulast eredményezi. A technika jelenlegi allasa szerint eredendé fesziiltség all fenn az HI
rendszerek adaptiv jellege és biztonsagra, valamint a megbizhatésagra valé torekvés kozott,
mivel a rendszer adaptivitdsanak korlatozasa elengedhetetlen a nemkivanatos adaptaciok,
példaul az etikai és tarsadalmi elfogadhatdsag, vagy a biztonsag szempontjabol.

A felelés HI rendszerek féként olyan jogi és etikai kihivasokra szeretnének reflektalni,
amelyek az automatikus dontéshozatali folyamatokban felhasznalékat is érintenek. Ahogy
az Al rendszerek egyre elterjedtebbekké valnak, uigy fokozoédnak a felhasznalok és a politikai
dontéshozok részérdl a jogi és etikai keretek betartdsara vonatkoz6 aggodalmak is. A
felel6sség biztositasa érdekében olyan normarendszer alapu tervezési megkozelitésekre
van szlkség, amik etikai fogalmakra épiilnek, azonban a jelenlegi kutatasok szamara ezek a
kérdések még tovabbra is nagy kihivast jelentenek.

A megmagyardzhato HI megoldasok segitségével a felhasznalok képessé valnak megérteni
a modell dontéseit és eldrejelzéseit. Ezen a teriileten egy 4j trend korvonalazédik, amely
a magyarazat és az értelmezés kozotti kiillonbségtételt hangsulyozza; az értelmezés a
szakteriileti tudast segiti el6, mig a magyardzat a modell dontéshozatali folyamataba nyujt
betekintést. A kutatasok azt mutatjak, hogy a magyarazatok névelik az emberi agensek
bizalmat és segitik 6ket a modell dontéseinek helyes megitélésében.

Ahogy ez a fentiekben mar megmutatkozott, a megismert négy kategdria nem annyira
a jelen, inkabb és foként a jové hibrid intelligenciarendszereinek kifinomult osztalyozasi
kereteit alapozza meg, irdnyt mutatva a teriileten jelenleg is folyé kutatdsoknak.

Ugyanakkor az oktatasi 6koszisztéma komplex kihivasaira valé tekintettel olyan hibrid
intelligenciarendszerek Kkifejlesztésére és alkalmazasba vételére van leginkabb sziikség,
amelyek egyszerre képesek megfelelni az Akata altal bemutatott négy kritikus kategérianak.
gy a jovébeni idealis, hibrid intelligenciaval tdmogatott oktatasi rendszereknek nem
csupan adaptivnak és egyiittmiikodének, hanem felel6snek és megmagyarazhatdnak is kell
lenniiik.

Osszefoglalo, zaré gondolatok

Ahibrid intelligencia megjelenése az oktatdsban nem egyszertien egy technoldgiai fejlesztés
vagy ujitas; ez egy komplex, multidiszciplinaris jelenség, amely informatikai, pedagdgiai,
pszicholdgiai és etikai aspektusokat is maga utan von.

Cikkemben megismerkedtiink a hibrid intelligencia fogalmaval, bemutattam jellemz6it és
oktatasi célu alkalmazasi lehetéségeit. Egyértelmiivé valt, hogy a mesterséges intelligencia
és az emberi intelligencia kombinacidja, a technolégia jelenlegi fejlettségi szintjén, nemcsak
lehetséges, hanem sziikségszerii is.

Megértettiik azt is, hogy a technoldgia bevonasa nem jelenti a tanar szerepének elvesztését
vagy marginalizalédasat. Eppen ellenkezéleg! Az Al lehet6vé teszi a pedagdgusok szamara,

121



GYAKORLATILAG

hogy nagyobb hangsulyt fektessenek arra a munkara, amihez igazan csak 6k értenek:
pedagodgiai dontéseket hozni az egyes didkok fejlddése érdekében.

Egy olyan kiegyensulyozott megkozelitést tAmogatunk, amely az oktatdsi folyamatban
az emberi szerepvallalast, a technolégiai fejlédés jelenlegi és prognosztizalhaté jovében
fejlettségi szintjén, hosszabb tavon is sziikségesnek és elengedhetetlennek tartja.
Megallapitottuk, hogy a technolégia fejlédése mellett a pedagégiai és etikai kérdések
kezelése is kiemelt jelent6séggel bir, mint ahogy a hibrid intelligencia alkalmazasanak jogi
kérdései sem elhanyagolhatok, feloldasuk és az oktatasi 6koszisztémaba torténd integralasuk
elengedhetetlen.

Ajovbbeli kutatasok szamara tobb lehetséges irany kristalyosodik ki. Az egyik ilyen a hibrid
intelligenciarendszerek hatékonysaganak mérése kiilonboz6 pedagdgiai kornyezetekben. Egy
masik fontos aspektus longitudindlis kutatasok inditdsa, amik a technolégia alkalmazasanak
hosszabb tavu hatasait vizsgaljak. Ezen tilmenden, a mar emlitett etikai és jogi keretek
tisztazasa is sziikséges ahhoz, hogy egy olyan Uij paradigma alapjai legyenek letéve, amely nem
csupan technoldgiai, hanem pedagdgiai, szocioldgiai és etikai szempontbdl is fenntarthato és
hatékonynak bizonyul majd.
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Urban Péter

HIPERTEXT ES TANULAS. A ,DIGITALIS PEDAGOGIA”
EGY PARADIGMATIKUS JELENSEGE

Bevezetés, problémafelvetés

A digitalizacio, a gyors technologiai fejlédés kozos tapasztalata, a mesterséges intelligencia
szerepének varhatéan rohamos névekedése driasi kihivas elé allitja a neveléstudomanyt és a
pedagdgiai praxist is. Egy olyan dinamikusan valtoz6 jelenségegytittessel kell szembenéznie
az iskola vilaganak, amely a generaciékon at tébbé-kevésbé stabilnak megszokott keretek
felszamolasanak vagy radikalis Gjrairasanak igényével jelentkezik. A kérdés a legfelszinesebb
formajaban talan a digitalis eszkozok (projektor, tanuléi laptopok, okostelefonok, okostablak,
kiilonféle applikaciok stb.) osztalytermi hasznalhat6sagardl szol6 diskurzusban olt testet.!
A ,technofil” és a ,technoféb” (vo. Komenczi, 2013) allaspont szembenallasa ezen a szinten
sziikségszerlien magukra az eszkozokre, a benniik rejlé lehetdségekre vagy éppen a karos
hatasokra koncentral.? Megitélésiink szerint pedagdgiai szempontbdl - bar kevésbé latvanyos
- sokkal termékenyebb és relevansabb eredményeket igér6 megkozelités, ha a tanulasi
kornyezet a digitalizacié siirget6 kihivasai altal is feler6s6dd, de azoktodl fiiggetleniil is 1étezd
dilemmait helyezziik a k6zéppontba: a tudaskoncepciot, a tanulds folyamatara vonatkozd
tudatosult vagy implicit tanuldi és tanari elméleteket, az értékelés tanulasi folyamatban
betoltott szerepével kapcsolatos elképzeléseket vagy a tanuldi és a tanari szerepek tartalmat.

A koézelmult nagy tapasztalata, a jarvanyiigyi intézkedések keretében bevezetett , digitalis
munkarend” tudomanyosan is gazdag reflexiéban részesiilt kényszeri megoldasa, els6sorban
annak ellenére sem a digitalizacié vonatkozasaiban kinalja a legfontosabb tanulsagokat, hogy
a szakmai érdekl6dés f6képpen ezekre a kérdésekre iranyult. Sokkal fontosabbnak tartjuk,
hogy a ,digitalis munkarend” éppen azokra a régoéta fennall6 problémakra iranyitotta ra
figyelmiinket minden eddiginél hatarozottabban, amelyek a hagyomanyos keretek kozott
végzett iskolai munka hatékonysagat rontjak, &m a megszokott, rutinna valt tevékenységeink
kozben sokszor ,lathatatlanok” maradtak. A digitalizacié meggy6z6désiink szerint tehat
nem az eddiginél sziikségesebbé, fontosabba teszi példaul a tanuldi autondémiat, az 6nallé
munkavégzést, a kritikai gondolkodast, a fejlesztd értékelést vagy a tudasrol és a tanulasrol
alkotott elméleteink tudatositasat, hanem sokkal inkabb ,csupan” megnyilvdnitja e tényezok
a digitalizaciotol fiiggetleniil, mindig is érvényes kiemelt jelentGségét.?

! A nemzetkozi szakirodalmi tendencidkat 6sszegezve ezt a jelenséget teszi széva példaul Pettersson (2021) is, aki
tanulmanyaban a digitalizacié egy lehetséges fokozatos 1épésekben testet 61t6 szervezeti modelljét dolgozza ki.

2 Komenczi Bertalan elektronikus tanulasi kornyezeteket vizsgal6 fontos kotete (2013) a ,technofil” és a ,,technof6b”
attitidoket bemutat6 fejezete is arra koncentrdl, ,miként 1atjak, és hogyan értékelik a technolégia, a személyiség és
a tarsadalom osszefiiggésrendszerében gondolkodd »irastudék« az 4j infokommunikaciés technika altal megnyilé
lehet6ségeket. [A fejezet példakat mutat be] az informaciés forradalom altal biztositott lehet6ségek tulértékelésére,
illetve a negativ hatasokat hangstlyoz¢ kritikakra” (Komenczi, 2013. p. 123.).

3 A téméaban végzett kutatdsunk a tanari szerep tanuldi percepcidjaval kapcsolatban mutatott ki tanulsagos
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Minden bizonnyal részben erre a kortilményre vezethetd vissza a digitalis eszkozokkel
kapcsolatba hozhaté innovacidk egy része koriil tapasztalhaté bizonytalansag is: az 0jitd
kezdeményezés sokszor ugy iranyul kizarélag egy eszkoz haszndalatara, hogy kozben elmarad
afentfelsorolt alapvetd tényez6kkel kapcsolatos allasfoglalas reflektalasa. Konnyen belathatd,
hogy ebben a tekintetben korantsem csak a digitalizacié teriiletén érzékelhetd az emlitett
bizonytalansag. Elég csak olyan egyszer( problémakra gondolni, mint példaul a kooperativ
tanulasszervezés. A tanulok egyiittmiikddésére épité munkaformardl, annak kedvezd vagy
karos hatasairdl szolo vita is teljes mértékben meddé marad mindaddig, amig az nem egy,
a tudasrol és a tanuldsrol sz6lo elmélet stabil keretei kozott zajlik. E pedagdgiai alapok
reflektalatlansaga szamos innovacidt térithet el eredeti céljatél (Urban, 2022a). Kifejezetten
eléremutaténak és jo kiinduldsi pontnak tartjuk ezért Sziits Zoltan alapvetését, aki ugyan
szintén az eszkozok alkalmazasanak kérdését mérlegeli, de azt egy toliik fiiggetleniil is 1étez6
célhoz viszonyitva kozeliti meg:

»Alapallitadsunk, hogy az okoseszkozoket, a halozatokat, az internetes kommunikaciés
formakat és a digitalis tartalmakat csak akkor kell hasznalni az oktatdsban, ha azok
hatékonyabbak a tradicionalis eszkdzoknél, a tanuldk képességeinek kibontakozasat
tamogatjak, tehat eredményesek a raforditott id6, energia és technolégiaba fektetett
forrasok tekintetében. Kulcsfontossagii szempont, hogy ne boritsdk fel a jelen
informdaciés tarsadalmaban is érvényes oktatasi célokat csupan a kisérletezés
kedvéért, amikor a technolégiak hasznalata akar nehezitheti is a tanitas és tanulas
folyamatat.” (Szfits, 2020)

A fentiek megfontoldsa tehat arra 6sztonozheti a digitalizacié kihivasaival szamot vet6
kutatét vagy innovativ pedagogust, hogy mindenekel6tt az emlitett teriileteken tudatositsa
és tegye explicitté elkotelez6déseit. Ez a 1épés nemcsak a reflektalt fogalomhasznalat és az
emlitettekhez hasonlé félreértések elkeriilése szempontjabdl tlinik megkeriilhetetlennek,
hanem azért is, mert ez az elméleti tudatossag teremtheti meg a hatékony és eredményes
(tudomanyos) vita kereteit is.

Tanulmanyunkban a problémakor egyik legkorabbi teriilete, a hipertextualitas
példajan igyeksziink a fentiek szellemében ujszerii kontextusba helyezni a digitalizacié
neveléstudomanyi vonatkozasait. Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogyan arnyalhatja
a digitalizaciéval kapcsolatos gondolkodasunkat a fentebb szorgalmazott pedagdgiai
tudatossag. E cél érdekében elGszor a tanulas fogalmat jarjuk koriil a konstruktivista
tanulaselmélet eredményeire tAmaszkodva, majd a tag értelemben vett tanulasi kdrnyezet
és a digitalizaci6 viszonyat mérlegeljiik. Ramutatunk azokra, a hipertext fogalmat terheld
széttartd tendencidkra, amelyek megitélésiink szerint a legstlyosabb félreértésekhez
vezetnek a pedagégiai kovetkeztetések koril. Végiil ezen tapasztalatok birtokdban elemezziik
a hipertext tanulasban betoltott szerepét.

osszefiiggéseket. A digitalis munkarendben megtapasztalt tandri szerepre vonatkozé kérdésekre (kérddivkérdések,
illetve metaforaalkotas) adott tanuléi valaszok sokkal inkabb arulkodtak a hagyomanyos viszonyok kozott végzett
munkardl. Az olyan jellemzd tanarmetafordk, mint példaul a ,ketrecbe zart oroszlan” vagy ,a bliccel6k altal
kijatszott ellenér” a hagyomanyos tanuldsi kérnyezet tanarszerepének a digitalis munkarendben szokatlan ergvel
megnyilvanul6 anomalidit teszik széva (Urban, 2022b).



A tanulas konstruktivista fogalma

Bevezet6 gondolatmenetiinkb6l egyenesen kovetkezik, hogy mondataink allité erejét
elézetes tanulaselméleti megfontolasaink tudatositasaval kell megalapoznunk. Ervelésiink
hatterében a konstruktivizmus tanuldsfogalma all. Az ismeretelméleti gondolkodasban és
a pszicholégiai kutatdsban gyokerez6 konstruktivizmus szerint a tanulds aktiv, személyes
tudaskonstrukci6: a tanuld el6zetes tudasa (ismeretei, elméletei, meggy6z6dései,
érdekl6dése, élményei, attitlidjei stb.) terében konstrualja meg tudasat. A (valédi) tanulas
eredményeképpen konstrual6dé tudasigy minden esetben ,személyes tudasként”, a tapasztalt
jelenségeknek tulajdonitott személyes jelentésként hatarozhaté meg. Ebbdl egyfeldl az
kovetkezik, hogy az igy értett tanulast a dedukcié mozzanatai uraljak (Nahalka, 2002), hiszen
az Uj tapasztalattal (informacid, jelenség stb.) val6 taldlkozas egy mar kész el6zetes elmélet
Osszefliggéseiben kap jelentést, masfeldl az, hogy a tanulas egyben mindig tjrakonstrudlds is
(Nabélkova, Plischke & Kobzova, 2018): a dinamikusan valtoz6 (el6zetes) tudasrendszerben
minden tudaskonstrukcid sziikségszertien atmeneti tudas.

Pedagdgiai szempontbol felértékelédik az adaptivitas aspektusa: az a tapasztalat, hogy a
megkonstrualt tudas valamely problémara kielégit6 valaszt ad, valamely jelenséget megfeleld
moédon magyaraz. A konstruktivista pedagogia emiatt hangstlyozza, hogy a tanulasszervezés
soran kiilonleges jelentdsége van annak, hogy a tanuld sajat maga is megtapasztalhassa az
Uj tudas adaptivitasat. Az adaptivitastapasztalattal all dsszefiiggésben a konstruktivista
alapokon nyugvé kutatas egyik leggyakrabban vizsgalt teriilete, a tévképzetek jelensége is.
A tanulodk altal képviselt, a tudomanyos konszenzussal 6sszeegyeztethetetlen, am sokszor
stabil adaptivitassal bir6 elméletek épp amiatt allnak ellen a megvaltoztatasukra tett
kisérleteknek, hogy birtokosuk szdmara megnyugtaté magyarazattal szolgdlnak az adott
jelenséget illetéen: nem mondanak zavaré médon ellent tapasztalataiknak (Nahalka, 2002;
Korom, 2005: Jung, 2020). A fogalmi vdltds kifejezés irja le az eredményes tanuldsnak azt a
folyamatat, amikor a korabbi tudas (pl. egy tévképzet) helyét valoban atveszi az 1j (szerencsés
esetben a tudomanyos konszenzusnak megfeleld) tudas. Ennek legfontosabb feltétele a régi
tudas adaptivitasat fenntartd tényezdk gyengiilése, és annak a lehetdsége, hogy a tanulé az j
tudast adaptivabbnak tapasztalja meg a réginél (Posner et al.,, 1982; Nahalka, 2002; Korom,
2005; Duit & Treagust, 2012.)

Mar e vazlatos attekintés is jol érzékelteti, hogy a konstruktivizmus hatarozottan a tanulds
elmélete, nem pedig a tanitdsé (Fosnot & Perry, 2005): a konstruktivista tanuldselméletnek
egy olyan tanulasi kérnyezet felel meg, amely nem a tudas ,atadasanak” zavartalansagat,
hanem a tudaskonstrukcié optimalis feltételeit kivanja biztositani (Nahalka, 2002).

Brooks & Brooks sokat idézett kézikdonyve a ,hagyomdnyos” tanuldsi kornyezethez
viszonyitva vonja le az 1. tdblazatban 6sszefoglalt kovetkeztetéseket.
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szempont hagyomanyos konstruktivista
P osztalyterem osztalyterem
a tanulas logikaja induktiv deduktiv

a tanterv jellemzdje,
a tovabbhaladas

kotott, a tanterv hatarozza

rugalmas, a tanul6i
kérdések szerepe a

. . meg a tovabbhaladast . .
szabalyozasa & tovabbhaladasban

. a tankonyvszert forrasok a primer forrasok kiemelt
forrasok

kiemelt szerepe

szerepe

a tanul6 szerepe

tabula rasa, passziv
befogadd

gondolkodd, a vilagrol
elméleteket alkot6 személy

tanari szerep

a tananyag atadasanak
szervezése

a tudaskonstrukcid
optimalis tanulasi
kornyezetének szervezdje

a tanuléi
megnyilatkozasok szerepe

a ,helyes valasz” tekintélye

alkalom a tanul6k el6zetes
tuddsanak megismerésére

értékelés

elkiilonil a tanulas
folyamatatol

a tanuldsi folyamat szerves
része

munkaformak

az egyéni munka
dominanciaja

a csoportmunka
dominancidja

1. tblazat. A hagyomanyos és a konstruktivista tanulasi kdrnyezet Brooks & Brooks (1999,
p. 17) alapjan

A ,konstruktivista” osztalyterem e koncepcidjahoz azonban okvetleniil hozza kell tenntink
azt, a szakirodalomban kevésbé reflektalt tényt is, hogy a konstruktivista tanulaselméletbdl
magabdl nem kévetkezik sziikségszertimdédon egyik megallapitas sem. Amiviszontkévetkezik
beléle, az a tablazat szembeallitasai altal széva tett szempontrendszer tudatositasa és a
konstrukcids folyamatokat tdimogaté alakitasa.

Tanulasi kornyezet és digitalizacio

Az el6z6 pontban felvazolt konstruktivista tanuldselméleti koncepcidébo6l a tanulasi
kornyezet fogalmanak tag értelmezése kovetkezik. A fogalom interpreticidja tekintetében
igy példaul Nahalka Istvan és Komenczi Bertalan meghatarozasaboél indulhatunk ki.* Nahalka
a tanulasi kornyezeten ,azt a gondolatilag egységes, hatarozott elméleti alapokon nyugvé,
a tanulasi folyamatot befolyasolé 6sszes fontos tényezdt magaba integrald rendszert” érti,
»,amelynek keretei kozott a valésagos iskolai tanulas végbemegy” (Nahalka, 2002, p. 66).
Komenczi Bertalan pedig mégtagabbra nyitja a fogalom tartalmikereteit: ,a tanulasi kornyezet
az a fizikai, biologiai és kulturalis adottsagrendszer, amelyben és amelyen keresztiil a tanulas

*A tanulasi kornyezet definicidinak b6vebb attekintéséhez és elemzéséhez 1d.: Racsko (2017, kiilondsen pp. 21-27).
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torténik” (Komenczi, 2016, p. 32). Az iskolai keretek kozott torténd tanulas feltételrendszere
tehat aligha ragadhaté meg az osztalyterem levalasztott vilagaban kontrollalhatd tényezdk
osszességében. Epp a konstruktivista tanulaselmélet osszefiiggéseiben valik vilagossa,
mennyire fontos szerepe van a tanulds szempontjabdél a tanulék (részben az iskolan
kiviil, informalisan szerzett) elGzetes ismereteinek, élményeinek, tapasztalatainak,
meggy6z&déseinek stb.

Mindebbdl - szigortian véve - az kovetkezik, hogy egy rohamos tempdban digitalizalédd
vilagban szlikségszeriien kizaroélag digitalis tanulasi kornyezetrdl beszélhetiink: a digitalizacié
- fiiggetlentl a tandran alkalmazott eszkdzoktél — minden tanuldsi kornyezet kiiktathatatlan
részévé valt. Eppugy nincs nem digitalis tanulasi kornyezetben megvalésulé tanitasi 6ra, ahogyan
példaul nincs a motorizalt kozlekedéstdl fiiggetlen utazas sem. Hiaba kozlekedik valaki gyalog,
il kerékparra vagy 16hatra, nem vonhatja ki magat a motorizalt kozlekedés ,paradigmaja” alol,
amely nemcsak a tobbi kozlekedd valasztasaiban mutatkozik meg, hanem tetten érhet6 sok
mas mellett az utak kialakitasaban, a forgalom tempojaban, az utcaképben, az utazasi id6kkel
kapcsolatos tarsadalmi elvarasokban, s6t az utazds és a kozlekedés szavak jelentésében is.

Ezen a ponton Kkell tudatositanunk a ,hagyomanyos” és a digitalis (vagy elektronikus)
tanulasi kornyezetek azon bevett megkiilonboztetésének veszélyeit, ahol a digitdlis jelz6 a
tanuldsszervezés soran alkalmazott digitalis technoldgiara vonatkozik. Komenczi Bertalan
elektronikus tanulasi kérnyezet-definici6janak kdzéppontjaban is a tanulasszervezés soran
hasznalt eszkozok allnak:

»Az »elektronikus tanuldsi kérnyezet« fogalom olyan tanulasi kdrnyezeteket jelent,
ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozo szerepe van
az elektronikus informacié- és kommunikaciotechnikai eszkdzoknek. Ezek az eszkozok
interaktiv  kommunikaciés és informacioszolgaltaté platformként szolgald, sajatos
interfészekkel rendelkeznek. Ezeken a feliileteken a tanulast el6segit6 informaciok széles
kore jelenithetd meg, és — optimalis esetben - elérhetdk jol szervezett tudastartalmak is
az elsajatitasukhoz sziikséges instrukciokkal, valamint a tanulast segit6, illetve annak
eredményességét mérd programokkal egytitt.” (Komenczi, 2013, pp. 69-70)

A szerz6 ugyanakkor az imént megfogalmazott észrevételiinkkel is Osszeegyeztethetd
modon arra is felhivja a figyelmet, hogy az elektronikus tanuldsi kdrnyezet nem tekinthetd
a hagyomanyos iskola egyszerli alternatividjanak. Ehelyett ,a kulturdlis atadas [..] j
feltételrendszere[ként]” érdemes kezelniink. Az elektronikus tanulasi kornyezet ,sajatos
kulturalis 6kolégiai fiilke, szimbdlumokban és ikonikus jelekben gazdag kognitiv habitus,
amelyben a kognitiv er6forrasok szinte korlatlanul rendelkezésre allnak” (Komenczi, 2013, p.
70). A digitalis eszkozok hasznalatat mell6z6 formalis tanulas helyzeteit tehat nem vonhatjuk
ki sem a digitalis tanulasi kornyezetek, sem a digitalis pedagégia vizsgalédasi korébdl.
A tradicionalis és a digitalis tanuldsi kdrnyezet szembeallitasa amellett, hogy a komplex
problémahalmazt énkényesen az eszk6zok kérdésére sziikiti le, megtéveszté mdodon azt is
sugallja, mintha a digitalizal6dé, a technolégianak egyre nagyobb szerepet engedd vilagra
valé egyetlen adekvat oktatasi reakcid a digitalis eszk6zok osztalytermi hasznalata lenne.
Az emlitett dichotémia fogalmi keretei kozott nehéz szamot adni arrdl, hogy egy digitalis
eszkozokkel tdmogatott tanuldsi kornyezet is lehet ,hagyomanyos”, és forditva: az ilyen
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eszkozok nélkdl is kialakithatd a digitalizacié vilagara érvényes és korszer( valaszt kinalo
tanulasi kornyezet. A, hagyomanyos” jelz6 ebben amondatban Brooks & Brooks 1. tdbldzatban
kozolt megkiillonboztetésének mozzanataira utal, de 1ényegében ezekbdl az aspektusokbol
kozeliti meg - a mar idézett - Komenczi is a tradicionalis tanuldsi kornyezet fogalmat,
amikor kész tudasrendszerek atadasarol, tudaskozvetit6 tanari és passziv, befogadd tanuldi
szereprol, a tanulasi folyamattol elvalasztott értékelési gyakorlatrdl, a valds élethelyzetektdl
elvonatkoztatott ismeretekrdl és frontalis 6ravezetésrél beszél (Komenczi, 2016).°

Széttarto tendenciak a hipertext meghatarozasaban

A digitalizaci6 pedagogiai vonatkozasai kapcsan imént korvonalazott probléma a
témakor egyik legnagyobb multtal rendelkez6 kutatdsi tertiletén, a hipertexttel foglalkozo
szakirodalomban is tetten érhetd.

A hipertext pontos fogalmi kereteit illetéen nincs konszenzus az irodalomban (vo.
Koltay, 1995; Sziits, 2013), s6t a terminussal jeldlt jelenség kifejezetten ellenallni latszik
a kikezdhetetlen definiciot célzé rogzitési kisérleteknek. A tdlsagosan tag, csupan az
elagazasok meglétére és a linearitds megbontasara koncentral6 meghatarozas joggal vetheti
fel a terminus létjogosultsaganak kérdését, hiszen e sajatsagok - ahogyan az a hipertexttet
targyal6 irodalomban sem marad teljesen reflektalatlan - kiilonféle megnevezésekkel jelolve
mar régdta ismeretesek.® A tovabbi megkiilonboztetd jegyeket (a medialitas, a kapcsolatok
szama,azolvaséi munkaigénye,azinteraktivitas, a szerzéiségkérdése stb.) bevezetd definicios
probalkozasok vagy 6nkényesnek hatnak, vagy a viszonylagossag és a reflektalatlansag tijabb
pontjainak bevezetésével bizonytalanitjak el a diskurzus stabilitasat.

A hipertext fogalmanak mar az elsé kidolgozasaitél kezdve érzékelhetd az arra irdnyul6
erdfeszités, hogy a fogalom a digitalis téren beliil legyen konceptualizalhato, bar a rokon
tulajdonsagokat felmutato, ,hagyomanyos” szovegektdl torténd elkiilonités sziikségszeriisége
reflektdlatlan marad. A hipertext fogalmaban harom konstitutiv elemet azonosithatunk:
a csomodpontokat, a csomdpontokat 6sszekoté kapcsolatokat (linkeket), valamint egy
olyan eszkoz meglétét, amelynek segitségével a linkek létrehozhaték és bongészhetdk

5 Radé Péter tiz, a fentiekkel ugyancsak harmonizalé pontban sorolja fel a ,hagyoményos iskola” ismérveit: ,1.
Korévek alapjan torténd és csak az »altalanostél« eltéré programelemeket figyelembe vevé csoportbeosztés. 2.
»Csengetési rend, a tanitasi-tanulasi id6 tagoldsanak semmihez, pontosabban kizarélag a tanulék és pedagégusok
tlir6képességéhez (valamelyest) igazodé rendje. 3. A szétaprézédott és rugalmatlan, egy jobblétre szendertilt
tudomanyszerkezeti rendszert koévet6 tantargyszerkezet. 4. A »Kkurrikuldris« és »extrakurrikularis« (tehat
kiegészit6) tanulds merev szétvalasztasa, az el6bbi abszolit primatusa. 5. A nem formadlis és informalis tanulas
szabadid6be és/vagy a tankotelezettségen tilra szdmizése. 6. Az oszlopokba és sorokba rendezett tanterem, mint
a néz6téri megfigyeld tanulds és a szinpadi tanitas kizarélagos szintere. 7. Az alapvetSen ,tantargy-pedagégiara”
képesitett pedagégusok nagy témege, az iskolai mtikddési mddba alig integralt nagyon kevés specialistaval (fejlesztd
pedagdgus, pszicholégus, szocidlis munkdas, kdnyvtaros stb.). 8. A pedagégusok munkaerejével vald gazdalkodas
oriasi mennyiségili »kontaktérara« valo felépitése, amely szinte minden mas tevékenységet a »tilmunka« korébe
szamiz. 9. Formdlis és informalis egyéni pedagdgus-monopéliumok (tananyagvalasztas, tankonyvvalasztas stb.).
10. Puha szervezet, puha intézményesiilés, puha szabalyozoék, gyenge iskolavezetés, professzionalizmus helyett a
személyes kapcsolatok abszolut dominancigja” (Radé, 2017, pp. 111-112).

¢ Akutatas markoran felfigyeltpéldaulaBibliaszovegénekhipertextualis szervezddésére: arraastiriiutalasrendszerre,
amely az egyes bibliai konyveket dsszekapcsolja. Ebbe a szakirodalmi tendencidba kindl betekintést Szits Zoltan
disszertacidja (Sziits, 2007).
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(Koltay, 1995). A problémat egyfeldl ez utdbbi kitétel félreértése (a digitalis eszkozokre
vald sziikités) okozhatja, masfel6l az, hogy a hipertext az informatika tudomanyteriiletén
sziiletett és problémamentesen ott ,miikdd4” fogalom, amely nem illeszthet6 be példaul
az irodalomtudomany, a nyelvészet vagy a pedagodgia terminolégiajaba anélkiil, hogy a mar
meglévd fogalmi rendszer és vele egylitt a gondolati konstrukciék sulyos zavarat ne okozna.

A digitalizacié részeként vizsgalt hipertext targyalasanak egyik f6 szervezdelve mégis a
hagyomanyos (nem digitalisan rogzitett) szovegekkel konstrualt oppozici6 lett, amibdl az
az alabbiakban még részletezend6 pedagdgiai kovetkeztetéseket is megalapozé (sokszor
tudatositatlan) elképzelés fakadhat, hogy a hipertexttel jelolt jelenségegyiittes a digitalizacio
terméke. Az irodalom rendre ramutat ugyanakkor arra is, hogy a hipertext miikédésmodja
az emberi gondolkodas eleve meglévd természetét modellezi.” Ebb6l viszont az kovetkezne,
a dokumentumok digitalis eszkozokkel torténé oOsszekapcsoldasara érdemesebb ugy
tekinteniink, mint egy mindig is meglévé igény hatékonyabb kielégitésére tett kiséretre.
Szemléletes példajat kinalja ennek az igénynek a ,cédulazas” komplexebb, nagyobb
szakirodalmi bazisra épiilé kutatasokat kisérd gyakorlata (v6. pl. Falus, 2004). A kiilonféle
funkci6ju cédulak Osszessége egy olyan hipertextudlis vilagot alkot, amelyben az egyes
cédulakat és a cédulak altal hivatkozott tanulmanyokat sokféleképpen bejarhatd olvasasi
utvonalat eredményez6 utalasrendszer kapcsolja 6ssze.?

Hasonlé problémara figyelhetiink fel a nonszekvencialitds (nonlinearitas) megkiilonbdztetd
jegyével kapcsolatban is. A hipertext differentia specificdja ebbdl a szempontbdl az lenne, hogy
nincs benne elére meghatarozott olvasasi ut, az olvasé maga hatarozza meg, milyen Gitvonalon
sjarja be” a szovegvilagot, a felkinalt elagazddasok, kapcsolodasi pontok koziil melyiket és
milyen sorrendben aktivalja. E sajatsag megkiilonboztetd teljesitményét nem csupan az assa
ala, hogy - amint arra Koltay Tibor (1995) is rdmutat’ - minden megval6sult olvasas aktualisan
egy linedris szoveget hoz létre, és igy a hipertext 1ényegében sok linearis szoveg lehetdségét
kindlja, hanem az is, hogy a hipertexttel szembeallitott hagyomanyos szoveg is szamtalan
csomoépontot és linket” tartalmaz, éppuigy valasztasi lehetéségek elé llitja az olvasot, és éppugy
interaktivitast var el. [smereteink szerint még senki sem hivta fel a figyelmet a témat targyalva
arra, hogy bar a nyelv elemei szekvencialis logikat kovetve szervez6dnek mondatokk3, illetve

7 Nicolas Pethes irasat (2001) idézi példaul Sziits Zoltan: ,A szoveg épitéelemeinek asszociativ lancolata nem
masolata, hanem miikédési mddja az agyunknak. A hypertext nem a gondolkodasrol ir, hanem maga a gondolkodas
onreferencialitdsdnak és automatizmusanak teljes spektrumaval (Szfits, 2020). Megfontolandé szempontokat nyujt
a kérdéshez tovabba Miillner Andras tanulmanya (2008).

8 Karacsony Andras Niklas Luhmann sajatos cédulazasi rendszerében ismeri fel a hipertext struktarajat: ,Valéjaban
a hipertext strukturajat alakitotta ki az 1950-es évektdl a hires cédulagyiijteményében (a céduldk szama: kb.
75.000). A rendszer, kissé leegyszertsitve, a kovetkezd volt: a céduldkat nem tematikusan rendezte, hanem egymas
utani sorrendben. Ezt kovette a masodik fazis: a cédulak olvasdsa és a kozottiik 1évé kapcsolat rogzitése (pl. a 17-
es cédulahoz a 38-as kapcsolddik, ahhoz a 120-as és igy tovabb). Ebbdl fakad6an egy kényv megirasa - miként
Luhmann egy interjuban eldrulta - nagyon egyszeri: kivesz egy céduladt és elindul az utalasokon, igy mintegy
magatél megirédik a konyv. A feladat persze alland6an 0j cédulakkal taplalni a rendszert és a céduldk kozti kapcsolat
folyamatos vizsgalata, rogzitése.” (Karacsony, 2023)

A hipertextben a nem linearis szervez6dés nem kizarélagos. A csomdpontok egy része egymassal linearisan (az
el6bbiekben emlitett m6don lapozhatdan) is 6sszekothetd, de természetesen kell lennie nem linearis kapcsolatoknak
is, kiilonben értelmét vesztené a hipertext. A szerzé azzal, hogy alternativ médon bejarhatéva generalja a hipertextet,
a nem linedris jelleget erdsiti, ugyanakkor a hipertext olvaséja szempontjabdl (az adott ,olvasatban”) mindig
linearis” (Koltay, 1995, p. 116).
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szovegekké, e szekvencialis strukturak magukon viselik az 6ket 1étrehozé kognitiv miiveletek (és
a rogziteni szandékozott tudas) non szekvencialis, hal6zatos természetének kovetkezményeit.
A nyelvi elemek linedris strukturdkba valé szervezése mar a gondolatok szoébeli kozlésének
is elofeltétele, mind a szoban elhangzott szdveg, mind annak iradsbeli, vizualis leképezése
(a szavak sorozataként olvashaté mondat) szeridlis feldolgozast kényszerit ki a cimzettbdl
(vé. Csépe, 2006, p. 44). Igy tehat - erésen leegyszertisitve - az is kijelenthet6, hogy minden
szoveg definici6 szerint ,hipertext”, hiszen az olvasasa soran szamtalan kapcsolat aktivalédhat.
A hagyomanyos szoveg ezeket az elagazasokat az explicitas kiilonbozé szintjein jeloli. A skala
egyik végén allnak példaul a labjegyzeteket jel6l6 szdmok vagy a szakirodalmi hivatkozasok,
amelyek félreérthetetlentil jelolnek egy masik dokumentummal létesitett kapcsolatot. Fel
kell figyelniink azonban az olyan elemek kapcsolddasi pontokat jel6lé funkcidjara is, mint
példaul a szakszavak vagy a tulajdonnevek. A szakszavak teljesitménye éppen abban all
ugyanis, hogy az 6t hasznalé szoveget 6sszekapcsolja az adott tudomanyteriileten keletkezett
mas szovegekkel, és hogy azt ennek a dokumentumhaldzatnak a részeként teszi érthetévé.'
Az utalds figyelmen kiviil hagydsa a szakmai jelleg felszdmol6dasat vonnd magaval. Egy
nyelvi elem tulajdonnévként torténd azonositdsa ugyancsak egy explicit kapcsolddasi pont
aktivalasaval és az ezzel kapcsolatos interpretacios dontések meghozatalanak feladataval jar
egylitt. Egészen tag értelemben a szoveg akar minden egyes (tartalmas) szavara tekinthetiink
a jelentésadas szempontjabdl kapcsolatokat aktivald ,link”-ként. A szavak jelentése ugyanis
mar nyelvelméleti megfontolasokbdl sem fiiggetlenithet6 korabbi hasznalatuktol (azaz az Gket
tartalmazé ,dokumentumok” csoportjatol),!* emellett pedig az adott sz6 mindig egy készletbdl
valo6 valasztas eredményeképpen szerepel a szovegben, és mint ilyen, utalhat a készlet tobbi,
aktudlisan nem valasztott elemére is.!? A sikeres olvasashoz tehat - legyen sz6 hagyomanyos
vagy a sz6 informatikai értelmében vett, linkeket tartalmazé szévegrol - elengedhetetlen, hogy
az olvaso képes legyen a szekvencidlis és nonszekvencialis funkciok hatékony miikodtetésével
megkonstrudlni a szoveg jelentését.

Az el6bbi példakbdl is kitlinik, hogy a hagyomdanyos szoéveg utaladsai ugyan mutathatnak
konkrét dokumentumokra is (pl. szakirodalmi hivatkozasok), legtobbszoér azonban
dokumentumok egész halmazaval kiépithet6 kapcsolatokra iranyulnak.

Az elébbiekben tehat a hipertext-fogalom két ellentmondasos aspektusara mutattunk
ra: mikézben a hipertextet a szakirodalom egységesen a digitalis médiumok korén beliil
targyalja, arra is ramutat, hogy az val6éjaban az ember kognitiv miikodésének a modellje.

10 A szakszavak e szerepét haszndlja ki a kulcsszavak felsoroldsdnak - a tudomanyos dolgozatok kozlésekor
meghonosodott - gyakorlata vagy a (kényvtari) informaciékeresést megkonnyito, a fogalmi kapcsolatokat megjelenit6
rendszerek (tezaurusz). A kulcsszavak az egyes szoveg helyét jelolik a dokumentumok szinte végtelen halézataban.

1 Ezt hangstlyozza Ludwig Wittgenstein hires jelentésdefinici6ja is. A Filozofiai vizsgal6dasok 43. passzusa emellett
a tulajdonnevek altalunk is széba hozott, ramutaté (linkszer) funkci6javal és e funkcié a nyelv tobbi szavahoz
képest sajatos kiilonallasaval kapcsolatban is hasznos meglatast tartalmaz: ,Az esetek nagy részében - ha nem is
minden esetben -, amikor a ,jelentés” szt hasznaljuk, a szo6t igy magyarazhatjuk: egy sz6 jelentése - haszndlata a
nyelvben.” (Wittgenstein, 1998, p. 42).

12 A vélasztas forrasaul szolgalé készlet tobbi elemére torténd utaldsnak a tudatosuldsa az eléfeltétele példaul a
stilushatas érzékelésének. Eszlinkbe juthat tovabba Jakobson kommunikaciés modellje is, amely a poétikai funkcié
meghatarozasakor ugyancsak a szelekcid altal megmutatkozé utaldszerepre hivatkozik, amikor kijelenti: ,A poétikai
funkci6 az egyenértékiiség elvét a szelekcio tengelyérdl a kombindcié tengelyére vetiti.” (Jakobson, 1969, p. 242)
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Ett6] nem teljesen fiiggetlen fogalmi anomalia, hogy gy valt a definicié kdzponti elemévé
a nonszekvencialitdis mozzanata, hogy e sajatsag csupan egy meglehetGsen feliiletes
megkozelitésben bir megkiilonboztetd funkcidval.

Azittcsupanroviden szova tettkonceptualis problémak - és kiilondsen azokreflektalatlansaga
- alapvetd félreértések forrasava valhatnak a neveléstudomanyi diskurzusban.

Hipertext és tanulas

A digitalis eszk6zok a tanulds folyamatdban betoltott szerepével definialt, és ezen eszkozok
alkalmazasaban rejlé lehetdségekre fokuszalé digitalis pedagogia szakirodalmat - a hipertext
témakorén beliil is - az eszkozcentrikus megkozelités domindlja. A kutatds jellegzetes
kérdésfelvetései a tananyag hipertextes elrendezése, illetve az egyre inkdbb a hipertext altal
uralt szovegvilagban valé tdjékozodashoz sziikséges kompetenciak fejlesztésének problémai
koré csoportosithatok. Sziits Zoltan mar idézett, 6sszegzd jellegli és egyben alapoz6 igényi
monografidja példaul az ,informacios irastudas” kévetelményét elemezve vonja le a hatarozott
kovetkeztetést:

JEppen ezért a digitalis pedagdgia kérnyezetében a tananyag strukturalasat vgy
kell elvégezni, hogy hipertextudlis és multimedialis legyen, azonosuljon a vilaghald
természetével, a tervezés soran pedig figyelembe kell venni, hogy az egyéni tanulasi
utak Osszessége megfeleljen a kijelolt oktatasi céloknak, a Kkeretrendszer pedig
élményszertiséget biztositson.” (Szfits, 2020)

Arnyaltabb kérdésfelvetésekre és komplexebb kovetkeztetésekre ad alkalmat, megitélésiink
szerint, e pedagogiai probléma szembesitése gondolatmenetiink korabbi megallapitasaival.
Mint lattuk, a konstruktivista tanulaselmélet szerint akkor beszélhetiink valéban eredményes
tanulasr6l, ha az 4j tudas, amint azt a lehorgonyzds sokszor hasznalt metafordja is
szemléletessé teszi, szervesen és adaptiv médon agyazodik be a tanuld elézetes tudasanak
rendkiviil 6sszetett rendszerébe. A tudaskonstrukcioként értett tanulas tehat nem mas, mint
az 0j informacidk integraldsa a meglévé személyes tudas bonyolult haldzatiba: a lehetséges
kapcsol6dasi pontok megtalalasa, csomopontok és utalasok kiépitése. A megkonstrualt tudas
mindsége (vo. Csapd, 2008) tehat e halézat sliriségének, a kiépitett kapcsolatok szamanak
a fiiggvénye. Fel kell ismerniink a tanulas e folyamataban a hipertext altal is kovetett logikat.
Az elagazasokat, csomopontokat és linkeket tartalmazé dokumentumok rendszere, ahogyan
arra mar a szakirodalom elemzésekor is utaltunk, j6l modellezi a tudas hal6zatos természetét.
Eppen ez a modellszer( funkcié segithet azonban tudatositani a tudas és a (mesterségesen
létrehozott) hipertext relacidjanak jellegét is. Az elére megadott linkeket tartalmazo, és igy az
olvas6 szamadra statikus hipertext a potencialis kapcsolatok csupan elenyészé hanyadat képes
megjeleniteni.’ Igy a tanuldselméleti szempontok inkabb Sziits b6 két évtizeddel korabbi, a
linkek és az asszociaciok viszonyat mérlegel6 feltevéseit igazoljak:

,[A]z olvasas aktusabdl kimarad az elmélyiilés (helyét a pihenés veszi at), a szovegbe
zart jelentések keresése pedig kevesebb teret kap, vagy teljesen elvész. A rendkiviil

3 Epp ez a leegyszertisits viszony teheti modellé: valamely komplex jelenség leglényegesebb elemeit attekinthetd
formaban hozzaférhet6vé tevs absztrakciova.
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sok informaci6 fogyasztasa elényt élvez a hypertexben az egy sz{ik tertileten valé nagy
jartassaggal szemben. Erésodik a felszines tudas veszélye. Furcsa helyzetbe kertil
az olvasé, ugyanis a szabad asszociacidk helyett a szerz6 altal megadott linkeken
haladhat csak tovabb, vagyis a szerzé asszociacié[i]t kényszeriil hasznalni. igy a linkek
a szovegben kotelez6 asszociacionak tekinthetdk.” (Sziits, 2000)

A kivanatos tanulds definici6 szerint minden esetben megkdveteli (tehat nem csupan
a hipertext Utjan torténd tanulds esetében) az aktiv részvételt, aligha képzelhetd el a
tanulé6 magas fokd autonémidja'* nélkiil, és mivel minden esetben személyes tudasrol
beszéliink, az sziikségszertien egyéni tanuldsi utakon keresztiil, személyes dontések révén
konstrualédik meg. A tanulasi kdrnyezet tervezésének célja az egyéni tudaskonstrukcios
folyamatok optimalizalasa: annak a tdmogatasa tehat, hogy az 4j tudas integralasat, minél
sokrétlibb halézatba kapcsolasat maga a tanulé végezhesse el. Ez az oka annak is, hogy a
konstruktivista pedagégia idegenkedik a tudas tulsagosan feldolgozott, tankdnyvszert, az
életszerli kornyezettdl elidegenitett talalasatol (vo. 1. tdbldzat). Az életszeri kornyezet sokat
hangoztatott kivanalma mogott pedig a primer, nem masok altal el6re értelmezett tapasztalat
jelentGsége all. Az ilyen tapasztalat jelentését, azaz a tudasrendszer hal6zataban betoltott
helyét ugyanis maga a tanul6 konstrualhatja meg.

Mindennek alapos megfontolasa tobb kovetkeztetés levondsara is alkalmat ad. A kapcsolédasi
pontok egyéni konstrukcidjanak kdvetelménye olyan tananyagstruktirak jelent6ségét noveli meg,
amelyek nem tartalmazzak eleve ezeket a kapcsolatokat. A hipertextudlis tananyag-elrendezés
tehat ebbdl a szempontbdl sokkal inkdbb keriilend6nek, mint tAmogatandénak bizonyul. A
tanulé ugyan a linedrisan szervezett szoveggel szemben latszolag valoban sajat dontései és
valasztasai nyoman létesiilé egyéni utakon fér hozza a hipertext tartalmahoz, mindez azonban
csupan a felszin: az egyéni utak és dontési lehet6ségek elére kidolgozott és jelolt csomopontok
aktivalasa révén realizadlédhatnak csak, azaz éppen a tanulas egyik 1ényeges mozzanatatdl fosztja
meg a tanul6t azzal, hogy a kapcsolddasi pontokat adottnak és rogzitettnek mutatja. A tanuld
igy, mik6zben latszélag nagyobb autonémidt kap, és fokozottabb aktivitassal vesz részt a tanulas
folyamataban, addig val6jaban éppen az autondmia és az aktivitas az, ami korlatok kozé szorul.*s

A szakirodalom érvelésének visszatér6 megallapitasa, hogy a digitalizalodo,
hipertextualizaléd6 vildg 4j kompetencidk és attitidok - az ©nallésag, jo keresési és
informaciokezelési készségek, kritikai gondolkodas, kritikus hozzaallas, kreativitas stb.-
kialakitasat és fejlesztését koveteli meg az iskolatol. A tanulaselméleti megkdzelités imént
érvényesitett szempontjai azonban annak beldtdsat kivanjak meg, hogy a hipertexttel
Osszefliggésbe hozott kompetenciak szerepe nem kevésbé jelentds a hagyomanyos szovegek

* Nem véletlen, hogy a tanuldi autonémia terminolégiai kornyezetében talalhat6 kifejezések (pl. aktiv tanulas,
6nallé tanulds, fiiggetlen tanulds, 6nirdnyitott, 6nszabalyozott tanulds vagy 6nképzés mind a tanulé aktivitasaval
allnak 6sszefiiggésben (vo. Spiczéné, 2016)

15 Baron (2020) az adaptiv hipermédia kapcsan utal egy hasonlé anomalidra, amikor rdmutat, a profilalkotason
alapul6 adaptiv, hipermedialis felhaszndl6éi kérnyezet ugyan kivalé eredményeket hoz a marketingben, az
oktatas teriiletén problematikus a hasznalata. Korabbi megallapitasainkkal 6sszhangban a szerzdé gondolataihoz
hozzatehetjiik: a tanul6 profiljdhoz alkalmazkodé rendszerek veszélye, hogy elsésorban nem a felhasznalé didk,
hanem az algoritmus tanul. A tanulé egyre tobb ,bedllitast” készen kap, és igy egyre sziikebb hozzaférése lesz az
elsédleges forrasokhoz.
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segitségével torténd tanulas kornyezetében sem. A digitalis tanulasi kornyezetben - ahogyan
azt fentebb a digitalis eszkozok meglététdl fiiggetleniil, tag értelemben definidltuk - nem
létrejon, hanem csupdn tjszerti médon nyilvdnul meg a fentebb emlitett kompetencidk
jelentGsége. S6t, az el6bbi eszmefuttatast végiggondolva azt is észre kell venniink, hogy a
digitalizacio vilagaban nélkiilozhetetlen kompetenciak sokszor éppen az ,analég” eszkozokkel
kialakitott osztalytermi kornyezetben szerezhet6k meg a leghatékonyabban. A linedaris
szovegek szamtalan, az olvasé altal felismerendd utalasai kozott jol tajékozodo tanuldtol
példaul jo okkal varhatjuk, hogy a hipertextek korlatozott szamu és el6zetesen definialt
kapcsolddasi pontjaival (vo. Komenczi, 2013, p. 52) is boldoguljon. Ezt az 6sszefiiggést erdsiti
meg egy 2017-ben, 13 éves tanuldk korében végzett, a hagyomanyos szoveg és a hipertext
megértését vizsgald pedagogiai kisérlet is (Blom et al.,, 2017). A hipertexttel dolgozé tanulok
a kisérlet soran gyengébb eredményeket értek el, mint a hagyomdanyos széveg segitségével
tanul6 tarsaik. A negativ tendencia pedig kiilondsen a székincs terén hidnyossagokkal kiizd6
tanuloknal érvényestlt fokozott mértékben. Bar a hivatkozott tanulmany csak vazlatos
Osszefoglalast ad a kisérlet médszertanaval kapcsolatban, feltételezhetd, hogy a szokinccsel
egy olyan valtozé kertlt a kézéppontba, amely korantsem csupan a digitalis vilagban vald
érvényesiiléssel hozhatd Osszefiiggésbe, és fejlédése sem kothetd specialisan a digitalis
osztalytermi kdrnyezethez, s6t magahoz az iskolai fejleszté6 munkahoz is csak részben.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a ,digitidlis pedagodgia” elméleti diskurzusanak és gyakorlati
megvaldsulasanak egy alapvet6 félreértésekhez vezet6 problémajat tettiik szova a vonatkozo
kutatasok egyik legkorabbi tertiletének, a hipertext kérdéskorének rovid elemzésével. A
digitalis pedagdgiat ural6 eszkozcentrikus megkdzelités sokszor éppen a relevans pedagogiai
problémakrol tereli el a figyelmet, vagy a problémak sajatos pedagdgiai aspektusat hagyja
reflexi6 nélkiil. Meggy6z6désiink szerint pusztan illdzi6 azoknak, a kiviilrél szemlélve mégoly
latvanyos, szlogenszer(ien megfogalmazott, gyakran dsszefliggések naiv feltételezésén alapuléd
innovacidknak a korszertiisége és hatékonysaga, amelyek implementacidja el6tt nem torténik
a tanuloi és a tandri szerepek, a tudaskoncepcid, az értékelés stb.) reflexidja. Megitélésiink
szerint tehat sokkal termékenyebb és relevansabb eredményeket igéré megkozelités, ha a
tanuldsi kornyezetnek ezeket a digitalizacio siirgetd kihivasai altal is feler6s6dd, de azoktol
fiiggetleniil is 1étez6 dilemmait helyezziik a kozéppontba.

Akonstruktivista tanulaselmélet alapjain kiépitett gondolatmenetben ramutattunk, ma mar
nem létezik nem digitalis tanuldsi kdrnyezet, hiszen a tanuldk el6zetes tudasrendszerének
meghatarozo része a digitalizacio. Inkabb félrevezetének, mint termékenynek tartjuk ebbdl
a szempontbdl a ,hagyomanyos” és a , digitalis” (elektronikus) tanulasi kornyezetek elterjedt
megkiilonboztetését. Tudatositottuk aztis, hogyjelentés hibalenne abbdla (népszerti) tételbdl
kiindulni, hogy a digitalizalt vilagra az iskola kizardlag a digitalis eszkozok alkalmazasaval
valaszolhat adekvat médon. S6t, azt is igazoltuk, olykor a pedagdgiai szempontbdl megfeleld
valasz éppen a digitalis eszk6zok mell6zése az osztalytermi kdrnyezetben.
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A vazolt problémat 6nmagaban is felmutatja a hipertext kérdéskorének pedagégiai
érdekeltségli felvetése is. A hipertext az informatikdban sziiletett, bizonytalan kdrvonala
fogalma a nyelvészet, az irodalom és a pedagdgia teriiletén kevésbé mutatkozik teherbirénak.
Ervelésiinkkel igyekeztiink alatdmasztani, hogy a hipertext altal takart jelenségek korantsem
csupan a digitalis szovegek sajatjai, hiszen a hagyomanyos szovegek is elagazasok és utalasok
sokasagat tartalmazzak, illetve maguk is a dokumentumok rendkiviil bonyolult hal6zataban
foglalnak helyet. E hagyomanyos (linearis) szovegek esetében azonban a kapcsoldédasi
pontokat maganak az olvasénak kell megtaldlnia és realizalnia, nem kap el6re beallitott
linkeket. Epp ez teszi nyilvanvaléva annak a sokat hangoztatott tételnek az illuzérikus voltat,
hogy a hipertext befogaddsa nagyobb olvasdi aktivitast kovetelne meg a hagyomanyos
szovegekénél. A tanulas konstruktivista fogalma fel6l szemlélve ez az dsszefiiggés kiillonosen
is fontos, ugyanis a tudaskonstrukcioként értett tanulds elképzelhetetlen a tanul6 valédi
aktivitasa nélkiil: a kapcsolédasi pontokat maganak a tanulénak kell megkonstrualnia.

Ahogyan tehat a hipertext munkankban végiggondolt példidja meggy6z6en szemlélteti,
boldogulasra felkészit6é tudatos fejleszté tevékenység leghatékonyabb eszkdzeit sokszor a
hagyomanyos, ,analég” repertoarban talaljuk meg. Reményeink szerint tanulmanyunkkal
hozzajarulhatunk a korszeriiség pedagégiai szempontb6l is megalapozottabb fogalmanak
formalédasahoz.
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Szabo Mariann - Keszey Judit

NANAI NEPLELEK - BARATSAGGAL A BAKONYBOL

Bevezetés

A készegi Felsobbfoku Tanulmanyok Intézete (FTI-iASK) nyilt palyazati felhivas utjan nyerte el
a lehetéséget egy komplex, kisregionalis fejlesztési program megvalositasara a Veszprém-Balaton
2023 - Eurdpa Kulturalis Févéarosa Programban. A ,,Semmi kiilonos? A Bakony Ekkovei!” projekt
2022 marciusaban indult a Bakony-Balaton régio négy telepiilésén (Bakonynanan, Nagyesztergaron,
Borzavaron ¢s Jasdon), valamint tdgabb kornyezetiikben. A kapacitasfejlesztésre iranyuld projekt
célja, hogy a telepiilések belsd erdforrasait mozgodsitsa, dsszekovacsolja a térségi kapcsolatokat, jo
kezdeményezéseket. A telepiilésekkel tortént egyeztetéseket kovetden, a helyi kutatas-fejlesztési
igények és potencialok alapjan, mindegyik telepiilés mellé egy megfelelé szakmai hattérrel és
kompetencidkkal bird kutatocsoport lett kivalasztva, részben f6- vagy részallasu intézeti kutatokbol
¢és palyazati felhivas utjan toborzott kutatd-fejlesztd szakemberekbdl. A projekt egészét tekintve
volt kdztlink torténész, kozgazdasz, szociologus, fenntarthatésagi szakértd, turavezetd, geologus,
geografus, bioldgus, botanikus, kultura-antropologus, néprajzos és néptancos szakember, web2-
fejlesztd, kommunikacios szakember, turisztikai- €s teriiletfejlesztd szakérto.

A projekt nevében szerepld ,Semmi kiilonos?” kérdés azt jelképezi, hogy a lakéknak
annyira magatol értet6dd egy-egy helyi latnivald, természeti érték vagy szokas, amely a
mindennapjaik része, hogy esziikbe sem jutna ezeket a nagykozonségnek megmutatni, és
a mi munkank volt bizonyitani, hogy ezzel nem is tévedhetnének nagyobbat! A program
kulcseleme egy kéthetes terepmunka volt, amely 2022 junius masodik felében valésult meg
a négy vizsgalt telepiilésen.

Jelen tanulmanyomban a bakonynanai kutatécsoport tevékenységébdl a svab gasztrondmiai
orokség kutatasahoz kapcsol6dd tevékenységeket és eredményeket mutatom be. A
kutatécsoportesetébenszamtalan kutatdsimodszertvetettiinkbe az értékek feltérképezésére:
mélyinterjuk (koztiik videéra rogzitett életut-interjik), mentdlis térképezés, résztvevd
megfigyelés, tarattvonal-feltaras, statisztikai adatok gyakorlati alatdmasztasa is szerepelt a
tarunkban.

Kutatdsunk tudomdanyos szempontb6l az endogén eréforrasokon alapuld, helyalapu
fejlesztések (‘place-based’ initiatives) teriiletéhez kapcsolddik, amely napjaink regionalis
kutatasi diskurzusanak egyik kiemelt teriilete. A témanak kilonos jelentdsége van
hazankban, ahol a varosi és vidéki teriiletek kozotti egyenlétlenségek kutatdsa hosszu multtal
bir. A bakonynanai svab gasztron6miai hagyomanyokra iranyulé kutatds mind szekunder
informaciokra, mind a kéthetes terepmunka soran megvaldsult primer adatfelvételre -
mélyinterjukra - épil. A kutatas jelent6sége abban rejlik, hogy az egyes interjuk tartalmat
szintetizalva 6sszedll egy kozelmultbéli kozosségi torténeti narrativa, amely az altalanos
magyarorszagi torténeti diskurzusba illesztheté mégpedig tigy, hogy a svab gasztrondmia,
mint (Bakonynanan a mai napig) kozosségkovacsolo érték jelentdsége is kirajzolodik.
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A tanulmany egy rovid szakirodalmi attekintéssel indul, ezt kéveti Bakonynana értékeinek
attekintése, a gasztronémiai 6rokség bemutatasa, ismertetés a kutatas lefolytatasarél, majd
az eredmények és az dsszegzés.

Szakirodalmi megalapozas

A szocialgeografia egyik kulcsteriilete a tarsadalmi alapfunkciok vizsgalata azaz, hogy kiilonbozd
tarsadalmi 1étfunkciokhoz kapcsolddo feltételek milyen modon differencialédnak a kiilonbozo tele-
piilési szinteken. A tadrsadalmi alapfunkciok eltérést mutatnak kiilonb6z6 telepiilésméretek ko-
zott,ezért is kulcsfontossagu Illés (2008) alapjan a kozpontoktol tavolabb esd telepiilések végkerin-
gésbe kapcsolasa a kozlekedési feltételek javitasa révén. A tarsadalmi alapfunkciok osztalyozasanak
egyik képviseldje, Partzsch (1964) (idézi Berényi, 2003, 10.) hét tarsadalmi alapfunkciot hatarol le,
koztiik: a lakhatast (1), munkavégzést (2), szolgéltatas-ellatast (3), képzést és kulturat (4), szabadidd
eltoltésének lehetdsegét (5), kozlekedést és kommunikaciot (6), valamint a kozosségben élést.

. - Szolgaltatas- Képzés,
Lakhatas Munkavégzés ellatas Kkultira
Szabadidd Kozlekedés és | | Kozosségben
eltoltése kommunikécié ¢lés

1. abra: A tarsadalmi alapfunkcidk Partzsch (1964) osztalyozasaban
Figure 1 Basic social geographical functions by Partzsch (1964)
Forrds: Sajdt szerkesztés Berényi (2003) 10. o. alapjdn

A tarsadalmi alapfunkciék mind anyagi, mind nem anyagi komponensekbdl allnak dssze.
Példaként emlithetd, hogy sokszor nem elegend6 egy kozosségi tér ahhoz, hogy a lakosok
szivesen 0Osszejarjanak, hogy a szabadidejiiket kozosen toltsék el, ha hianyzik a teleptilési
Osszetartds és kozosség.

Amennyiben a helyi anyagi és nem anyagi eréforrasokbol indulunk ki, a tdrsadalmi alapfunkciok
gyakorlasanak lehetdsége egyértelmiien kapcsolodik az endogén (belsd) er6forrasokon alapuld
helyalapu stratégiai (’place-based strategies’) tervezéshez, amely arra iranyul, hogy a telepiilés/
térség hosszl tava kilatasai javulhassanak, amelyben a kozosségek aktivitasanak, a regionalis
intézményesiilésnek dont6 szerepe van (Barca, McCann & Rodriguez-Pose, 2012; Bentley, Pugalis,
2014; Rodriguez-Pose, Wilkie, 2017).

A kisebb telepiilések nyujtotta lehetdségek természetesen kiszélesithetdk, ha konnyti a lakok
hozzaférése a nagyobb kdzpontok nyujtotta lehetdéségekhez a javuld varos-vidék kapcsolatok
révén. Ugyanakkor, ahogy erre tobb vidékfejlesztéssel kapcsolatos munka is ravilagit (Berkesné,
Birkner & Ernszt, 2018; Enyedi, 1996; Horeczki, 2022; Lorand, 2009; Pénzes, 2012), ¢ kapcsolatok
esetében kiilon figyelmet kell arra forditani, hogy a kisebb telepiilések milyen moédon drizhetik
meg szuverenitasukat, hagyomanyaikat és identitasukat, illetve 6sszetarté kozosségliket.



Bakonynanardél 2002-ben jelent meg egy kétnyelvi monografia: Veress D. Csaba
,Bakonynana torténete: egy bakonyi kozség miiltja és jelene” cimmel, amelyben az 6sid6ktdl
arendszervaltast kovetd években bekovetkezd valtozasokrol olvashatunk. A majd 850 oldalas
monografia két nyelven irédott, mivel a telepiilésen jelentés aranya van a svab kisebbségnek.
Ahogy a monografia is a kozosséget allitja a kozéppontba, gy a mi vizsgalatainkban is
kiemelt figyelmet kapott a telepiilésen foly6 kozosségépités, azok az er6forrasok, amelyek
egy Osszetartd és megtarté helyi 6sszefogast tesznek lehetové.

Ott-tartozkodasunk alatt meggy6zddhetiink arrdl, hogy a svab kultara egyes elemei (példaul
tanc) kisebb mértékben, mig mas elemei — gasztrondmiai hagyomanyok — erételjesebben jelennek
meg kozos értékként. A gasztrondmiai hagyomdanyok mellett a masik jelentds identitasképzd elem
a természeti kdrnyezet tisztelete, ismerete és apolasa. Hogyan kothetd mindez az elébbiekben
bemutatott tarsadalmi alapfunkciokhoz? A rendszervaltas utan a telepiilés jovéjének szempontjabol
elsddleges volt, hogyan képes munkalehetdségeket biztositani a részben munka nélkiil maradt
(pl. faipari dolgozok vagy a kozeli dudari banya dolgozéi), illetve a bekoltézo fiatalok szamara.
Az akkori polgarmester hamar felismerte, hogy a mobilizacio révén, a dolgozokat tavolabbi
centrumokba eljuttatva (Veszprém, Mor, Varpalota, Székesfehérvar) lehetséges az atalakulés
karos hatéasait mérsékelni. A népességmegtartas kovetkezo pillérét az alapfoku oktatas biztositasa
jelentette a nemzetiségi iskola révén.

A telepiilés stabil népességszamat napjainkra a CSOK-tdmogatas biztositja. A megfeleld
intézményrendszer (6voda, iskola), a kedvezd kozlekedési kapcsolatok jelentléte a
népességmegtartasra pozitivan hat, mig a kulturalis tevékenységek, kozosségi programok és
rendezvények a kozdsség 0sszekovacsolasat szolgaljak. Természetesen nem arrdl van szo, hogy
a kozosség tagjai mindenben egyetértenének és ne lennének kisebb ,klikkek”, hanem arrol,
hogy az aktiv kozosségfejlesztés eredményeként, a kulturdlis - jelentds mértékben svab
- hagyomanyokra épitve kialakult egy stabil, tenni akard és Osszetarté magcsapat, akik
a kulturdlis hagyomanyok él6 apolasan keresztiil a telepiilési Osszetartast igyekeznek
elésegiteni. Ebben a munkdban pedig a svab hagyomanyokra épiil6 gasztronémidnak kiemelt
jelentGsége van, ezért is ennek a teriiletnek a bemutatasara vallalkozom tanulmanyomban.

Bakonynana értékei

Nana egy olyan Kkistelepiilés a Bakony szivében, amelyet a tavolabbrél érkezé latogatok
eddig csak az Orszagos Kéktura utvonalard], illetve mar a rémai korban meglévé flirdéjérél
ismerhettek. Maga a kistelepiilés mar 2013-ban megalapitotta a Helyi Ertéktarat és 6sszeirta
biiszkeségeit, amely alapjan kutatdcsoportunk az ott toltott 2 hét alatt dolgozott. Célunk volt,
hogy minél szélesebb korben mutassunk ra azon kiilonlegességekre, amelyekkel csak 6k
rendelkeznek és tudatositsuk a helyiekben ezek kiaknazasat valamint, hogy a szomszédos
vidékekkel 1évé kapcsolatot is megtaldljak, amely a hasonldsagon alapul (ipar, vidék,
nemzetiség, gasztrondmia, vallasturizmus stb.).

Bakonynana —rémai katolikus és jelentds svab kisebbséggel bir6 falu révén — fobb nevezetességei
a Szent Anna Romai katolikus templom, a Tajhdz - Helytorténeti gytjtemény és a Haranglab.
Szent Annarol, a telepiilés véddszentjérdl a falu bejaratanal képet, az 6nkormanyzat eldtt pedig
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szobrot is talalunk. Bar a faluban az aktiv vallasgyakorlék szama csokken, a Szent Anna-napi
bucst a telepiilés hagyomanydrzés és kozosségeépités szempontjabol fontos eseménye.

A Turista magazin online portaljan el6szor 2020 juniusaban jelent meg Lanci Péter cikke
(utolso frissités napja 2023. junius 7.) ,A Kéktira legszebb szakaszan, Bakonynana és
Tés kozott”, amely alapjan a telepiilés és kornyéke orszagos viszonylatban meghatarozd,
kiemelked®6 tti cél a Rémai-fiird6, Savanyu Jéska betyar barlangja, a kiilonb6z6 forrasok (pl.
Vadalmas-forras) és altalaban a természeti latvanyossagok miatt (Lanczi, 2023).

A kozelmultban felgjitott Miivel6dési Haz, ahol kozos fézéseket és bemutatokat is
szerveznek, a kozosségi élet f6 szintere. Itt tartjdk a rendszeres tanchdzat is, ahol svab
néptancokat is gyakorolnak. Ezek az események arra is j6 alkalmat adnak, hogy az Gjonnan
bekoltozok osszeismerkedhessenek a régebbi lakosokkal. A terepmunka alatt 6rommel
tapasztaltuk, hogy volt néhany csalad, akik a kozosségi tevékenység révén, ,idegenként” is
be tudtak épiilni a k6zdsségbe, amely azt mutatja, hogy nyitott, befogadé helyi k6zdssége van
a teleptilésnek. A telepiilési svab zenei 6rokség és népdalkincs apolasat két hagyomany6rzd
csoport is végzi (Bakonynanai Edelweifd dalkor és Wasserfall Harmonika dud).

A gasztronomiai kutatdsok alapjat az jelentette, hogy a kutatast végzd szakember — Veszprém
megyei lévén - ismerte, hogy a vidék jellegzetes foldje igen kedvez a kéaposztanak és a
burgonyatermesztésnek, de az ezekbdl késziilt finomsagok valtozatossaga, az elkészitési modjaik
nagyban kiilonboznek mas falvakétol. Az egykori ki-, be- és eltelepitések, a banyaszlét, az anyagi
hattér, a ,,szokas”, de az izlés is nagyban befolyasolta a hires bakonynanai ételek sorsat, amelyek
egy részét az érdeklddok is megkoéstolhatnak az éves gombocfesztivalon, amelyet minden év
augusztusanak 2. szombatjan rendeznek meg.

Bakonynana a gasztronomia térképén

A gasztrondomiai orokség feltarasaért felelds kutatd feladata az volt, hogy a ,Régi svab ételek
Bakonynanarél” (Prém, Simonné & Szakacs, 2007) cim( kiadvany alapjan feltérképezze a
helyi finomsagokat, felkeresse az adatkozl6ket és interjut készitsen veliik. Ez tobb okbol is
meghiusult. Sajnos sok - mar 16 éve is - szépkoru asszony elhunyt azé6ta. A 30 recept kozt
sok az altaldnosan, mindenhol fellelhetd étel. Ami igazan helyi jellegzetesség, az a huisos
gombodc vagy a véres sterc. Ennek elkészitési modjat mindenki ismeri a térségben: ,a véres
sterc az ugy késziil, hogy buzadarara engedik ra a vért és utana tejjel felhigitjak. S6zzak és
olajon megsiitik. Végiil is meg kell puhulni a bizadardnak, azért sziikséges hozza a tej.” A
bakonynanaiak biiszkén hirdetik, hogy a gombdc és a sterc kifejezeten a faluhoz kothet6 tgy,
mint a szomszédos jasdiakhoz a gyalogbodza.

Otlett6l a megvalésitasig: az életek és ételek sorozat

A terepmunka 2 hete alatt 6sszesen 16 interja késziilt audiovizudlis eszkozokkel: 8 vided és
8 hanganyag. Utdbbiak azért, mert az alanyok csak ilyen kondiciokkal vallaltak a szereplést.

Az el6zetes elgondolas alapjan megvaldsitandé tervet modositania kellett az el6zéekben
jelzett akadalyok (elhunyt korabeli adatkézl6k, kevésbé ismert receptek) miatt, igy sziiletett
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meg az JEletek és ételek Bakonynanardl” elnevezésili sorozat, amelyben a falu kiilonb6zd
nemt, életkort, végzettségl lakoit szolitottuk meg. Nemcsak a receptekre, azok elkészitési
modjara voltunk kivancsiak, hanem gyermekkorukra vagy a kozségi 1ét mindennapjaira. (A
Youtube videdmegoszt6 portalon megtalalhato JEletek és ételek” lejatszasi lista itt érhetd el:
https://youtube.com/playlist?list=PL8h5UM-YpfS4u0qf18d469ILSPBFs]bfl).

Az el6zetes taldlkozokon mar megismertiink egy allaspontot, amikor Németh
Zsuzsannaval, a telepiilés polgarmesterasszonyaval, illetve Simonné Rummel Erzsébettel,
a német nemzetiségi egyesiilet és onkormanyzat elnokével talalkoztunk, de a tényleges
kutatémunkaban tarsaimmal igyekeztiink mindenkit megszdlitani.

A kutatasért felelds kolléga sajatos helyzetbdl indult, sajat elmondasaban: ,érdekes volt
megfigyelni, hogy a mélyinterjikat és hanganyagokat 7 hénapos varandésan készitettem.
gy hidba nem vagyok a gender-szempontok kihasznaldsanak a hive, de akaratlanul is
igénybe kellett vennem ezt a fajta metodolégiat. A bennem fejl6d6 kisfiammal teli pocakom
elérefurakodva enyhitette a (lathatatlan?) akadalyokat, és egyfajta ice-breakerként
funkcionalt. Megvolt a kdszonés utani elsé téma, amely lebontotta a falakat. Ehhez mindenki
tudott kapcsolddni, hiszen a legtobb megszolitottnak van gyereke vagy fiatalabb rokona.
Miutan a szimpatia kialakult, sokkal konnyebben old6dtak és megddbbentd, kedves, mai fejjel
talan kegyetlennek és végteleniil szomorunak tin6 sorsok bontakoztak ki a szemiink el6tt.”

Jelen tanulméanyban azon primer élményekbdl szemezgettem, amelyek az interjukban is
elhangzottak, ¢és valamely olyan torténelmi eseményhez, vallasi tinnephez vagy a mindennapi
¢letiikhoz kapcsolodtak, amelyek mélyen érintették a falukozosséget. Egészen megrenditd
beszélgetések zajlottak a multidézések alatt, sz6 szerint megelevenedett a torténelem. Szépen
kirajzolodott az, amelyet a legfiatalabb interjialany megfogalmazott: ,,A nosztalgianak oriasi
Osszetarto ereje van.” Szinte minden interjualany elmondta, hogy ,,régen is volt szegény ember, de
tolvaj sosem” és ,,szegényebbek voltak, de boldogabbak”. Kistelepiilési szinten kirajzoldédik az az
altalanos magyar sors, amellyel a mai fiatalsag - sok esetben felmendik, érdeklddés hijan — mar
csak a tankonyvekben talalkozhat.

Eredmények: az interjik k6zos motivumai

Mindennapi élet. Legyen szo az 1930-as, vagy akar a 2000-es években gyerekeskedd
adatkdzl6r6l, mindig szeretettel, tisztelettel idézte meg sziileit, gyermekkorat, a rabizott hazimunka
nehézségét, jellegét. Eletiiket nagyban meghatarozta a korilottiik 1év6 természeti kornyezet:
szinte mindannyidjuk megemlitette, hogy kortarsaikkal fara masztak, gylimdlcsot majszolgattak,
rakasztak a Gaja-patakban, boklasztak a Romai-fiirdé vizesésnél. A nagycsalad jellemzden egylitt
¢lt, tyukot, kacsat, disznot tartottak, volt kert. Sokszor, hogy a fiatalok tehermentesitsék sziileiket a
gyermekfeliigyelet alol - és hozzajaruljanak a csaladi kasszahoz — munkat vallaltak. ,, Anyarozsot
lehetett szedni, gyogyszert készitettek beldle. A korcsmaros-udvarba bevaltottak, 20 fillérért
10 dekat. (...) Apam egy héten 10 pengot keresett, megéltiink éten - ahogyan éltiink - Horthy
idejeben.” | ,, Nekiink mindig volt dolgunk. A sziileim elmentek kapdlni, nekem kellett a kacsdkat,
nyulakat etetni. Kiadtak, hogy ezt csindljam meg. Volt, hogy a nyulaknak a zéldet és a vizet is
odatettem, sietni akartam. Apam mondta, hogy ezt nem jol csinaltad, itt valamit nem jol csinaltal.”
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| ,,Minden nap mds ment ki az utca teheneivel a legelére. Néha apam ment ki a tehenekkel a
legelore. Ezt a mai gyerekek nem tudjak, milyen jo is volt ez. Féleg mostandban, ezek a dolgok
annyira eszembe jutnak, mennyivel jobb volt nekiink gyerekeknek. Nem volt meg annyi mindentink,
de nagyobb élményiink volt.”

I. vilaghabori. A két vilaghabort kozt a ,,zsollérségekhez” kis foldek tartoztak, 700-800
négyszogol telken, ami megtermett, azt maguk és az allatok ették. A nék helye még otthon volt a
haztartasban, de allapotuk és a csaladban betoltott helyzetiik meghatarozta a teenddiket. ,, Akinek
foldje nincs, az egy koldus — ezt tartotta az iddsebbik paraszt. Akkor a f6ldbdl élt mindenki
gverekkoromban.” |  Anyai nagyanyam a levesbdl a hagymat — amit beletett izesiteni — azt
mindig kilopta. Kivette, mielott az asztalra tette. Ha ezt a nagypapa meglatnad, az nagyon mérges
lenne- mondta. Az olasz fronton, a harctéren borzalmas nagy volt a ziirzavar. Tébbszor volt, hogy
nem kaptak ellatmanyt. Tortént egy olyan helyzet, hogy t6bb napja éheztek. Ahogy a front vonult,
valami piactéren valami hagymat talaltak. Abbol bezabigaltak és olyan borzalmasan megkinozta

s’

oket, hogy a rémalmaiban sem akart rola hallani.’

A két haboru kozti korszak. ,A régi id6krél beszélek most, a haboru elétti idokrdl. Azért
régen is dsszejdrtak a fiatalok. Amire nagyon vigydztak régen, hogy katolikus falubdl katolikus
falubeli ldnyok utdn mentek. Példdul Oszloprdl nagyon sokan hdzasodtak ide vagy Jdsdrol.
Téssel nemigen hdzasodtak, mert az tigymond magyar falu volt és reformdtus telepiilés.”

I1. vilaghaboru. ,, 1944-ben bejottek a németek, a hazunkban volt az irodajuk, gépirokbol allt
az egész. Aztan bejottek az oroszok. A hazunk szalmatetos haz, foldes szoba, nem volt elokelo, de
kimagasodott a falu szélén. Az elsd szobaban, ahol a kemence is volt, oda szallasolodtak be. Nem
feltiink. Felmentiink anyammal a nagybatyjahoz és egy hétig a pincében toltottiik az éjjeleket.
A kert végében és a temetonél is be voltak dasva a német fegyveresek, az orosz sebesiiltek pedig
a hazunkban voltak. Egy meg is halt itt. Mindig eljéttem, megnéztem: voda, voda - vizet kert.
De meghalt. (...) Dioval megkinaltak a ruszkik a gyerekeket, valami ennivalot is hoztak. Nem
tudtuk, mi az, hogy félni. Hozzdaszoktunk, mert kora hajnaltol mast se hallottunk, mint agyulovést.”

| Az én nagymamam a haboru alatt halt meg. Itt - ahogy bejéviink - volt a kerités mellett a
pincénk. Az utcabeli gyerekek meg a terhes asszonyok mind a mi pincénkbe bujtak el. Meég él az a
bdcsi, aki elmondta, hogy a nagymamdm védte a gyerekeket, hogy menjenek le. Es az orosz katona
puskatussal hasba vigta. Megindult ndla a sziilés a front alatt. Es a babaasszony meg Perénél volt.
Ott dllt a front. Es meghalt nagymama, 40 évesen. Ikrek lettek volna, és itt a kortefa alatt dstik el
az ikreket.”

Kitelepités — betelepités. 1948. janudr 28-an ,, elkezdodtek a kitelepitések itt Bakonynanadn.
Sokat elvittek. Voltak, akik hazajottek latogatoba, de ilyen nemigen volt, aki hazajott és itt is
maradt. Hazaikba Felvidékrdl jottek betelepitettek. Az istdllo tele volt allatokkal, tehén, 16 -
minden megvolt, csak be kellett kéltozniiik.” | ,, Kitelepités, az borzaszto volt. Fel volt haborodva
az egész falu. Hogy azokat az artatlan embereket miért viszik el Németorszagba, mikor nem
bantottak senkit.” | JAltaldban a svabok jobban dsszetartottak. A draga reganydm csak svabul
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beszélt, ugy is halt meg. A pap meg latinul mondta a miséket.” | ., Mi otthon svabul beszéltiink.
Kint az utcan magyarul.” | JAprilisban idetelepitettek felvidéki magyarokat a Pest kérnyéki
hatarmenteérdl és egyéb helyekrdl. Akkor voltak konfliktusok, de a férfiak eljartak a TSZ-be, erdébe
eljartak, a kocsmaba is, és 0k el6bb osszemelegedtek, mint az asszonyok, akik haztartasbeliként
kevesbé tudtak taldalkozni.”

1956-0s forradalom. , Ott ért engem "56. Ott ért engem Pesten, pont a sziiletésnapomon. A
légvédelmi parancsnoksdgndl voltam tdvirdsz. Kivittek este benntinket, de errél nem szeretek
beszélni... Volt egy tablonk is. Az is, minden ott maradt "56-ban.”

1960-as évek. ,Mindenki aratni ment a parasztokhoz, 3-5 hold féld btizdt learatni. 1 mdzsa
10 kil buiza egy-egy holdért, s megvolt a disznd etetnivaldja.”

Banyaszlét. Ekkor mar vajariskola (Lencsés, Feleki, 2013) m{ikodott Zircen és a kdrnyezd
telepiilésekiparais szarnyalt, egészenaz 1990-es évek elejéig, a kornyékbeli tarndk bezarasaig
jutott munka a térségben. A nanaiak koziil is sokan helyezkedtek el banyaszként. ,Sokszor ért
veszély a bdnydban, rdnk tért a viz, mikor eqy régi vagat felé lyukasztottunk dt. Hét dcsolatot
feldéntitt, ventildtorok fiistoltek. Ott maradtunk a vizben, 10-15 percig tartott. Vagy koporsé
alakban, hdromméternyire félszakadt a banya. Hat métert voltunk el6l, mert egy hdromméteres
eldgazdst kellett csindlnunk, de kézben leliltiink tizéraizni. Még ki se csomagoltunk, de a betett
négy gerenda dsszetért. Hirman ott maradtunk volna, ha nem megytink odébb enni.”

Egymast kozti egyiittmiikodés, egyiittélés. ,Tollat fosztottunk, ez volt faluhelyen. A régi
parasztbdcsik elmentek eqymdshoz beszélgetni. tigy pipdltak. A parasztemberek mindig a féldén
voltak, az iparosok mentek munkdba. A kicsi féldet mindig az asszony csindlta otthun.” |, Anyds
odaadta kezembe a fézékanalat: mdtol kezdve a tiéd minden, leteszek réla. Mdr akkor ugy
érezte, hogy nem megy. Addig kénnyen elmentem kapdlni és a kertet miivelni, mert 6 megfézétt.

Nagyon sokat szamitott dm, mert mire hazajéttiink kész volt az ebéd, a gyerekekre is vigydzott.”

Lelki élet. A vallasi linnepeket megtartottdk a nanaiak is, megélésiikhoz egyarant
hozzatartoztak a lelki és testi rakésziilések. Bojtoltek karacsony és husvét elétt, magukat
az iinnepnapokat rendhagyé mddon ilték, utana pedig kezdddhetett a vigadozas, az 6rom
id6szaka., Nagysziileim idejében az teljesen megszokott volt, hogy gyalog vagy lovasszekerekkel
mennek Jdsdra, Csatkdra vagy akdr Bodajkra is. Ezek mind katolikus bucsujdaré helyek. Akinek
valami baja volt, elment és kérte a Sziizanydt, hogy segitse. Aki meggydgyult, azt egyszertien
megkdszénték Mdridnak. Ilyenkor nem is az Istent mondjuk, mert ezek mind Mdria btcsujdro
helyek. Ez természetes volt. Amikor hazamentek, Ugy készéntek az otthonmaradottaknak,
hogy hoztuk Sziizanya iidvézletét nektek. Es hoztak szenteltvizet.” | ,Hivé katolikusok vagyunk,
betartottuk a dolgokat, nem ettiink hiist pénteken. Akkor volt bableves. Vagy tékfézelék.” |
,Szép szakrdlis szokds, hogy nagyszombaton, a feltdmadds utdni ké6rmeneten, megszentelték a
mdsnapi reggelit. A csalddok kis kosdrban vitték a tormdt, sét, fott tojdst, kaldcsot, és az meg lett
szentelve. A tojdst megfelezték és osztozkodtak rajta. Még olyan is volt, hogy a szentelt ételbdl
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még a morzsdt sem szabadott eldobni, hanem tiizre kellett eltenni.” | ,A nagymamdmékkal
elmentiink Jdsdra, sokan ndnaiak. Hatalmas témeg. A szentkiiti mise utdn, mellette volt egy
foldvdr is. Az el6tt nagyjdbdl a nagypapdék megteritettek nekem. En voltam a grof, mert
kiszolgdltak a kedvenc eszem-iszommal.”

Etkezéssel kapcsolatos szokasok. , Valldsi vonzatai is voltak az iinnepi ételeknek. December
24-én példdul a legtdbb helyen kocsonydt féztek, de nem ettek beldle, csak az éjféli mise utdn,
éjjel.” | ,Husvét hétfon kimentiink a rétekre és tojdst guritottunk. Versenyeztiink, hogy kié megy
legtdvolabbra. Ha valakié kettétort, akkor megettiik.”

Il|

Parvalasztas-mulatozas. ,Nem futottam az asszonyok utdn. Aki jétt, én tgy voltam vele.
Aki jétt. 27 éves voltam mdr akkor.” | ,Olyan szép fiatal lanyok voltak... mikor a Wéber Mariska
néni meg a bardtndi sétdltak... minden legény megfordult utdnuk.” | ,Volt egy olyan szokds
az eskiivéknél, hogy a menyasszony siiteményt, a vélegény bort vitt ki a bdmészkoddknak,
mindig voltak csoddlok. Akkor ez természetes volt, hogy a fiatalok mentek a lakodalmas hdz
kozelébe és figyelték a menetet. A '60-as években ez még jellemzd volt.” | ,EI6 falu volt. Nagyon
sok rendezvény volt. Volt élet. Szombat-vasdrnap zenekar volt, Csesznekrdl a Nydri csaldd,
hegediiltek.” | ,A lakodalmak dltaldban farsangba voltak, nydron munka van, nem érnek ra.
Télen se annyira, mert akkor még a disznd.”

Népszokasok. ,Kendertdnc: hamvazészerddn, aztdn késébb, a '60-as években inkdbb az
utolsé vasdrnap bdlt rendeztek. Arrdl szolt, hogy legényemberek felkérték az asszonyokat, a nds
emberek meg a lednyokat és egyet-kettit tancoltak. J6 porgds zene volt ekkor. A férfiak ilyenkor
tdnc kézben jol felemelték, majd ledobtdk dket... ugye a kender tiloldsdt akartdk jelképezni.” | ,A
bdl végén bortemetést rendeztek a kocsma udvardn. Kitemették az el6zé évben eltemetett bort,
azt megittdk, és eltemettek egyet a friss borbdl, a friss termésbél, ami a kévetkezd évig a foldben
volt. Altaldban a kocsma udvardn bonyolitottdk le un. szertartdsvezetd pappal. A legények maguk
csindltdk ezt, és elcsiptek egy lednyt az utcdn, aki ment hajnalban tejért és vele jol megddngélték
a foldet, ami a borosiivegre kertilt rd. Szimbolikdja, hogy jévdre is jo termés legyen.”

Osszegzés

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa Program Veszprém megyei jogu varos,
valamint a Balaton-Bakony régi6 azon telepiilésegylittesére terjedt ki, akik a programhoz
csatlakoztak. A ,Semmi kiilénos? A Bakony Ekkovei!” projektben négy olyan bakonyi telepiilésen
végeztiink értékfeltard kutatomunkat, amelyek egyrészt a helyi igényekre reagaltak (meglévd
potencidlok kiaknazasa, ,értékmentés”), masrészt olyan sajatossagokat azonositottunk be,
amelyek szélesebb kozonség szamara is érdekesek lehetnek. A projekt megvaldsitasa ezen tul
a négy teleplilés 6sszekovacsolddasat is segitette, amit bizonyit, hogy az 6sz folyaman kozos,
kisregionalis kozosségépitési palyazatot nytjtottak be a 2023-as EKF évre.

Jelen tanulmanyomban egy telepiilés - Bakonynadna - egyik kiemelt kutatasi teriiletét
mutattam be, amelynek érdekessége, hogy mindkét projektcélt tdmogatta. A telepiilési
egyeztetések soran egyértelmiivé valt, hogy a polgarmesterasszony részérdl kifejezett igény
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a telepiilés szépkoru lakosai élettorténetének valamilyen moédon torténé megorokitése.
A kutatas innovaciéja abban allt, hogy a helyi sajatossagok egyik értékkomponensének
kozéppontba allitasaval (helyi, svdb hagyomdanyokra épiilé6 gasztronoémia) sikeriilt egy
olyan torténeti narrativat feldlelni, ami tulmutatott a kedvenc receptek felidézésén. Az
interjukbol képet kaphattunk egyrészt a telepllés 20. szazadi mindennapi életérdl, a
telepiilési kapcsolatokroél, az tinnepekrdl, népszokasokrol és parvalasztasrél, masrészt az
I. és II. vilaghaborurdl, a be- és kitelepitésrdl, az 1956-os forradalomrdl, a '60-as évekrdl, a
rendszervaltas el6tti viszonyokrdl. Az interjikbdl online k6zdsségi videdmegoszt6 oldalon
publikalt,Eletek és ételek” sorozat mind a helyi lakosok szdmara fontos eredmény, mind pedig
a telepiilés gasztronémiai és emlékezeti gazdagsagat szélesebb korben hirdetd gytijtemény.
A munka id6észeriisége, az értékmentés fontossaga kiilonos értelmet nyert akkor, amikor
a falu két legidésebb lakdja eltavozott, 2022 év végén. A lakdk emlékezésiik és tiszteletiik
kinyilvanitasara, sorra osztottak meg a személyekkel késziilt videdra rogzitett interjukat.

Napjainkban a vidékfejlesztési diskurzus egyik kiemelt témdaja, hogy lehet a kisebb
telepiilések alkalmazkod6képességét javitani. Konszenzus van abban, hogy a helyi k6zdsségi
kohézi6 kulcstényezd a kisebb telepiilések miikodésében. Ha figyelembe vessziik Partzsch
(1964) tarsadalmi alapfunkciéit, Bakonynanardl elmondhaté, hogy az évoda és nemzetiségi
iskola jelenti a siker kulcsat a népességmegtartidsra és -vonzasra. A telepiilés csekély
mértékben nytjt munkalehetéségeket, ugyanakkor szép szammal vannak egyéni vallalkozok,
gazdalkodok, illetve a telepiilésszerkezeti adottsagoknak koszonhetéen tobben ingaznak
kozeli nagyobb teleptilésekre, s6ta régios szinten kiemelked munkaerdékindalattal rendelkezd
Székesfehérvarra is. A térség magan viseli az Un. 'in-between places’ (magyarul kb. koztes
térség) jegyeit munkaerdpiaci szempontbdl. Az oktatasi, lakhatasi és munkavégzési funkciok
mellett a telepiilés mind kulturalis, mind szabadiddeltdltési, mind kozosségi tevékenységei
példaértékiiek, amely a telepiilésen él6k kozotti kohézid és dsszetartozas biztositéka. A jovo
kutatasi kérdései kozott felmeril, milyen mértékben lehet a svab orokségre épiteni, ha a nyelv
elsajatitdsa mar korlatokba iitkozik, és elsésorban a hagyomanydrzés és szokasok szintjén
marad az identitas apolasa. Jelenleg gy tlinik, hogy Bakonynanan a svab kulttra tisztelete és
a hagyomanyok apolasa, mint dsszekovacsold, mas teleptilésektdl némi megkiilonboztetést
add, tovabbi svab telepiilésekkel pedig hidat épit6 értékkészletként jelenik meg.

Bizunk abban, hogy a jelenlegi kutatds, valamint altalaban a teljes projekt szintjén
megvaldsitott kutatas (errdl bdévebben: Ldérincz, Szabdé & Agardi, 2023) Osztonzést
adhat hasonld, helyalapu tervezést szolgalé felméréseknek. Valljuk és hissziik, hogy
a fejlesztéspolitika tarsadalmi hasznossagat noveli, ha a kozosségeket mind mélyebb
helyismerettel rendelkezd, mind mas hattérbdl jovs, mas tapasztalattal rendelkezd kutatok
is megvizsgaljak. A bakonyndnai kutatdcsoportban ez érvényestlt, ami érdekes szinergiat
hozott a felmérésbe.

Az egylttmiikodés természetesen nem egyoldald, a mélyfarast alkalmazé kutatasokban
a kutatdi szemlélet és tapasztalat is intenziven gyarapszik. Néha olyan példakkal, amelyek
kontextus fligg6en ,égnek bele” az emberbe. Egyik legemlékezetesebb elbeszélés, amit a két
hét alatt hallottunk az volt, amikor az egyik helyi lakos felidézte, hogyan jott ra arra, hogy
a krumpligombdc helyi étel, s6t helyi identitdsdnak nyomatéka. Mas telepiilésen folytatott
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kozépiskolai tanulményai soran, a menzan meglepve tapasztalta, hogy a tokf6zelékhez
nem adtak gombécot. Amikor a tarsait kérdezte, hogy lehetséges ez, kinevették, miszerint
ki hallott mar olyat, hogy a f6zelékhez gombdc dukal. Alanyunk ebben a pillanatban értette
meg, ami szamara ,semmi kiilonos”, az a tdgabb kozonség szamara érdekes, sajatos. Kutatod
szempontbdl ezek a torténetek tokéletesen beleillenek abba a narrativaba, amit minden
helyalapu tervezésnél figyelembe kell venniink.

Koszonetnyilvanitas

A kutatas a készegi Fels6bbfoki Tanulmanyok Intézete tdmogatasaval valésult meg a
,Semmi kiilonds? A Bakony ékkovei!” Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa
(VEB2023 EKF) Program, Bakony Tarsadalmi Innovacids Projekt keretében.
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Zdbrdtzky Eva

BESZELO MUTARGYAK? A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA SZEREPE A MUZEUMI
ISMERETATADASBAN

Bevezetés

A muizeumok szamara mar hosszt id6 6ta fontos stratégiai cél a miitargyak digitalizalasa,
a digitalis tartalmak fejlesztése, kozzététele, a kiallitasokban digitalis latvanyelemek,
edukaciostartalmakalkalmazasa, amelyeknek egyik céljaalatogatoéiigényekkiszolgalasa, de
segitenek az informacié, a mizeumokban felhalmozott tudas atadasaban is. Az alkalmazott
eszkdzok, modszerek kore valtozik, a digitdlis tartalmak elérésének optimalizalasara,
a figyelem felkeltése érdekében a vildg nagy muzeumai igyekeznek a leginnovativabb
modszerek bevezetésére, igy a mesterséges intelligencia alkalmazasara is.

A mesterséges intelligencia (MI) technolégiara sokan tgy tekintenek, mint ami hasonléan
az ipari forradalom gépesitéséhez, Gjabb munkatertiletekrol szoritja ki az embert, hiszen mar
most jelen van szamos teriileten, virtualis asszisztensként valaszol a mizeumrdl feltett kér-
désekre, statisztikai adatokat szolgaltat a latogatok viselkedésérdl, adatbazist kezel, amivel
csokken a humaneréforras igény. A veszélyek kozott szerepel a személyes adatokkal torténd
visszaélés, a privat szféraba torténé beavatkozas. Az MI veszélyeinek kikiiszobolése érdeké-
ben folyamatos munka zajlik a jogszabalyalkotok részérdl; kiillonosen igaz ez az eurépai or-
szagokban, ahol az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR meghatarozza a személyes adatok
védelmét, de az MI hasznalatanak szabalyozasaban is vilagels6 az Eurépai Unié.

Tanulmanyomban az esetleges hatranyok elemzése helyett elsGsorban az MI-ben rejlé
lehet6ségek kifejtésére helyezem a hangsulyt. Az MI el6nyei az 6rokés munkaeréhiannyal
kiizd6 mizeumok szamara vitathatatlan, ami azonban még fontosabb, az az 1j technol6giak
jelentds szerepe a fiatal generaciok megszolitasaban.

A muzeumi tudas befogaddsdban az MI technolégia segitheti a fogyatékkal é16
embertarsainkat, de a nyelvi forditasra, képazonositasra, illetve a nagy adatallomanyok,
adatbazisok kezelésére is Uj lehet6ségeket kinal. A cél minden esetben emberkozponty,
a felhasznaldi élmény javitdsa, a muzeumlatogaték segitése, és nem utolsé sorban a
feladatokra forditott id6 és a koltségek csokkentése.

A magyarorszagi muizeumok korében még csak néhany kezdeményezést ismeriink
- mindossze két példat emlit a magyarorszagi muzeumok online gyakorlatabol, amely
a mesterséges intelligencia adta lehet&séggel él: a MuseuMap szinkeres6é-adatelemzd
fejlesztését, illetve a MuseumON muzeumajanlé applikaciét, amelyek a Kozgyljteményi
Digitalizalasi Stratégia mintaprojekt keretében késziiltek el a magyar aggregacids portalon
(Berényi, 2022). Jelenleg a Semmelweis Orvostorténeti Mizeum tervei kozott szerepel az
MI technolégia bevezetése a megujulo allandé kiallitdsaban, ehhez egy nemzetkozi projekt
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tdmogatasat veszi igénybe. A Horizont Eurdpa keretében megvaldsulé SHIFT: A kulturdlis
6rokség metamorfoézisa kiterjesztett hipermédids eszkozokkel cim( projekt célja az Gjszeri
IT megoldasok alkalmazdsa a kozgyljtemények szoveges és vizudlis miitargyainak
bemutatdsara (Varga, 2023).

Anemzetkozi gyakorlatban az elmult tiz évben folyamatosan emelkedik az MI technolégiara
alapozott fejlesztések kore. Szamos pilot program valdsult meg, tobb-kevesebb sikerrel.
French és Villaespesa elemzésében mintegy 61 esetet tart fol a 2010-2018 kozotti id6szakbdl,
ezek jelentGs része a gylijteményi adatok elemzésére, illetve a latogatok véleményének,
igényeinek kutatdsara iranyult. Felmérésiikbdl kideriilt, hogy a kép és hangalapui webes
keresések szama egyre no, és a felhasznalok szokasaira a mizeumoknak is reagalniuk kell
hasonl6 lehetGségek bevezetésével (French-Villaespesa, 2019).

Az MI muzeumi alkalmazasi lehetéségeit az alabbiakban a felhaszndlasi tertiletek szerint
csoportositva vazolom fol.

Latogatoi szokasok vizsgalata, adatelemzés

A kozonség igényeinek azonositdsa, az ezekre adott valaszok kidolgozasa elGsegiti a
mindségi miikodést, am idSigényes és aranylag lassud folyamat. A muzeumi gyakorlatban
talalhatunk olyan MI alkalmazasokat, amelyek gyors adatgytjtést, értékelést végeznek
a latogatok viselkedésérdl a mizeumi térben vagy az interneten. A kozdsségi médiaban
kozzétett bejegyzések vizsgalatdval a muzeumnak lehetésége van az igényekhez szabott
fejlesztésekkel, tematikakkal, oktatasi tartalmakkal valaszolni. Az MI képes a hangulati
elemzésre, amibdl kideriil, hogy a latogatok hogyan reagalnak a kiallitdsokra, a muzeumi
szolgaltatasokra, segit a dontések el6készitésében (French-Villaespesa, 2019).

Adatbazisok fejlesztése, elemzése, adatgazdagitas

A muzeumi teriileten a digitalizalas els6 1épése a gylijteményi adatbazisok épitése,
majd ezek webes kozzététele volt, amely tobb évtizede folyamatosan zajlik, igy egyre
nagyobb adatallomanyok allnak rendelkezésre. Az egyes tartalmak kereshetdsége, elérése
és hasznalhatésaga meglehetdsen elmarad a varttol. Az adatbazisokban szereplé adatok
minGsége, részletessége valtozo, és a szakemberek kutatdsaival folyamatosan béviil. A laikus
felhasznalok szamara ezek sok esetben attekinthetetlen adathalmazok, pedig a digitalizalas
nem csupan a muzeumi szakemberek munkajat hivatott megkonnyiteni, hanem minden
esetben kiemelt szempont az oktatas tdmogatasa. A szélesebb korti elérhetdséget szolgaljak
a kozos aggregacids feliiletek, Magyarorszagon a MuseuMap, illetve az Europeana eurdpai
online adatbazis, amelyek ajanlasokkal, tematikus tananyagokkal, oktatast segit6 jatékokkal,
kifejezetten tanaroknak szol6 feliilettel is rendelkeznek. A magyarorszagi Kozgy(jteményi
Digitalizalasi Stratégia egyik f6 célkit(izése szintén az oktatds tdmogatasa, oktatdsi célu
tartalmak el6allitasa. Az Europeana munkacsoportja az MI etikus és jogszer(i hasznalatahoz
irdanymutatasokat dolgozott ki, amelyek az adatgazdagitasra, illetve a szdveges jogszeri és
etikus felhasznalasra vonatkoznak.
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Az MI altal biztositott gépi latassal a digitalis adatbazisokban szerepld miitargyak
rekordjaibdl meghatarozott szempontok szerint rendezett adatokat nyerhetiink, amely
emberi munkaval végtelen id6t venne igénybe. Ez a mddszer megkdnnyiti a kutato, adatbazis-
felhasznalé munkajat, igy az oktatasi célu tartalmak el6allitdsa is egyszer(ibb (French-
Villaespesa, 2019).

Az MI képes elemezni az adatbazisokban szereplé miitargyfotokat a képfelismerés, képal-
kotas, mozgasanalizalas, arcfelismerés mddszereivel, a targyak osztalyozasaval meg tudja te-
remteni a targyak kozotti kontextust, targyszavakat alkot (Villaespesa-Murphy 2021).

A legalapvet6bb a szinek szerinti tartalomelemzés, ami mar a magyarorszagi MuseuMap fe-
liilletén is bevezetésre Keriilt, de vannak példak a képeken talalhat6 formak és iranyok szerin-
ti keresési lehetGségekre is (Cooper Hewitt, Smithsonian Design Museum, Dallas Museum of
Art.). Az 6sszetettebb alkalmazasok a hasonldsagokat, a képek kozotti kapcsolatokat a targyak
felismerésével, arcfelismeréssel, a szin és kompozicié elemzésével talaljak meg. llyen fejlesztés
volt a Tate és a Microsoft 2016-o0s IK Dij nyertes ,Recognition” programja, amely soran a ,gép” a
muzeum gy(ijteményében taldlhatd miivészeti alkotasokat 6sszevetette a Reuters sajtéfotoival,
ami meghokkentd parositasokat eredményezett. A két képet egymas mellé helyezve, szoveges
magyarazattal tarta a latogatok elé, akiknek lehetGségiik volt reagalni a tartalomra.

Az adatbazisokban torténd kereshetdséget tdmogatjak az MI 4ltal generalt targyszavak,
amelyeket a gép a képeken lathatd részletek, illetve az adatbazisokban talalhaté szovegek
alapjan képes megalkotni. Ez a folyamat egy tobb szazezer miitarggyal rendelkezd
muzeum esetén - emberi erével végezve - évtizedeket vehet igénybe, igy jelentls attorést
hozhat az MI bevezetése. Villaespesa és Murphy (2021) olyan nagy muzeumokrél sz6lo
esettanulmanyokat ismertetnek, mint a Metropolitan Muzeum, a Harvard Miivészeti
Muzeumok, Priceton Egyetem M{ivészeti Mtizeuma, illetve a Természettudomanyi Mizeumok
Szervezete. Ezeknél az intézményeknél a szamitogépes latast alkalmazzak az automatikus
targyszavazasra, a szin és mintazat, az arc és a targyak felismerésére, a gylijteményben
taldlhaté miitargyak kozotti kapcsolatok, feliratok alkotdsdra. Az adatbazisok kozotti
Osszekottetés, a lokacié meghatarozasa, illetve a torténelmi korszakokrol, személyekrdl szolo
Wikidata adatok automatikus hozzarendelése is a felhasznal6é ismereteihez szolgaltathat
hasznos informaciékat. A Met Explorer MI alapu keresési lehet6ségeket kindl: a miitargyak
adatait gazdagitottdk a szerzdk életrajzaval, interaktiv grafikaval, amelyek megmutatjak a
kapcsolatokat a korszakok, témak vagy alkotok kozott.

Az altaldnos tapasztalat azt mutatja, hogy mig az iuizleti vildgban hihetetleniil gyorsan
elterjedt az MI hasznalata, ez a folyamat a mizeumok esetében lasst, még a legfejlettebb
orszagokban is. A mitargyak leirasat tartalmazdé adatok sokszor csak kevés informaciot
tartalmaznak, ami megneheziti a gépi modszerrel torténé adatelemzést, az 6sszefliggések
megalkotasat. Mig az automatizmus olyan szempontokkal, megkozelitési modokkal gazdagitja
a gyljteményi anyagrol kozzétett informaciokat, amely a mizeumi szakemberek figyelmét
elkertili, az emberi beavatkozas nélkiili adatgeneralas alkalmanként hibakat is tartalmazhat.
A masik probléma az etikailag kifogasolhaté adattovabbitas, amennyiben a muzeumok
ezekhez az eredményekhez egy harmadik fél (Microsoft, Google, vagy az IBM) altal fejlesztett
algoritmust hasznalnak.
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Chatbotok alkalmazasa (virtualis idegenvezetés/jaték/digitalis
torténetmesélés)

A muzeumi gyakorlatban az MI alkalmazasok elsopr6 tobbsége a chatbotok hasznalatan
alapul. Ezek az tizleti életben mar megszokott gépi asszisztensekhez hasonl6an miikédnek,
am nem csak a mizeumlatogatas praktikus informacidirél lehet ,veliik” beszélgetni, a méd-
szer alkalmas egy torténelmi korszakrol, a mizeumban taldlhat6é miitargyakrol torténé cse-
vegésre is. A beszélgetés torténhet egy egyedi mizeumi chatbot appon, a mizeum honlapjan
vagy a kozosségi média lizenetkiild6 alkalmazasain keresztiil. A nagy szamu felhasznal6ra
tekintettel tobb kiilf6ldi mizeum a Messenger alkalmazast haszndlja az oktatasi tartalmak
kozvetitésére.

Ennek elsé kezdeményezdje volt az amszterdami Anna Frank Haz 2017-ben. A regisztra-
loknak személyes tizeneteket kiildtek Anna Frank életérdl, kérdéseket tehettek fol a vilag
minden tajarol a nap 24 6rajaban. A bot megtanulta megérteni a latogat6 szandékat és a kont-
extust, amelyre valaszolnia kellett. Ez a kisérleti vallalkozas nem valtotta be a hozza flizott
reményeket, a vartnal kevesebb érdekléd6 kapcsolddott be a programba.!

A Milan6i Hazak Mazeum a kamaszok szamara dolgozott ki egy programot, amivel moti-
valni szerette volna 6ket a mizeumlatogatasra. Azoknal a kiallitéhelyeknél, ahol a lakéterek,
a torténeti enteriorok képezik a kiallitdteret, kevés lehetdség van feliratok, targyfeliratok al-
kalmazasara, a latogatdk tobbsége csak végigsétal a termeken, a didkok pedig a legkevésbé
motivaltak az ilyen jellegli mizeumok megtekintésére. Milan6ban egy olyan jatékos chatbo-
talkalmazast vezettek be, ami el6zetes felmérésekre alapozva, a kamaszok korosztalyara jel-
lemz6 igényeket is figyelembe vette. A fiatalok szeretik a kihivasokat, a csoportos munkat,
eldszeretettel kommunikalnak chatalkalmazasokon keresztiil. Az okostelefonok hasznalata
soran kertilik a nagy tarhelyet igényl6 muzeumi alkalmazasok telepitését, ezért alkalmasabb
az olyan szolgaltatd, mint a Facebook Messenger. A megvaldsult fejlesztés a digitalis torténet-
mesélés és egy kincskeresd jaték kombinacidja, amelyben a didkoknak kiilénboz6 rejtélyeket
kell megoldaniuk a sajat mobil eszkozeiket hasznalva (Gaia, Boiano, Borda, 2019).

A francia Musée des Augustins honlapjan elérheté chatbot egy internetes beszélgetést
szimuldl, amelyen keresztiil a muzeum pdarbeszédet alakit ki a latogatéval, ajanlva a
gyljteményekben talalhaté mialkotasokat. Az avatar, Bertille valasztasi lehet6ségeket ajanl:
portrékat vagy viseleteket szeretne-e felfedezni, melyik ajton szeretne bemenni, illetve
idénként kérdéseket tesz fel, amelyre az adott valasz szerint reagal. A gylijtemény és az
épiilet bemutatasa mellett praktikus informaciékrdl is lehet 6t kérdezni. (Barekyan, Peter,
2023). A Bertille nevezet(i avatart a mizeum egyik festménye ihlette: Berthe Morisot: Fiatal
lany a parkban cimi alkotasa. 2021-2023 kozott mintegy 13 000 felhasznalé beszélgetett a
chatbottal. Az online elérhet6 oktatasi tartalom, a mizeummal torténé parbeszéd folytatasa
kiilonosen fontos egy olyan mizeum esetén, mint a Musée des Augustins, amely renovalas
miatt hosszu id6n keresztiil zarva tart.?

1 https://www.annefrank.org/en/about-us/news-and-press/news/2017/3/21/anne-frank-house-launches-bot-

messenger/
2 (https://www.augustins.org/fr/le-chatbot-du-musee).
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A Berlini Fal Alapitvany kiallitohelyei kozott szerepel a Chekpoint Charlie hataratkel6hely,
amely a hideghaboru egyik szimboéluma. A digitalis oktatasban élen jaré alapitvany legtijabb
digitalis torténetmesélési projektje szintén az MI technologiat alkalmazza, a Messenger
tizenetkiild6 lehetdségeit kiaknazva. A Berlinben talalhaté NDK és NSZK kozotti atkel6helyen
- 1961 oktdberében a szovjet és német tankok szembenallasardl - késziilt képek bejartak
a vilagsajtot. Ezeket a pillanatokat, a Berlini fal torténetét, a hideghaborus id6szakot hozza
kozelebb a 14-29 éves korosztaly szamara az lizenetkiildé program. A fiatalok animacios
filmeket, szoveges és hangiizeneteket kapnak a képzeletbeli szemtanuktodl, amelyek egy
része hiteles, mas része pedig kitalalt. Lehet&ségiik van reagalni az iizenetekre, kérdéseket
tehetnek fel az eseményekre vonatkozoban, ami az idSutazas érzetét kelti benniik. A
muzeumi szakemberek, a Berlini Szabadegyetem didkjaival egytttmiikodve, alkottak
meg a projekt forgatokonyvét.2A felhasznald irdnyabol érkezd elvarasok és az elérhet6
technikai lehet6ségek nem minden esetben felelnek meg egymasnak. A fiataloknak sz619,
sajat okostelefon hasznalatara épitilé muzeumi chatbot programok sok esetben a Facebook
Messengerrel miikddnek, a kamaszok koérében azonban a Facebook népszertisége csokken,
lizenetkiildésre a WhatsApp, illetve Snapchat alkalmazasokat hasznaljak. Ezek a platformok
az emlitett projektek tervezésénél még nyitottak a mesterséges intelligencia iranyaba (Gaia,
Boiano, Borda, 2019).

Kiallitasok, latogatoi élmény

Az MI mar azt a lehetdséget is megteremtette, hogy a latogatd beszédbe elegyedhessen
egy kiallitott miialkotas szerepl6jével vagy akar a mesterrel, aki a kiallitott targyakat alkotta.
Ez egy maradand6 élmény, kiilondsen azok szadmara, akik elsé alkalommal taldlkoznak a
technikaval.

A beszélgetés alanya lehet tobbek kozott egy humanoid robot: erre példa Pepper, ,aki” a
washingtoni Smithsonian muizeumokban tajékoztatja a latogatokat, valaszol a kérdésekre.
Képes a helyvaltoztatasra is, igy a kérést meghallgatva egy miialkotashoz vezetheti az
érdekl6ddket (Styx, 2023). Pepper 21 nyelven tud kommunikalni, és kiilonosen a gyermekek
korében népszerli. A kezdeti sikerek utdn szdmos muzeum, igy a barcelonai Modern
Miivészetek Mizeuma is bevezette a robot hasznalatat, ahol torténeteket mesél, szérakoztatja
a latogatokat. A hang alapi kommunikacié mellett lehetdség van érint6képernyon keresztiil
is utasitani, kérdezni tle*

A Sao Paoloi Miivészeti Galéria mar 2017-ben bevezetett egy olyan audioguide-ot, ami
egyes festményekrdl személyre szabott valaszokat tud adni. Az alkalmazas hang alapy,
ami megkonnyiti a haszndlatot, az interakci6 a valés idegenvezetéshez hasonlé érzetet ad.
Kiilénosen a fiatalabb generaciokra jellemzd, hogy szivesebben tesznek fel kérdéseket egy
személytelen gépnek, mint egy val6s idegenvezetének.®

3 https://www.stiftung-berliner-mauer.de/de/checkpoint-charlie/ueber-uns/aktuelles /brennpunkt-checkpoint-

charlie
*https://www.aldebaran.com/en/blog/news-trends/landscape-ai-robotic-guides-museums-cultural-places
5 https://www.museumnext.com/article/artificial-intelligence-audio-guide/
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A floridai Salvador Dali Mizeumban maga a mester, Dali szo6litja meg a muzeumba
érkez6ket, a kiallitasi termekben elhelyezett képerny6kon keresztil. A projekt elsd
1épéseként minden elérhetd interjut, szoveget, archiv felvételt 6sszegytijtottek, ami Dalitol
szarmazik. Ezek képezték az alapjat az MI algoritmus kidolgozasanak, ami lényegében Dali
szavaival szdlal meg, az 6 arcanak mimikajaval jeleniti meg a miivész alakjat. A személy
megformalashoz felkértek egy szinészt, aki megjelenésében hasonlit Dalihoz, majd az MI az
eredeti arcvonasokat illesztette a szinész arcahoz.®

A torin6i muzeumok és a Torin6i Egyetem legijabb fejlesztése a személyre szabott
utvonalak megtervezésében segit, elére meghatdrozott szempontok bedllitdsa utan,
céliranyosan iranyitja a latogatdt. Az I-Muse alkalmazas nyolc torindi mizeum bevonasaval
valésult meg, ami a tartalom kialakitasanal lehetéséget ad a muizeumi tartalmak kozotti
osszefiiggések feltarasara. igy bizonyos tematikidkban a miitargyak mozgatasa nélkiil,
virtualis kiallitasok készitése is megoldhato. (A tervezett témak: éghajlatvaltozas, élelmiszer,
mozgas, id6...) A projekthez kapcsolddik a Line Time kozosségi jatékalkalmazas muzeumi
adaptdlasa is, amiben a résztvevdék versenyezve egymassal, idérendi sorrendbe helyezik az
egyes eseményeket, torténeteket, helyszineket.

Az I-Muse hasznalataval a mizeumok olyan adatokhoz jutnak, ami segiti a tervezést, a
jegyértértékesitést, el6re jelzi a latogatok szamat, a latogatasok idejét ’

Afentiekben részletezett teriileteken tul, az MI technolégia attdrést hozhat bizonyos fogyatékkal
816 latogatd segitésében, a szamukra elérhetd tartalmak novelésében is. Igy a jelnyelv felismerése
ajelnyelvi tolmécs hianyat kiiszobolheti ki, de a kiilonboz6 értelmi szintek szerinti KEK (kénnyen
érthetd kommunikacid) szévegek atadasaban is egy megoldast jelenthetnek.

Virtualis és kiterjesztett valosag alkalmazasok, virtualis kiallitasok

Bevett gyakorlat, hogy a mizeumok weben kdzzétett virtudlis kiallitdsokkal mutatjak be
a meglévd, vagy a multban megrendezett kidllitasaikat, de akar egy képzeletbeli térben is
alkothatnak virtualisan bejarhaté tarlatokat. Az online kiallitas miifaja kiilonosen népszert
volta COVID 19 vilagjarvany idején, amikor a mizeumok igyekeztek megtartani a kapcsolatot
kozonségiikkel. A korabbi megoldasokhoz képest Gjdonsag, hogy a VR és AR projektek a
mesterséges intelligencia altal 1étrehozott tartalmak felhasznaldsaval jonnek létre, ami a
hagyomanyos tartalomkészités modszereihez képest gyorsabb, koltséghatékonyabb, és
latvanyosabb eredmény érhet6 el vele (Rani etal.,, 2023). Ezzel a technolégiaval valésult meg a
Dali Szinhaz Muzeuma, a Matterhorn platform felhasznalasaval. A virtualisan bejarhato terek
élménye egyfajta marketingeszkoz a mizeumok szamara, bizonyitottan ndvelik a mizeum
iranti érdekl6dést, de a szélesebb korili hozzaférést is noveli, kiillondsen a mozgasukban
akadalyozott latogatok vonatkozasaban.

A Kkiterjesztett valdsag technikajaval a fizikai térben megvaldsuld kiallitasok is
élményszer(ibbé tehetdk, a targyak 3D megjelenitése, miivészeti alkotasok életre keltése
magaval ragadé hatast eredményez.

°https://thedali.org/exhibit/dali-lives/
"https://www.aimuseum.art
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Osszegzés

A muzeumi teriiletre dltaldban egy konzervativ attitiid jellemzd, ami lassitja az Gjitdsok
bevezetését, ez azonban akar elény is lehet egy olyan innovacié bevezetése esetén, mint a
mesterséges intelligencia. A biztonsagos jogi kornyezet, az etikai kérdések, adatvédelmi
szempontok alapos koriljarasa elengedhetetlen, de fontos mind a muizeumi szakma,
mind a muzeumlatogatdk bizalmanak elnyerése is. Az emlitett technikai wjitdsok nem
fenyegetik a szakdolgozok munkahelyeit, inkdbb pétoljak azt a hianyt, amire soha nem volt
és nem is lesz elegendd kapacitas. A kiallitdsokban, az oktatdsban a meghokkentd hatassal
hozzajarulhatnak a mizeumi élményhez. A mizeumi MI alkalmazasokban rejlé lehetéségek
még kozel sincsenek kiaknazva, kutatdcsoportok dolgoznak a fejlesztéseken, remélhetéen a
magyarorszagi muzeumok szamara is elérhetd lesz a kozeljovében.
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Gossler Judit

SURUSEGGAZDASAGOSSAG MINT KORNYEZETVEDELMI
STRATEGIA? SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALMI
ATTEKINTES

Bevezetés

A vildg népessége 2050-re varhatéan 9,7 millidrd fére fog emelkedni, a jelenlegi 7,7
milliardrol (1. abra). Amint az az ENSZ becslése alapjan késziilt abran is lathato, a
népességnovekedést valdsziniileg a varosi terek fogjak felszivni. A kétezres évek végétdl a
vilag népességének nagyobb része él varosi koriillmények kozott, a hatékonysag, valamint a
kornyezetterhelés miatt is fontos kérdés tehat a varosok stlirtiséggazdasagossaga, vagyis hogy
mennyiben sikertl ezt - a kdrnyezet védelmével is 6sszhangban - kiaknazni.

Varosi és vidéki lakossag vilagszerte (milliard f6)
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Created with Datawrapper

1. abra - Urbanizacios el6rejelzések. Adatforras: ENSZ Gazdasagi és Szocialis
Osztaly, https://www.un.org/development/desa/en/news/population/world-
population-prospects-2019.html (sajat szerkesztés)

Meéretgazdasdgossdgrol —akkor beszélhetiink, ha egy vallalkozds miikodésének
nagysagrendjébdl adéddan tesz szert el6nyre. Nagyobb méretben miikod6 vallalat az
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oszthatatlan koltségekbdl eredden tudja csokkenteni az egységnyi termelési koltségeit. A
koncepciot mar Adam Smith is megfogalmazta a Nemzetek Gazdagsaga cim@ miivében (1887),
ahol tobbek kozott a nagyobb termelési hozam érdekében véghez vitt munkamegosztas
gondolatat fejtette ki (Edwards, Starr, 1987).

A méretgazdasagossag mellett 1étez6 irdanyzat a slriséggazdasdgossdg. A
meéretgazdasagossaghoz képest a slirliséggazdasagossag nem csupan a mérettel magyarazza
az egységkoltség-megtakaritast, hanem a térbeli kozelséggel, illetve a hatékonyabb
térszervezéssel. Térszervezés hatékonyabba tételének igénye jellemzden olyan publikacidkat
hivott életre, amelyek infrastrukturalis, logisztikai, kozszolgaltatasi kérdésekkel foglalkoznak.

Mig a termelés méretgazdasagi vonatkozasu irodalma Kkiforrottnak tekinthetd, jelen
dolgozatban a sliriséggazdasag vonatkozé szakirodalmat tarjuk fel. A kovetkezdkben a
stiriiséggazdasdgossdg kulcsszé alapjan késziilt szisztematikus szakirodalmi attekintést
kozoljiik, amelyet Justin Paul médszere alapjan végeztiink (2020).

Szisztematikus szakirodalmi attekintés
Az attekintendd publikacidok szambevételét 2023 januarjaban a Web of Science adatbazisban

végeztiik el az ,economies of density” kifejezés minden mezdre torténd keresésével, ami 71
talalatot eredményezett. A publikacidk és hivatkozasok a 2. dbran lathatok.

5

Publikéciok
A0sezoxieAlH

- 60

(40

20

984198519861987198819891990199119921993199419951996199719981939200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

0 Publikdciok [ Hivatkozésok
2. abra- A ,siirliséggazdasagossag” vonatkozasaban megjelent publikaciok és
hivatkozasok.

Forrds: Web of Science (sajdt szerkesztés)

A keresés egy attekinto cikket eredményezett (Walter et al., 2009) az Egyesiilt Kiralysag vizi
kézmii dgazatanak témajaban, ezért gy gondoljuk, hogy a jelen szisztematikus szakirodalmi
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attekintés hianypotlé. A f6bb tudomanytertiletek tekintetében 46 tanulmany sorolhaté be a
kozgazdasagtan témakorébe, 44 a kozlekedés témakorébe, 10 kornyezetvédelmi, 9 mérnoki,
valamint 6 urbanisztikai témaba. A szakirodalmi 6sszefoglal6ba ezek koziil azokat a cikkeket
emeltik be, amelyek Q1-Q2-es folydiratokban jelentek meg, valamint megjelenésiik 6ta
legalabb évi egy hivatkozassal rendelkeznek. Ez 34 folydiratcikket jelent.

A 3.4bran lathato a szovegbanyaszati elemzés eredménye, amely a szakirodalmi gy(ijtésbél
kinyert fontos kifejezések egytittes el6fordulasi halézatat vizualizalja Van Eck és Waltman
(2010) mddszertana alapjan. A halézat egyik polusat a kozlekedésre vonatkozo, piros
halézatban Aabrazolt kifejezések uraljak (légikézlekedés, Iégikikéts, utas, kézlekedési
csomopont, kapcsolat). A masik végét egymashoz szorosan kapcsol6dd, jellemz&en valamilyen
gazdasagi témateriilethez kapcsolé szoklaszterek alkotjak. A gazdasagi teljesitmény
novelésének célkitlizéséhez (teljesitmény, szolgdltatds minésége, mennyiség, becslés, tdrolds),
vagyis a lila hal6zathoz kozel allnak a zolddel jelolt, vallalati vonatkozast témakérdok (vdllalat,
inkumbens, eszkéz, kozlekedésieszkoz, hdzhozszdllitds, kozbeszerzés), migazonkormanyzatiakat
atiirkiz hal6zat dbrazolja. A kdzgazdasagi elméleti keretet (hatdrkoltség, oszténzé, tdmogatds,
gazdasdgtalansdg) a kék halozat adja, ezen tulmenden a hatékonysagi szempontokat, ezek
kozott kozponti témankat (méretgazdasdgossdg, a stirtiség gazdasdgtana - density economy)
a mustarsarga halézat jeleniti meg.
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3. abra- A, siirliséggazdasagossag” vonatkozasaban megjelent publikaciékban
feltart bibliometriai halézatok
(sajat szerkesztés)
A Kkoltségoptimalizalassal foglalkozé tanulmanyokat témateriiletiik alapjan négy f6
csoportra tudjuk osztani: (1) infrastruktura; (2) kozlekedés; (3) kozmiiszolgaltatasok; (4)
tizleti hal6zatok.
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Az infrastrukturalis kérdésekkel foglalkoz6 publikiciok koziil Alvarez és szerzGtarsai
(Alvarez et al. 2014, Prieto et al. 2015) Spanyolorszag Castilla y Leon tartomanyanak
telepiilési szintjén vitték végbe kutatdsukat. A kozinfrastruktira tervezése soran szamitottak
optimalis népsiiriséget méretgazdasagossagi tényezdk (lakhatds, ellatas koltségei, stb.)
figyelembevételével a szétteriil6 telepiilésszerkezet elkeriilése és a kormanyzati kiadasok
egyensulyban tartdsa érdekében. Publikiciéjukban arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
méretgazdasagossag mellett (népességszam) a slirliséggazdasagossag is jelentds szerepet
jatszik (népstliriiség) az optimalis telepiilésméret meghatarozasaban. Elemzéstik alapjan az
adott kdzmiiszolgaltatasi dgazattdl fliggben (viz- és csatornaellatds, uthalézat, vilagitas) az
optimalis népstiriiség 3 5006 /km?koril van. Javaslatuk szerint az optimalisnal alacsonyabb
népslriiségli teriileteken - a fajlagos koltségek csokkentése érdekében - érdemes
népességnoveld, illetve tertiletcsokkentd intézkedéseket végrehajtani.

Infrastruktira témakorben McCloughan és Lyons (2006) az ir telekommunikaciés szektor
slirliséggazdasagossagat elemezve arra jutottak, hogy a nagyobb népslriiség javarészt
csokkenti az egy fére esé atlagos arbevételt, ami alatdmasztja a siirliségbdl szarmazé
megtakaritasok vélekedését. Nagyon magas népstirliség mellett azonban a népsiiriiség és az
egy fore es6 atlagos arbevétel kozotti kapcsolat pozitiv és szignifikans.

A kozlekedés témaban irt tanulmanyok koziil hat az Egyesiilt Allamok légikozlekedését
vizsgalja. Douglas W. Caves és szerzotarsai (1984) uttoréként az egyesiilt allamokbeli kis-
és nagy légitarsasagok paneladatait elemezve megalkottak a légitarsasagokra vonatkozd
altalanos koltségmodellt és arra jutottak, hogy a légitarsasdgok méretbeli kiilonbségei helyett
nagyobb szereppel bir a forgalom siirlisége, valamint a jaratok hossza. Brueckner és tarsai
(1992, 1994) szerint a légikozlekedési halozat jellege fontos meghatarozoja a viteldijaknak.
Ugy talaltak, hogy a vizsgalt idészakban a siirliséggazdasagossag erés volt, erésebb, mint
Douglas W. Caves korabbi, hagyomanyos koltségfunkciés modszerekbdl szarmazd becslései
szerint. Bissessur és Alamdari (1998) szintén az Egyesiilt Allamok légitarsasagainak
egylttmiikodését elemezve tugy taldltdk, hogy a sikeres miikddés kulcsa a partnerek
halézatanak mérete és kompatibilitdsa, a partnerek csomoépontjai kozotti jaratsiirtiség, a
csomoéponton beliili csatlakozasi id6, valamint a halézaton beliili verseny szintje.

Az ezredfordulét kévetéen Swan és Adler (2006) a strtiségre (iil6helyek) vonatkozé
elaszticitast szdmoltak, amelynek értéke 0,40 és 0,35 koézott hatarozhaté meg. Végil Zou és
Hansen (2012) agy talaltak, hogy alégikozlekedésirendszerben, ahol a stirliséggazdasagossag
ajellemz6, a kapacitasvaltozas az utasok kereslete, a viteldijak, a jarats{ir(iség, a reptil6gépek
mérete és a jaratkésések kozotti bonyolult alkalmazkodasi és kolcsonhatasi folyamatot
valt ki, ami az egyenstly eltolédasdhoz vezethet. Eredményiik a kinalati oldalon jelentkezd
slirliséggazdasagossagot tiikrozi, mivel az egy utasra juté koltség a repiil6gép méretével
csokken.

Légikozlekedés témaban még harom cikk kerilt be a szakirodalmi gytjtésbe. Wojahn
(2001) elméleti tanulmanydban arra a kovetkeztetésre jut, hogy a tobb csomoépontbol
all6 halézatok, ahol az utasok egynél tobb repiil6téren szallnak at, szuboptimalisnak

bizonyulnak a siiriséggazdasagossag koltségminimalizalasa szempontjab6l. Marcus V. R.
Oliveira és Alessandro V. M. Oliveira (2018) brazil 1égikozlekedési adatokon vizsgaltdk a
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stirliséggazdasagossagot. Empirikus eredményeik azt bizonyitjak, hogy a forgalmi stiriiség
novekedésével a piac méretének belépést 0sztonzé hatasa kompenzalja a slrliségbdl
ered6 gazdasagossagi hatdst, ami negativ kapcsolatot eredményez a piaci méret és a piaci
koncentracié kozott. Végiil felhivjuk a figyelmet Joost Zuidberg (2014) tanulmanyara, ugyanis
a teljes siirtiséggazdasagossagi szakirodalomban egyediilall6 médon, nemzetkozi adatokon
viszi végbe kutatasat. Az eredményei megerdsitik a siirliséggazdasagossag, a kihasznaltsagi
tényez0, a replil6gép-kihasznaltsag és a repiil6gépméret gazdasdgossaganak meglétét.

Attérve a szarazfoldi kozlekedés témakorére, Hendricks és tarsai (1995, 1999) a tavolsagi
tomegkozlekedés tervezése kapcsan ugy talaltdk, hogy ha két kdzvetleniil dsszekapcsolt
varos kozott utazo egyének szamaban sirliséggazdasagossag van, akkor az optimalis hal6zat
vagy egy n - 1 méretli csomépont, vagy egy olyan halézat, amelyben minden varospar
kozvetleniil kapcsolédik. Egy olyan modellt is vizsgaltak, amelyben két fuvarozé valaszt
hal6zatot a varosok 6sszekapcsolasara, és versenyez az tigyfelekért. Olyan varos hal6zatokat
is definialtak, ahol a kereslet barmely varospar kozott alacsony, és a stirliséggazdasagossag
elengedhetetlen a jovedelmezdséghez. Arra jutottak, hogy az utvonal hosszaval csokkend
jovedelmez6ség a slirliséggazdasagossag hatasat tiikkrozi.

Arnott (1996) varoson beliili tomegkozlekedés esetén arra a kovetkeztetésre jut, hogy
az utazasok és a taxik megduplazdsa csokkenti a varakozasi id6t, ezért a taxis kozlekedés
szubvencionalasara van sziikség a személygépjarmi-forgalom csokkentése érdekében. Matas
és Raymond (1998) a hibrid (koz- és magantulajdon egyiitt) tomegkozlekedési megoldasok
vizsgalata soran arra jutottak, hogy a piac kiilonbozo6 teriileteinek kozbeszereztetésére
irdnyulé stratégia lehet6vé teszi a koltségek csokkentését, mikozben fenntartja a
stiriségbdl ad6dé megtakaritasokat, amelyek barmely adott ttvonalon fennallnak. Egyuttal
biztosithato, hogy Kkiterjesztették szolgaltatasaikat a varos alacsonyabb forgalmi stirtiségii
peremteriileteire. Barcelona tomegkdzlekedési rendszerét vizsgaltak Daniel Albalate és tarsai
(2012). Ugy talaltak, hogy a varosi buszpiacon az allami és maganszolgaltatok szokatlan
egylittélése megfelel6 volumenti ahhoz, hogy a stirliséggazdasagossag el6nyeit élvezzék. A
részleges privatizacié az allami tizemeltetés hatékonysaganak és minGségének javitasara
0sztonoznek. A versenyeztetés ugyanis hatékonyan fegyelmezi a maganiizemeltetSket, és
noveli a szabdalyozok alkupozicidjat mind az allami, mind a maganvallalkozasokkal szemben.

Ugyancsak a varosi tomegkozlekedés kapcsan Briisszel és London esetében Stef
Proost és Kurt Van Dender (2008) arra jutottak, hogy ha tomegkozlekedési dijakat a
slirliséggazdasagossag és az addzasi szempontok figyelembevételével hatarozzak meg, az
noveli a nyereséget. A tranzit- és parkolasi tamogatasok megsziintetése, a kozlekedési dugok
internalizalasa, valamint a tranzitszolgaltatas gyakorisdganak optimalizalasa 2 szazalékkal
novelné a jolétet.

A vasuti kozlekedést vizsgalta John D. Bitzan és Theodore E. Keeler (2007) a szabalyozasi
liberalizaci6 kapcsan. 2001-t6l 7-10 milliard dollar netté hasznot becsiiltek, amely a
megnovekedett forgalmi stirtiségbdl szarmazé koltségmegtakaritdsbol szarmazik. Az elmult
tiz év vonatkozd publikaciéit tekintve Daniel Johnson és Chris Nash, (2012) ugy talaltak,
hogy a koltségcsokkentés és az innovacio tekintetében ugyanaz az eredmény érhet6 el, mint
a szabadpiac esetén, mikézben a stirliségbdl szarmazé megtakaritdsok megmaradnak, ha a
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tomegkozlekedés szolgaltatoi jogat kozbeszereztetés utjan itéljiik oda.

Holland adatokon vizsgalta Arnoud Mouwen és Jos van Ommeren (2016) az lizemeltetési
koltségek jarmliéra-rugalmassagat, ami 0,40 vagyis erds slirliséggazdasagossag van jelen. Az
tizemeltetési koltségek foldrajzi méretaranyos rugalmassaga 1 kortl van, ami a koncesszios
teriilet foldrajzi méretének fiiggvényében allandd méretaranyos megtériilésre utal. Ez arra
utal, hogy a holland koncesszios teriilet jelenlegi mérete optimalis a kéltségek tekintetében.

Antonio Gschwender és tarsai (2016) a chilei Santiago régiot vizsgaltak, ahol a térzsvonal
struktira domindl, és azt talaltdk, hogy a hatékonysag nagymértékben fiigg a tiszta
atszallasi veszteség mértékét6l. Majdnem minden vizsgalt szolgaltatasi dgazatban jelentds
méretgazdasagossagi és slirtiséggazdasagossagi elényok figyelhetk meg. A termelékenység
7-15%-Kkal nd, a telepiilés népstirisége megduplazddasanak hatasara.

Yoshinori Suzuki és Shih-Hao Lu (2017) az egyesiilt allamokbeli kozuti fuvarozast vizsgalva
fejleszti tovabb a szallitmanyozasi koltségek optimalizalasat. A slirliséggazdasagossag
kihasznalasa mellett egy olyan megkozelitést mutatnak be, melyet a termékdiverzitas
gazdasagossaganak neveznek és tobb, kiillonboz6 stuly-mennyiség aranyt termék keverésével
elért specialis gazdasagossagot jelent.

A Kkozlekedés-szallitmanyozas témakorében irt, siirliséggazdasagossaggal foglalkozo
cikkeket harom, hajézas témakoérben irt cikkel zarjuk. Kenneth Lovold Rodseth és tarsai
(2018) a norvég hajézasi adatokat vizsgalva arra jutottak, hogy a kis hajok, amelyek kevés
konténert rakodnak ki, messze nem hasznaljak ki a stirliségb6l szarmaz6 megtakaritasokat,
ami a konténerek kezelésének magas hataridéigényéhez és kovetkezésképpen magas kiilsé
hatarkoltségekhez vezet. Hangtian Xu és Itoh Hidekazu a japan haj6zasi adatok vizsgalata
soran (2018) ugy talaltdk, hogy a szallitmanyozasi agazatban a slirliséggazdasagossag
befolyasolhatja a kozlekedésfoldrajzot. Végiil Tagawa Hoshi és tarsai a japan-kinai haj6zasi
adatok tanulmanyozasa soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a torzs- és mellékhalozati
kialakitas koltséghatékony, mivel lehetévé teszi a siirliséggazdasagossag megvalositasat. A
tisztan mellékhal6zati rendszerek koltsége azonban alacsonyabb lehet bizonyos feltételek
fennallasa esetén, agymint rakomanykereslet, bérleti dij, a hajoméret és a szallitasi id6
hossza.

A Kkozmiiszolgaltatasok terén megjelend slrliséggazdasagossag tekintetében két
tanulmany felelt meg a keresési feltételeknek. Alexandros Maziotis és tarsai (2021) arra
vallalkoztak, hogy sztochasztikus hatarmodell segitségével Chilében az elére nem lathaté
vizellatasi zavarok csokkentésének hatarkoltségét becsiilje meg, a koltséghatékonysag, a
méretgazdasagossag és a slrliséggazdasagossag jelenléte mellett. A szennyvizhal6zatok
tekintetében Sven Eggimann és tarsai (2016) arra jutottak, hogy a decentralizalt
szennyvizkezelés bevezetésére iranyuld eréfeszitéseknek figyelembe kell venniik az
alacsony stirtiség/magas koltségek kérdését a centralizalt és decentralizalt lehetGségek
Osszehasonlitasakor. Magyar nyelven a témaval kapcsolatban lasd Kerekes Sandor irasat
(2002).

Az uzleti tevékenységek siiriiséggazdasagossagat vizsgald tanulmanyok kozil 6tbdl
harom az Egyesiilt Allamokkal foglalkozik. Thomas J. Holmes és szerzétarsai (2011, 2012) a
Wal-Mart iizletlancot vizsgaltak gazdasagfoldrajzi eszkozokkel. Becsléseik azt mutatjak, hogy
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a Wal-Mart szdmdara a nagy aruhazstriiségbdl szarmazd eldnyok valészintileg jelentésen
tilmutatnak a szallitmanyozasi koltségek csokkentési potenciajan. Masodik cikkiikben Eszak-
Dakotaban vizsgaltadk a mezdgazdasagi tevékenységeket és ugy taldltdk, hogy a termelési
dontések nagymértékben fiiggenek a szomszédos szantdéfoldek talajjellemz6it6l, ami altal
megallapithatéak a stiriiséggazdasagossag strukturalis paraméterei. Victor Aguirregabiria
és szerzoOtarsai (2016, 2020) pedig egyrészt az amerikai bankhalézatot, masrészt a brit
McDonald’s-ot és Burger Kinget vizsgaltak. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a magasabb
kockazat negativan befolyasolta a bankok értékét, de ezt ellensulyoztak a s(rliség/
méretgazdasagossag, az atcsoportositasi/osszevonasi koltségek és a helyi piaci erdvel
kapcsolatos vélekedések. A McDonald’s és Burger King esete abba enged betekintést, hogy a
kiskereskedelmi lancok milyen stratégia szerint dontenek iizleteik elhelyezésérol. Egyrészt
nem a versenytars el6z6 évi bolthalézata van kozvetlen hatassal az tizletlanc nyereségére,
hanem a sajat, el6z6 évi bolthal6zat befolyasolja a vallalat nyereségét, mivel léteznek
elstillyedt belépési koltségek és slirliséggazdasagossagi el6nyok a koltségek tekintetében.

A sort Morikawa Masayuki (2011) tanulménya zarja a japan szolgaltatdsi szektorral
kapcsolatban, aki megallapitotta, hogy szinte valamennyi vizsgalt szolgaltatasi dgazatban
jelentés méretgazdasagossagi és slirliséggazdasagossagi megtakaritdsok mutatkoznak.
Megfigyelése szerint a szolgaltatéi szektor termelékenysége 7-15 szazalékkal nd, ha a
telepiilés népsiirisége megduplazodik.

A szigortan értelmezett koltségcsokkentési céllal készilt tanulmanyok sorat elhagyva
teszlink emlitést Nijkamp (2003) urbaniziciét tanulmanyozé publikiciéjarél. Elméleti
levezetésében arra az eredményre jutott, hogy a varosi teriiletek sok esetben kedvezd
inkubacios feltételeket kinalnak az innovativ vallalkozoi tevékenység szamara, egyrészt a
slirliséggazdasagossag, masrészt a varos, mint egy szélesebb kori - helyi és globdlis - halézat
magja altal teremtett lehetdségek altal.

Szakirodalmi attekintésiinket Franziska Holz és szerzoétarsai (2021) nemrégiben
megjelent tanulmanyaval zarjuk, amely a szén-dioxid-levalasztds és -tarolds 2050-re
torténd megvaldsithatésagat vizsgalta az Eurdpai Unidban. A CO, infrastruktira kozos
hasznalatat modellezd elemzés a villamosenergia- és az ipari dgazatban tenné lehet6vé a
méretgazdasagossag és a slirliséggazdasagossag elényeinek kihasznalasat. A szisztematikus
szakirodalmi sziirés egyetlen olyan tanulmanya ez, amely nem a koltségcsokkentés, hanem
a szennyezdanyag-kibocsatas csokkentése oldalarol kozeliti meg a siirliséggazdasagossagi
jellemzdket.

Kovetkeztetések

Osszefoglalva a siir(iséggazdasagossag témakorében kigytjtott cikkek témait, a 4. 4bran
felvazoltirdnyvonalak kérvonalazédnak, vagyis megjelennek egyrészt a kéltségoptimalizalas,
masrészt a kibocsdtdsoptimalizalas/kornyezetterhelés-csokkentés érdekében tekintetbe
vett sliriséghatékonysagi szempontok. A kibocsatdsoptimalizalds témakorében irt
publikaciok a kovetkez6 négy témakorbe sorolhatéak: (1) infrastruktira; (2) kdzlekedés; (3)
kozmiszolgaltatasok; (4) tizleti halézatok.
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4. Aabra - A ,stiriséggazdasagossag” vonatkozasaban megjelent publikaciok
témateriileti besorolasa
(sajat szerkesztés)

A publikaciok témateriileti besorolasa alapjan megallapithatd, hogy a koltségcsokkentés,
mint motivald tényezd stabilan jelen van a stirliséggazdasagossaggal kapcsolatos publikaciok
motivaciéi kozott, azonban a szennyezéskibocsatds csokkentése egyértelmiien kutatasi
réskéntazonosithato tertilet. Ebb6l kifoly6lag a stirliséggazdasagossag szennyezéskibocsatas-
optimalizalasi vetiiletén tovabbi vizsgalatokat tartunk érdemesnek. A kutatasi kérdések
Ujragondolasat teszi lehet6vé, ha figyelembe vessziik a szennyezéskibocsatas-csokkentési
kihivasokra adhat6 valaszok kozott a siliriséggazdasagossagot, mint kornyezetterhelés-
csokkentési lehetdség kiaknazasat.

Az emberi j6lét maximalizalasa és a kornyezetterhelés minimalizaldsa érdekében, adott
esetben, nem feltétlentl kell a varosiasodasra, mint karos folyamatra tekintentink. Stirtibben
lakott terekben ugyanis lehet6ség nyilik magasabb életszinvonal melletti alacsonyabb
egy fére esé kornyezetterhelés elérésére. Ugy gondoljuk, hogy a lakhatési és kozlekedési
energiasziikséglet, valamint az ezzel jaro tiveghazhatasu gazkibocsatas egyarant csokkenthetd
lenne akar az altalanos kornyezeti feltételek javitasaval egyidében. Ernst Schumacher
(1973) 6ta tudjuk, hogy a kicsi szép, de vajon tudjuk-e a nagyot is széppé tenni? A beépitett
teriiletek nagy része mar sosem lesz tjra terméfold. Erdemes tehat a stirtiséggazdasagossagi
szempontokat figyelembe véve fogyasztasi szerkezetiinket ugy intenzifikalni, hogy a beépités
minél koncentraltabban mehessen végbe, és ennek kévetkeztében a varoson kiviil, ceteris
paribus tobb helyet hagyhatunk meg a természet szamara. Az urbanizacié mint globalis
tendencia, kell szabalyozassal, kedvezhet ennek.
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Balla Georgina

DIGITALIS ESZKOZOK ES AZOK ALKALMAZASA AZ
OKTATASBAN

Bevezeto

A szamitégépek, laptopok, okostelefonok mind olyan eszkozok, amik nélkiil szinte
elképzelhetetlen a vilagunk. Mi lenne akkor, ha nem léteznének? A gyermekek, akik ebbe a
vilagba sziilettek, nem is tudjak azt, hogy milyen lehetett ezek nélkiil az eszk6zok nélkiil élni.

A gyermekek tobbsége az okostelefonok és szamitégépek altal rengeteg informaciéhoz jut
rovid idén beliil, ami egyben az oktatasban is problémat jelenthet (Balazs, 2020), mivel a
tanitéknak igy nehéz feladat a tanuldk figyelmének lekotése. Kiilonb6z6 online feliileteken,
platformokon, honlapokon keresztiil olyan 10j ismereteket szereznek, amely szamukra
megfeleld és szorakoztatd, azonban ezek az informaciok nem biztos, hogy lényegesek és
hosszutavon meg is maradnak.

Az oktatasra is nagy hatast gyakorol a digitalizacid, ezért sziikséges valtoztatni. Ma mar
alkalmazzuk a szamitégépeket, okostelefonokat az oktatasban. Hogy miért? Egyben azért is,
mert rajottiink, hogy sziikségiink van olyan gyermekeket nevelni, akik tudatosan alkalmazzak
ezeket az eszkozoket. Fel kell vildgositani 6ket arra, hogy masra is tudjak haszndalni, nem csak
videojatékra. Masrészt azért, mert a tanitok munkajat is meg tudja kdnnyiteni.

A COVID-19-es vilagjarvany bekovetkeztekor nagy segitségként szolgaltak a digitalizacio
adta lehet&ségek. Az oktatast elképzelhetetlen lett volna masképp megszervezni, mert csak
az online tér maradt szamunkra, ahol didkjainkat tanithattuk. Ekkor jelentek meg Gjabb és
Ujabb programok, amik mind azt a célt szolgaltak, hogy elGsegitsék a hatékony tanulast. A
jarvany lecsillapoddsa utan sok pedagégus tovabbra is alkalmazta és alkalmazza ezeket a
programokat a tan6rakon.

Mivel megtettiikaztalépést,hogy digitalizaltuk az oktatast, ésteretadtunkazinnovaciéknak,
mar digitalis oktatasrdl beszélhetiink.

A digitalis oktatds nem a hagyomanyos oktatast egésziti ki, hanem egy teljesen 1j kultura,
ami soran kiilonboz6 infokommunikacios eszkozok keriilnek haszndlatba, illetve ekkor a
hagyomanyos tanitds-tanuldas a digitalis térbe megy at, transzformalodik (Sziits, 2020).

Nyitottnak kell lenniink az innovacidkra, hogy a tanuldinkat felkészitsiik a technolégiak
hasznalatara (Balazs, 2020). Meg kell 6ket tanitanunk és fel kell 6ket készitentlink erre a
fajta tudasra is, hogy a kés6bbiekben majd megalljak a helyiiket a nagyvilagban. Innovaciok
mindig lesznek, ezért 1épést kell tartanunk az Gjitasokkal.

Taneszkozok

A tanitdknak torekedni kell, hogy a tanérakon minél hatékonyabban és sikeresebben ad-
jak at tudasukat a didkoknak. Ahhoz, hogy a célt megvaldsitsak és a tanulék a tananyagot
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eredményesen elsajatitsak, a pedagégusoknak kiilonbdz6 mddszereket kell alkalmazni az
oktatasban. Egyik ilyen mddszer a taneszkozok hasznalata a tanérakon (Kovacs, et al., 2018).

A tanul6k kiilonboz6 szemlélteteszkozokon keresztiil megfigyelhetnek jelenségeket, eset-
leg mas eszkozoket, amelyek eldsegitik az érzéki észlelést és a didkok pontos képzeletalakita-
sat (Adam, Boldis, 2013). Két fajtaja van: a kozvetlen és a kozvetett megfigyelés. A kozvetlen
megfigyelés soran a didkok folyamatokat, jelenségeket és targyakat figyelnek meg. A kozve-
tett megfigyelést az oktatasi eszkozok segitségével érjiik el (Falus, 2003).

A taneszkozok kivalasztasakor tigyelni kell, hogy azok megfeleljenek a célnak és kapcsolddja-
nak a tananyaghoz (Petriné, 2003). Fontos odafigyelniink, hogy a tanul6k konnyen megtanuljanak
nagyobb mennyiségli tananyagrészt, masrészt hogy ezeket mélyen elsajatitsak (Bathory, 2000).

A taneszko6zok segitségével gyakorolhatunk, ismételhetiink, rogzithetiink, motivalhatunk,
szemléltethetiink, ellendrizhetiink, rendszerezhetiink (Petriné, 2003). A taneszkozokkel tud-
juk szinesebbé tenni a tandrankat, és a gyermekek is sokkal konnyebben megtanulhatjak a
tananyagot, mert lekotjiik a figyelmiiket, és nem csak egy monoton dra tanui lesznek.

Digitalis és a hagyomanyos taneszkozok

A digitalizaci6 napjaink egyik feltling jelensége, ami a mindennapi életiink részévé valt és
ami elkeriilhetetlen. Ujabb és tjabb innovaciék jelennek meg.

Legujabban digitalis eszkozoket alkalmazunk az oktatasban, mert tigy gondoljuk, hogy erre
szlikséglik van a didkoknak. De vajon ez mennyire okos dontés?

Atanulok figyelmét mindig ajatékokkal tudjuk elnyerni, mivel a gyermekek szamara ajaték egy
oromforras, igy ezek segitségével sokkal kdnnyebben megtanulnak dolgokat. Jatékon keresztiil
megismerik kdrnyezetiiket, arrél tapasztalatokat szereznek, utdnozzak azt és alkalmazkodnak
hozza. A gyermekek szamara a jaték egy komoly cselekvés (Boros-Farkas, 2008).

Az tjitasok, pontosabban a digitalizacié miatt, nehéz a Z generacié tagjait a hagyomanyos
taneszkozokkel tanitani. Sajnos kevés gyermekkel taldlkozunk, akik még az utcan
fogdcskaznak vagy esetleg babaznak. Ma mar ezt az élvezetet sajat okostelefonjuk, illetve
szamitégépiik nytjtja szamukra. Ujabban ezek az 6 jatékszereik, a digitalis eszkozok.

Az oktatdsban mindig is torekedniink kell, hogy a didkjaink élvezzék a tanoérakat, és
altalaban ez akkor sikeres, amikor jatékosan prébaljuk megtanitani, gyakoroltatni veliik
az ismereteket. A jelenkorban ezért alkalmazzuk egyre siirtibben a digitalis taneszkozoket.
Azonban felmertl a kérdés, hogy az elmult id6szakban vajon mennyire szorultak hattérbe
a hagyomanyos taneszkozok, és pontosan mit is sorolunk a digitalis és a hagyomanyos
eszkozok csoportjahoz? Ezekr6l lesz szo6 a tovabbiakban.

A hagyomanyos oktatas eszkozei
Egyiklegismertebb hagyomanyos taneszkdz a konyv. Mar nagyon régota szolgal segitségként
a didkoknak, hogy 1j ismereteket sajatitsanak el. Rengeteg olyan feladattal, informaciéval

talalkozhatunk a tankdnyvekben, ami nagyon fontos a didkok szamara. Akar hozzajarulhat a
tokéletes 6ra megtartasahoz, ha az nagyon precizen, motival6an van megalkotva.
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A tankonyvek mellett nagyon sok taneszkozzel talalkozhatunk még. Példaul feladatlapokkal,
jatékokkal, és még sok kiilonféle eszkozzel, ami segitheti az oktatasunk hatékonysagat. Akar
almak is lehetnek taneszkodzok, ha azt arra hasznaljuk fel, hogy megtanitsuk a didkokat
szamolni. A tanterembe be tudunk vinni minden olyan dolgot, amivel a didkok kdnnyen
és gyorsan elsajatithatjak a tananyagot. Sokszor nagy segitségként szolgalhatnak olyan
targyak, amiket megfoghatnak, megnézhetnek, kiprobalhatnak, mert a kés6ébbiekben sokkal
konnyebben felidézik ezeket az 6rakat.

A digitalis eszkozoknek koszonhetjik, hogy a tanérakon nemcsak a hagyomanyos
taneszkozoket alkalmazzuk, hanem inkabb keverjiik a kett6t. A tanitok tobbsége, észrevételem
szerint arra torekszik, hogy a tankdnyv, fiizet, munkalapok hasznalata mellett, a digitalis
eszkozokkel kedvezzenek tanuléiknak. Ebb6l kiindulva a hagyomanyos taneszkozok altalaban
azt a célt szolgaljak, hogy a didkoknak atadjuk az 1j ismereteket, illetve gyakoroltatjuk azokat.
Azonban ma mar inkabb a jatékos gyakorlasra a digitalis taneszkozoket alkalmazzuk.

Az el6z6kbdl kiindulva a hagyomanyos oktatas taneszkozei még nem szorultak hattérbe,
mert tovabbra is sziikségiink van rajuk a tanérakon, és még mindig szivesen alkalmazzuk 6ket.
Viszont egyre tobb olyan oktatasi applikacio, illetve online feliiletek, honlapok, IKT eszkozok
jelennek meg, ahol a tanuldk akar 6nalléan tudnak 0j ismeretekhez jutni, és akar 6nallé tanu-
lasra is képesek lehetnek, ami a kdzeljovében mar elnyomhatja a hagyomanyos taneszkozoket.

A digitalis oktatas eszkozei (IKT eszkozok)

A technolégia rohamos fejlédése kreativan megvaltoztatta életviteliinket, valamint a
tarsadalomigényeit.Felismerveazuijtechnolégidkmunkahelyreéésmindennapiéletregyakorolt
hatasat, a mai tanarképzo intézmények megprobaljak atalakitani oktatdsi programjaikat és
tantermi létesitményeiket. Mindezt annak érdekében teszik, hogy minimalizaljak a tanitasi és
tanulasi technolégiai szakadékot a jelen és a jov6 kozott (Ratheeswari, 2018).

Digitalis eszkozoknek nevezhetiink kiilonb6zé programokat, IKT eszkdzoket, amiket
alkalmazhatunk az oktatasban. Ezeknek az eszkozoknek a segitségével digitalis tartalmakat
tekinthetliink meg (Constantinovits, et al., 2022).

Az IKT az informacios és kommunikacios technolégia roviditése. Olyan technol6gidkra utal,
amelyek tavkozlésen Keresztiil biztositanak hozzaférést az informaciékhoz. Hasonlé, mint az
informacios technolégia (IT), de elsGsorban a kommunikaciés technolégidkra 6sszpontosit.
Ide tartozik az internet, a vezeték nélkiili hal6zatok, a mobiltelefonok és mas kommunikacios
médiumok (Ratheeswari, 2018).

Az IKT eszkozok alatt olyan szamitogépes eszkozoket értiink, mint példaul az asztali és
hordozhat6 szamitégépek, tablagépek, okos mobiltelefonok, digitalis fényképezdgépek. Ezek
mellett a digitalis taneszkozokhoz még a kiillénb6z6 programok, alkalmazasok és halézatok
is idesorolandok. Ezek egyben olyan eszkozok is, amiket hasznalhatunk az oktatasban és a
gyermekek szamadra is nagyon izgalmasak.

Az IKT eszkozoket, amelyek a tanulast és tanitast segitik, a szamitogép iranyitja. Az a vezérlo
eszko6z, ami nélkiil nem tudnank IKT eszkozoket hasznalni. Pontosabban a szamitogép és a
laptop a kdzponti vezérl6 (Németh, 2008).
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Az IKT hatasa egyre jobban érezhetd az iskolakban. A didkok és a tanarok szamara is
tobb lehetdséget biztosit a tanulds és a tanitas egyéni igényekhez valé igazitasaban, ezért
a tarsadalom arra kényszeriti az iskoldkat, hogy megfelel6en reagéljanak erre a technikai
Ujitasra (Ratheeswari, 2018).

Tanulmanyok kimutattak, hogy az IKT eszk6zok megfeleld hasznalata javithatja az oktatas
mindségét, és 6sszekapcsolhatja a tanuldst a valds élethelyzetekkel. Az IKT segit a tanitasi
kornyezet tanulokozpontuva alakitasaban (Phuong, et al., 2022).

Ahhoz, hogy az Uj informaciés és kommunikaciés technolégiak erejét hatékonyan
kihasznaljak a tanulas javitasa érdekében, a kovetkezd alapvetd feltételeknek kell teljestilnitik:

- A didkoknak és tanaroknak megfelel6 hozzaférést kell biztositani a digitalis

technolégidkhoz és az internethez az osztalytermeikben, iskolaikban és
tanarképzésiikben.

- A tanarok és a tanulok szamara elérhet6vé kell tenni a kivalé mindségd, tartalmas és

kulturalisan érzékeny digitalis tartalmakat.

- A tanaroknak rendelkeznitik kell azzal a tudassal és készségekkel, hogy az 4j digitalis

eszkozoket és forrasokat hasznaljak, hogy segitsenek minden didknak a magas
tanulmanyi szinvonal elérésében (Ratheeswari, 2018).

A digitalis és a hagyomanyos taneszkozok 6sszehasonlitasa

A digitalis és hagyomanyos taneszkozok tébb dologban is eltérnek egymastol. Az oktatasban
mindkettdnek ugyanaz a célja, hogy altaluk Uj ismereteket sajatitsunk el. Azonban mind a
kett6 masképp alkalmazhato6 és masképp miikodik.

Ha digitdlis oktatasban gondolkodunk, akkor nagy sziikségiink van az internetre, illetve az
IKT eszkozokre is, amikkel az iskolak tobbsége ma mar rendelkezik. Attél fiiggetleniil, hogy
egy intézmény jol felszerelt, még igy is jelentkezhetnek problémak. Példaul egy aramsziinet
miatt internet nélkiill maradhatunk. Az internethalézat hidnyat helyettesithetjiik azzal a
megoldassal, hogy példaul a hasznalni kivant programot, alkalmazast elézetesen letoltjik
és az oktatasban offline médon hasznaljuk. A kiilonb6z6 honlapokon, online feliileteken
megtaldlhaté eszkozoket nem tudjuk letdlteni, igy ezeket csak online alkalmazhatjuk. Az IKT
eszkozok azonban nem helyettesithetdk, csak ha a hagyomanyosra tériink vissza. Ezeknek
az eszkozoknek a beszerzése az iskolakon mulik. Szerencsére az iskoldk prdobaljak tartani
a tempot az innovacidk megjelenésével, de igazabdél mindig akadnak kisebb technikai
problémak. Ezzel szemben a hagyomanyos taneszk6zoknél nincs ilyen problémank. Nem kell
internet a hagyomanyos oktatasban ahhoz, hogy egy konyvet olvassunk, tablara irjunk, vagy
munkafiizetekben dolgozzunk. Itt magukat a hagyomanyos eszkoézoket kell beszerezniink.
Azonban, ha mégis hiany lenne beldliik, akkor kiilonféle médon beszerezheték. Példaul
kik6lcsonozhetiink konyveket a konyvtarakbol stb.

A digitdlis taneszk6zok konnyen izgalmassa teszik a tandréakat, Ezzel szemben mondhatjuk,
hogy ahagyomanyos taneszkozok, inkabb unalmassa valtak napjainkban. Azonban, egyre tobb
olyan konyvvel talalkozhatunk, amelyek arra torekszenek, hogy tulajdonképpen egy digitalis
tartalomhoz hasonlitsanak. Mint tudjuk, a digitalizaci6 lehet6vé teszi a gyermekeknek, hogy
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rengeteg informaciét kapjanak nagyon rovid id6n belill. A gyermekek figyelmét kdnnyen
lekotik, mivel minden szines, dinamikus, nem gy, mint egy tankonyv. Azonban egyre tobb
olyan kényvet vasarolhatunk, amibe probaljak belevinni ezt a fajta dinamikat, szint, és ezaltal
a diakok sokkal nagyobb élvezettel olvasnak.

Hasznalatukat nézve, a hagyomanyos taneszkozoket sokkal batrabban alkalmazzak a
tanitok. Tudjak, hogy egy megjelent tankonyv tartalma pontos, és van egy felépitése, amit
kovetni tudnak. A digitadlis taneszk6zoket nem minden esetben tudjuk ilyen kdnnyen és
batran hasznalni. Vannak olyan tartalmak, applikaciék, honlapok, amiken beliil olyan gyakorld
anyagokhoz juthatunk, amiket batran alkalmazhatunk az oktatasban. Viszont fontos, az
oktatasban val6 alkalmazasuk el6tt, ellendrizniink és meggy6z6dniink arrdl, hogy valéban
hibatlanul miikédnek, hogy didkjaink ne hibakat tanuljanak.

Sziits Zoltan (2020) szerint, akkor ajanlatos a digitalis eszk6zoket alkalmazni az oktatdsban,
ha azok hatékonyabbak a hagyomanyos eszk6zoknél, és egyben eredményesebbek is. Fontos,
hogy precizen atgondoljuk és megtervezziik, hogy valéban mi a célunk egy-egy digitalis
eszkozzel, és ha ugy gondoljuk, hogy nem hozna jobb eredményt, akkor talan inkdbb ne is
alkalmazzuk azt a tandran.

A digitalis taneszk6zoknek hatranya a felkésziiletlen oktaték jelenléte. Sajnos nagyon kevés
olyan pedagégus van, aki a digitalis eszk6zok hasznalatara lett kiképezve. Szamukra tobb id6t
igényel az orara vald felkésziilés, ha esetleg valamilyen IKT eszkdzt szeretnének hasznalni
a tandran. Nem tanithatunk gy egy eszkozzel, ha hasznalni sem tudjuk! Talan az oktatok
tobbsége, ezért is szivesebben tanit a hagyomdanyos taneszkozokkel.

A digitalis eszk6zok hasznalatanak elénye, hogy tamogatja a kreativitast és az 6nallo
tanulast, illetve gyorsabban juthatunk és szerezhetiink 4j ismereteket altaluk. A diakok akar
magukat tanithatjak kiilonféle alkalmazasok, programok segitségével (Sziits, 2020, Szits és
Sziits-Novak, 2023). A hagyomanyos eszk6zok alkalmazasakor is lehetiink kreativak, és az
onallé tanulas is megoldhat6 altala, azonban ebben az esetben nagyon jol megszerkesztett
eszkozokre lenne sziikségilink, amelyek 1étrehozasa tobb id6t igényel.

A digitalis bennsziilottek imadnak kiilonb6z6 videdkat nézni, amik a legtobb esetben
nagyon rovidek. Altaldban nem tartanak sziinetet a latottak, hallottak utin, hanem
tovabblapoznak. Gyarmathy és Kucsak szerint (2012) az agy nem képes mar ennyire sok
informaciot feldolgozni, mert nem adunk neki elegendd idét. Sziikség lenne talan néha-néha
sziinetet tartani, hogy atgondoljak, valéban mit lattak.

Ezért is jelentkezhetnek a digitalis eszk6zok haszndalatakor kiilonféle figyelemzavarok,
illetve a digitalis demencia valészin{lisége is magas. Fennall a veszélye annak, hogy a tarsas
kapcsolatokat is megronthatja, mivel, ha til sokat hasznaljuk az IKT eszkozoket, képesek
vagyunk elhatarol6dni masoktdl (Szlits, 2020, Vaughan és Sziits-Novak 2024). A hagyomanyos
taneszkozok esetében ilyen problémaba nem iitkozhetiink. Nem siirtin hallani, hogy valaki
azért nem talalkozik a barataival, mert példaul kdnyvet olvas. Valoban a digitalis eszk6zoknek
nagyon sok pozitiv oldala is van, mert sokkal izgalmasabb és érdekesebb haszndlni, illetve
konnyen megnyeri a figyelmiinket, azonban sok a hatranya is, amitdél 6vni kell magunkat.
Nem szabad tulzasba vinni az infokommunikaciés eszkozok alkalmazasat, hanem meg kell
talalnunk az aranykozéputat, és csak annyit hasznalni amit muszaj, sziikséges.
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Digitalis eszkozok alkalmazasa az anyanyelvi oktatasban

Mint az mar emlitésre keriilt a digitalis eszk6z6khoz soroljuk a kiilénféle programokat,
IKT eszkozoket, amelyek segitségével digitalis tartalmakhoz juthatunk (Constantinovits, et
al,, 2022). A tovabbiakban arroél lesz szd, hogy ezeket az eszkozoket és tartalmakat hogyan
tudjuk alkalmazni az anyanyelvi oktatas soran.

Vegylik példaként a helyesirast. Sajnos a digitalis eszkdzok megjelenése hatassal van a
helyesirasra is. Léteznek a kiilonféle mobilalkalmazasok, mint példaul a Messenger, amelynek
segitségével irasban is kommunikalhatunk ismerdseinkkel. Mivel dltaldban sietiink megirni
egy-egy lizenetet, ezért nagyon sok helyesirasi hibat vétiink. Ezek a hibak egy idé utan
rogziilnek és mar azt hissziik, hogy hibasan helyesek. Azonban vannak még kiilonféle emojik,
emotikonok, amik helyettesithetik az irast. Jelentés probléma, hogy a helyesirasi tudas
altalaban nagyon sok embernél idével romlik.

Az anyanyelvi oktatasba olyan innovaciékat vihetlink, ami altal izgalmasabb anyanyelvéorat
tarthatunk és a tanuldk is motivaltak lesznek nyelvtant, irodalmat tanulni. Egyes kutatasok
szerint a didkok szivesebben {ilnek irodalomoéran, mint nyelvtanon. Sajnos a nyelvtan nem a
tanulék kedvence, mivel unalmasnak és szaraznak itélik (Constantinovits, et al., 2022). Ezért
is ki kell hasznalnunk a digitalis eszk6zok adta lehetéségeket, és ugy kell alkalmaznunk, hogy
a javunkra valjanak. Valahogy meg kell mutatnunk didkjainknak, hogy mennyire szép az
anyanyelviink, és valéban fontos, hogy foglalkozzunk vele.

A digitalis eszkozoknek és a masodlagos irasbeliségnek is koszonhetben a nyelvtandérakat
akar egy Uj formaban tanithatjuk. Kiilonb6z6 digitalis tartalmakhoz jutva a tanoérainkat
szinesithetjiik. Hogy mely tartalmakra gondolok? Példaul mémek, Facebook-oldalak,
kilénbozo6 reklamok, amelyek felhasznalasaval olyan feladatokat adhatunk didkjainak, ami
biztosan élvezetesebb lehetne szamukra is.

A didkok helyesirasanak tokéletesitésére tobb id6t kellene forditanunk. Tobbféleképpen
tudjuk ezt megtenni. Ha példaul a nyelvtanérakon digitalis eszkdzoket hasznalunk, akkor
didkjaink akar nagyobb érdeklddéssel foglalkoznanak a helyesirds szabalyaival. Kiilonféle
feladatokat adhatunk nekik. Nézziink néhany példat! Didkjainkat megkérhetnénk, hogy
kilonbozo6 helyesirasi hibakat keressenek a Facebook-oldalon, és javitsdk azokat. Esetleg
készitsenek oktato jellegli mémeket. Az elkészitett mémeket meg lehetne osztani az osztallyal
és ezaltal humorosan, kdnnyebben fejben tarthatjak a kiilonb6z6 helyesirasi szabalyokat.

Az anyanyelvoktatds soran kiilénboz6 helyesiras-ellenérzé programokat is bevethetiink,
amikkel tovabbra is egymast tudnak javitani a didkok. Ezek a programok lehet6vé teszik a
tanulék szamara, hogy 6nalléan rajojjenek hibaikra és javitsak azokat (Constantinovits, et
al.,, 2022).

A digitalis eszkozok altal a didkok sokkal nagyobb motivaciéval és kedvvel tilnek le
nyelvtant tanulni, mert olyan eszkozoket hasznalhatnak, amiket 6k is szivesebben igénybe
vesznek a mindennapjaikban. Azért kell a digitalis eszkézoket alkalmaznunk az oktatasban,
hogy megtanitsuk didkjainkat a helyes hasznalatukra, és hogy megmutassuk nekik, mennyire
sokféleképpen tudjuk felhasznalni ezeket az eszkozoket.



MUHELY
Osszefoglalo

A digitalis taneszkdzok hasznalata egyre elterjedtebb napjainkban. Sok tanité és tanar
szivesen alkalmazza az oktatas soran. A hagyomanyos taneszkozoket még a mai nap is
hasznaljuk és alkalmazzuk a tanérakon, azonban a didkok jobban élvezik és szivesebben
tanulnak digitalis taneszkozok segitségével, ezért igyeksziink mi is a digitalis oktatas felé
irdnyulni. Persze fejlesztésekre és tobb képzésre még nagy sziikség van, ahol a tanitok is
megtanulhatjak a digitalis eszkozok pontos hasznalatat. Korantsem tokéletes még a digitalis
oktatds. A hagyomanyos oktatdshoz barmikor visszatérhetiink, hiszen tudjuk, hogy az
egy bevalt médszer, azonban a kisérletezni vagyoknak egy kihivas a digitalis taneszkozok
hasznalata, amivel foglalkozni kell, mert ez a jov0, és a didakjainkat sziikséges felkésziteni ra.

Akar akarjuk akar nem, a digitalis eszkdzok allanddan fejlédni fognak, és oktatéként az a
feladatunk, hogy olyan gyermekeket neveljlink, akik a jovében tudatosan alkalmazni tudjak
ezeket az eszkozoket. Mint latjuk, nagyon gyorsan jelentkeznek Gjabb és Gjabb valtozasok,
ezért kell megtanitanunk a gyermekeket, hogy ezekkel a valtozasokkal 1épést tudjanak
tartani.

Nagy a valészinlisége annak, hogy hamarosan a digitalis taneszkozok at fogjak venni az
uralmat a hagyomanyos taneszkozok felett, éppen ezért kell megismerkedniink az djabb
innovaciokkal, meg kell tanulnunk ezek hasznalatat, alkalmazasat, hogy aztan a didkjainknak
at tudjuk adni ezt a tudast.
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ABSZTRAKTOK/ABSTRACTS

Mujdricza Ferenc: Mindség, megbizhatésag - bizalom? A mindség szerepének
revizioja a hivatalos statisztikaba vetett bizalom kérdésében

A bizalom kétségkivil ,minden statisztikai rendszer sarokkéve”. A tarsadalmat, gazdasagot,
kornyezetet stb. leird, nélkiilozhetetlen adatokat szolgaltaté szerep megfelel betdltéséhez
ugyanis kulcsfontossagu a bizalom, kiillonosen az ,igazsag utani kor” kihivasai kdzepette. A
hivatalos statisztika nemzeti és nemzetkozi szakpolitikaiban és szakirodalmaban uralkodé
feltételezés, hogy a bizalomépités kulcsa a tdgabban értelmezett mindség fenntartasa és
fejlesztése. Eszerintnem csupan a statisztikai termékek, de a folyamatok ésintézményi kdrnyezet
mindsége, igy atlathatésag, megfelel6 kommunikacio, fiiggetlenség, adatvédelmi garanciak
stb. egyarant a kozbizalom biztositékai volndnak. A mindség fontossaga elvitathatatlan, és a
hivatalos statisztika értékének, mi tobb, megbizhatésaganak egyik f6 meghatarozdja. De vajon
megfelel6 alapot képez-e a hivatalos statisztikaba vetett bizalom épitéséhez is? A tanulmany
e kérdést jarja kortl, elméleti-konceptudlis igénnyel. Ennek soran attekinti a vonatkozé
bizalomelméleti szakirodalmat. A f6bb megallapitasok és problémak azonositasa utan, az
egzisztencialis szorongas és a bizalom kapcsolatara épitett elméleti alapon definidlja Gjra
a mindség szerepét a bizalomépitésben. Emellett felvdzolja a hivatalos statisztikdba vetett
kozbizalom fejlesztésének, el6segitésének egy lehetséges elvi keretrendszerét és alapvetéseit.
A tanulmany f6 megallapitasa, hogy a belénk vetett bizalom elGsegitésének elengedhetetlen
eleme a bizalom megel6legezése - enélkiill barmely ,bizalomépit6” praktika hatastalan
maradhat, vagy akar a szandékolttal ellentétes hatast is kelthet.

Kulcsszavak: bizalomelméletek, hivatalos statisztika, minéség, megel6legezett bizalom

Balazs Géza - Harmadlagos beszéd és iras. A mesterséges értelem kommunikacids-
nyelvi létmodja

A tanulmany a mesterséges értelem altal folvetett kommunikacidés-nyelvi jelenségekkel
foglalkozik. A szerzé bemutatja a nyelv két létmddjanak, a beszédnek és az irasnak a
technolégiak alakitotta valtozatait, a masodlagos szdbeliséget és irasbeliséget, a mesterséges
értelem hatdsara létrejott harmadlagos szébeliséget és irasbeliséget, ennek jellemzéit, és
lehetséges nyelvi, tarsadalmi és evolucios hatasait.

Kulcsszavak: beszéd, irds, masodlagos beszéd és iras, harmadlagos beszéd és iras,
mesterséges értelem, tervezett evolucio

Grajczjar Istvan: Mesterséges intelligencia és bizalom

A mesterséges intelligencia (MI) technolégidk rohamos fejlédése szamos teriiletet érint,
beleértve a tarsadalmi, intézményi és politikai bizalmat. Tanulmanyunk célja az volt, hogy
a European Social Survey (ESS) 2020-as adatainak segitségével feltarjuk a tarsadalmi,
intézményi és politikai bizalom, valamint a szocio-demografiai tényez6k hatasat a fejlett
internetes alkalmazasok hasznalatanak gyakorisagara, kiterjesztve ezt az MI hasznalatanak
valdszintliségére. Az eredmények ramutattak, hogy a tarsadalmi statusz, a szubjektiv jolét,
a tarsadalmi integracié és a szocidlis bizalom pozitiv hatdssal van a fejlett internetes

178



ELMELETILEG

alkalmazasok hasznalatara, mig az intézményekbe vetett bizalom, a magasabb életkor és a
vidéki lakohely negativ hatast mutatnak Magyarorszagon, mig a politikai bizalomnak nincs
szignifikans hatasa.

Kulcszavak: mesterséges intelligencia, bizalom, szociodemografiai tényezdk, internetes
alkalmazasok

Esztelecki Péter: A mesterséges intelligencia, mint uij eszkoz az oktatok és a didkok
kezében

A mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb szerepet tolt be az oktatasban, lehet6séget
biztositva a tandroknak és didkoknak az oktatas hatékonysaganak novelésére. Ez a
tanulmany attekinti a mesterséges intelligencia, kiilondsen a chatbotok alkalmazasat az
oktatasban, és megvizsgalja azok potencidljat a tanulasi folyamat személyre szabasaban,
valamint a tehetséggondozas terén. Mikézben a technolégia szamos elényt kinal, példaul az
adaptiv tanulasi platformok hasznalatat és a folyamatos didk-tanar interakcid tAmogatasat,
a tanarok részér6l még mindig szkepticizmus dvezi az MI alkalmazasat. A munka bemutatja
a chatbotok felhasznalasi lehetéségeit, elényeit és a technolégia kihivasait is az oktatas
kiilonb6z6 szintjein.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, chatbotok, adaptiv tanulds, tehetséggondozas,
oktatastechnolodgia

Urban Dorottya - Lengyelné Molnar Tiinde: A tanulasi terek transzformacidja: a
hagyomanyos moédszerektdl az online tanulasig

A 21. szazadban folyamatosan teret hodité e-learning rendszerek torténete az 1800-as
évektdl indul. A postan tovabbitott tavoktatdsi anyagok fejlédése, tobb allomast kdvetden,
az ezredforduld kornyékén teljesedett ki. A fogalom definialasa is ezen iddszakra jellemzd.
A nyilt hozzaférés megjelenése, az OCW (Open Course Ware), jelentés mérfoldkdnek
tekinthet§ az online oktatds torténetében, mint ahogy a web 2.0 is megreformalta
annak miikodését. A kollektiv intelligencia a kozosség erejével és tudasaval egésziti ki a
hozzaférhet6 tananyagokat. A mobiltelefon oktatasba torténé alkalmazasa az m-learning
fogalmanak kialakuldsdhoz vezetett, széles tavlatban tekintve pedig a barhol, barhonnan
torténd tanulas lehetdségét valodsitotta meg. A 2008-ban el6szor megjelen6 MOOC kurzusok
(Massive Open Online Course, Tomegesen nyilt online kurzus) harom év alatt a csucsra
tortek és elérték, hogy 160 000 ember iratkozzon be Sebastian Thrun és Peter Norvig (a
Stanford Egyetem tandarai) kurzusara, torténelmet irva ezzel, és elinditva a céliranyos MOOC
feliiletek webfejlesztésének folyamatat, ami tobb vilaghir( platform létrejottéhez vezetett. A
felhasznaléi élménykozpontu gondolkodds hatdssal volt az e-learning fogalomrendszerére
is, megteremtve az LXP fogalmat. A jelenben a big data, valamint a mesterséges intelligencia
generalja az online oktatas legtjabb torténetét, igéretes tavlatokat biztositva a jovére nézve.

Kulcsszavak: e-learning, digitalis tanulds, online kurzusok, MOOC, tavoktatds, tanulasi
platformok, LMS, m-learning, webalapt tanulas, oktatasi technologia
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Ban-Forgacs Nora - Mezei Kitti - Halasz Ivan: A mesterséges intelligencia és a
gyermekek jogai

A mesterséges intelligencia (AI) technol6gidk megjelenése mélyrehatéan befolydsolja a
gyermekek jogait, és egyszerre kinal eddig nem ismert tavlatokat az Gjitasokra és hordoz
veszélyeket. Mivel a mesterséges intelligenciat alkalmazoé rendszerek egyre inkabb beépiilnek
a gyermekek életének kiilonb6zd aspektusaiba - az oktatastol és az egészségiligytdl kezdve
a szorakoztatason at a kozosségi médiaig -, a gyermekek jogainak védelme és kiemelkedd
fontossagi. Ahogy a mesterséges intelligencia technolégidk egyre inkabb beépiilnek a
gyermekek mindennapi életébe, donté fontossagd mind a lehetséges el6nyok, mind a
felmertl6 kockazatok értékelése.

Kulcsszavak: Szavak: mesterséges intelligencia, gyermekjog, a mesterséges intelligencia
kockazatai, gyermekvédelem, technolégia és jog.

Ujhelyi Gabor: Beszédszintézis az oktatasban és azon tul

A beszédszintézis technolégidja jelent6s fejlédésen ment keresztiil az utébbi években,
kiilonosen a mesterséges intelligencian alapulé mélytanulé algoritmusok terén. Ez a
tanulmany attekinti a beszédszintézis oktatasban valé alkalmazasat, kiillonos tekintettel
az irasos anyagok kiegészitéseként megjelend, gépi felolvasdsi audio tartalmakra. A
beszédszintetizatorok segitségével az oktatasi folyamat kiterjeszthetd, novelve a tanulasi
hatékonysagot, kiillonosen az idegennyelv-oktatas és az olvasasi nehézségekkel kiizd6k
szamara. A tanulmany vizsgalja a hangoskonyvek, e-learning rendszerek és mesterséges
intelligenciaval tamogatott interakcidk szerepét az oktatadsban és azon tul.

Kulcsszavak: beszédszintézis, mesterséges intelligencia, oktatas, hangoskonyvek, e-learning

Schmidtka Ildiké: Munkavallaladi skillek valtozasa az MI kapcsan

A mesterséges intelligencia (MI) gyors térhoditdsa jelentds valtozasokat hozott a
munkavallaléi készségek és kompetencidk terén. Ez a tanulmany attekinti, hogyan alakitja
at az MI a munkaerdpiacot, kiilonos tekintettel azokra a készségekre, amelyek a technoloégia
hatékony alkalmazasahoz sziikségesek. A cikk elemzi, mely kompetenciak keriilnek elGtérbe
a digitalizaci6 hatasara, és milyen Uj kihivasok varnak a munkavallalékra. Ezen feliil vizsgalja
a technolégiai valtozasok tarsadalmi, gazdasagi, és etikai vonatkozasait, és felvazolja azokat
a készségeket, amelyek a jové munkahelyein elengedhetetlenek lesznek.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, munkavallaléi készségek, digitalizacio,
munkaer6piac, technolégiai valtozasok

Toldi Lajos: Hibrid intelligencia az oktatasban: A természetes és mesterséges
intelligencia szinergiaja

A cikk az emberi és a mesterséges intelligencia jellemzdit és korlatait egyarant elemezve
bemutatja, hogyan vezethet a kétféle intelligencia szinergiaja uj, hatékony oktatasi rendszerek
és modszerek kifejlesztéséhez. Megkiséreljiilk a Hl-rendszereket altalanos célu és pedagogiai
szempontbdl is kategorizalni, hogy példakat mutassunk be ezeknek a HI-megoldasoknak a
lehetséges alkalmazasi teriileteire, a mindennapi oktatdsi gyakorlatbél kiindulva. [rasunk
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fontos része a felmeriild etikai, maganéleti és jogi kérdések targyalasa, amelyek a HI oktatasi
alkalmazasa soran is elkertilhetetlenek. Végiil a cikk a hibrid intelligencia jov6beli kutatasi iranyait
is felvazolja, igy atfogd képet ad a témardl és a még megvalaszolasra varo kérdésekrol. Tekintettel
az oktatasi rendszerek fejlesztésében rejlé lehetdségek és kihivasok Osszetettségére, kiemelt
figyelmet érdemelnek a hibrid intelligenciarendszerek alkalmazasanak pedagogiai és didaktikai
vonatkozasai, amelyekre e cikk megirasakor igyekeztiink folyamatosan figyelni, fiiggetlentil attol,
hogy milyen szempontok szerint targyalt a téma. Bizunk benne, hogy irasunk jelentds mértékben
hozzajarul a hibrid intelligencia oktatasi alkalmazasokban rejlé lehetGségeinek kutatasahoz, és
utmutatast ad oktatdk, kutatok és politikai dontéshozok szamara egyarant.

Kulcsszavak: hibrid intelligencia, mesterséges intelligencia, intelligens tutoring, magyarazhatd
mesterséges intelligencia, adaptivitas, személyre szabott tanulds, Onszabalyozott tanulas,
tanulékoézponti megkozelités

Urban Péter: Hipertext és tanulds. A ,digitalis pedagoégia” egy paradigmatikus
jelensége

Tanulmanyunkban - a hipertext tanulasi kornyezetben betdltott lehetséges szerepének rovid
elemzésével - a digitalis pedagogia elméleti diskurzusanak és gyakorlati megvalosulasanak egy
alapvet6 problémajara kivantuk felhivni a figyelmet. A digitalis pedagoégiat ural6 eszkozcentrikus
megkozelités sokszor éppen a relevans pedagégiai problémakrol tereli el a figyelmet, vagy a
problémaksajatos pedagogiai aspektusathagyjareflexio nélkiil. Akonstruktivistatanulaselmélet
alapjain kiépitett gondolatmenetben radmutattunk, ma mar nem létezik nem digitalis tanulasi
kornyezet, hiszen a tanulok el6zetes tudasrendszerének meghatarozo része a digitalizacio.
Inkabb félrevezetdnek, mint termékenynek tartjuk ebbdl a szempontbdl a ,,hagyomanyos” és
a ,digitalis” (elektronikus) tanulasi kdrnyezetek elterjedt megkiilonboztetését. Tudatositottuk
azt is, hogy jelentds hiba lenne abbdl a (népszer(i) tételbdl kiindulni, hogy a digitalizalt vilagra
az iskola kizarolag a digitalis eszkozok alkalmazasaval valaszolhat adekvat mddon. Sét, azt is
igazoltuk, hogy a pedagdgiai szempontb6l megfelel valasz nemritkdn éppen a digitalis eszkozok
mell6zése lehet az osztalytermi kornyezetben. A vazolt problémat énmagaban is felmutatja a
hipertext kérdéskorének pedagdgiai érdekeltségli felvetése is. A hipertext az informatikaban
sziiletett, bizonytalan koérvonali fogalma a nyelvészet, az irodalom és a pedagdgia teriiletén
kevésbé mutatkozik teherbirénak. Ervelésiinkkel igyekeztiink alatdmasztani, hogy a hipertext
altal takart jelenségek korantsem csupan a digitalis szovegek sajatjai, hiszen a hagyomanyos
szovegek is elagazasok és utaldsok sokasagat tartalmazzak, illetve maguk is dokumentumok
rendkiviil bonyolult hal6zataban foglalnak helyet. E hagyomanyos (linearis) szévegek esetében
azonban a kapcsolédasi pontokat maganak az olvasonak kell megtaldlnia és realizalnia, nem
kap elére beallitott linkeket. Epp ez teszi nyilvanvaléva annak a sokat hangoztatott tételnek
az illuzoérikus voltat, hogy a hipertext befogadasa nagyobb olvaséi aktivitast kovetelne meg a
hagyomanyos szovegekénél. A tanulas konstruktivista fogalma fel6l szemlélve ez az 6sszefiiggés
kiilénodsen is fontos, ugyanis a tudaskonstrukcioként értett tanulas elképzelhetetlen a tanulé
valddi aktivitadsa nélkiil: a kapcsolddasi pontokat maganak a tanuldnak kell megkonstrudlnia.

Kulcsszavak: digitalis pedagdgia, konstruktivista tanulaselmélet, hipertext, tanulasi
kornyezet, eszkozcentrikus megkozelités
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Szab6 Mariann: Nanai néplélek - baratsaggal a Bakonybol

2022 juliusban, a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa Program el6készit6
évében, kéthetes terepmunka Kkeretében, Bakonyndna telepiilés él6 gasztrondmiai
orokségének feltarasa érdekében 6sszesen 16 interju késziilt audiovizualis eszkozokkel a
helyi lakossag kérében. Az interjiik online kozzététele mellett (,Eletek és ételek” sorozat)
jelen tanulmanyunkkal célunk az interjuk kozotti Osszefiiggések bemutatdsa, amely
révén kirajzolédik egy kozelmult-béli - magyarorszagi torténeti diskurzusba illeszthetd -
kozosségi torténeti narrativa ugy, hogy a svab gasztrondmia mint Bakonynanan a mai napig
kozosségkovacsolo érték jelentsége is megjelenik.

Kulcsszavak: hely-alapu fejlesztés, gasztronémia, Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis
Févarosa, Bakony, tertiletfejlesztés

Zabratzky Eva: Beszél6 miitargyak? A mesterséges intelligencia szerepe a mtizeumi
ismeretatadasban

Az MI mara a mindennapjaink része, észrevétleniil vagy tudatosan hasznaljuk, hasznaljak
azok a cégek, amelyek szolgaltatasait igénybe vessziik. Az iizleti és a tudomanyos életben
elére tord digitalis innovacié a muzeumok szamara is egy Uj lehetGséget jelent, ami
tobbek kozott segithet a latogatéi viselkedés vizsgalatdban, a gytlijteményi adatbazisok
menedzsmentjében, a kiallitadsok élményszertibb megvalésitasaban. A mizeumi tudasatadas
teriiletén a marginalizalt csoportok, illetve a specialis igény({i diakok tamogatasaban
jelentds szerepet jatszhat, segithet megérteni a fiatalok igényeit. A tanulmany a mizeumok
oktatashoz kapcsol6d6 MI-technologiara épiil6 gyakorlatat vizsgalja, ezen a teriileten jelenleg
els6sorban a nemzetkozi szintéren talalhatunk megvaldsult projekteket. A fleg fiatalokat,
didkokat megszdlité MI alkalmazisoknak koészonhetéen ma mar lehet6ség kinalkozik
arra, hogy Salvador Dalival beszélgessiink, vagy személyre szabott utvonalak segitsék a
muzeumlatogatast.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, mizeumi ismeretatadas, adatbazisok fejlesztése,
chatbot alkalmazasok, latogatéi élmény

Gossler Judit: Siriiséggazdasagossag mint Kkornyezetvédelmi stratégia?
Szisztematikus szakirodalmi attekintés

Az irds a silirliséggazdasagossag (economies of density) vonatkozd szakirodalmanak
szisztematikus attekintését nyujtja. Ez alapjan megallapithat6, hogy a feltart publikaciok
tulnyomo része a termelési / lizemeltetési koltségek csokkentésével foglalkozik. Ugyanakkor
ugy véljiik, hogy a stirliséggazdasagossagban jelentds a fenntarthatdsagi potencial, mert
ennek kiaknazasaval akar csokkenthetnénk is a szennyezbanyag-kibocsatasunkat. Ez a
szempont azonban nem elég hangsilyos a szakirodalomban (legfeljebb jarulékos), ezen
pedig valtoztatni érdemes. A nemzetkozi urbanizacios tendencidk tovabbi hangsulyt adnak a
Erdemes észrevenniink, hogy az emberi jollét névekedése és a kornyezetterhelés csokkenése
nem feltétleniil zarjak ki egymast, ebben a varosiasodas akar a segitségiinkre is lehet, az
kornyezeti szempontbdl sem feltétleniil karos folyamat. A stir(ibben lakott terekben ugyanis
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lehetéség nyilik magasabb - de legalabb ugyanolyan - életszinvonal melletti alacsonyabb
egy fére es6 kornyezetterhelésre, mig a természeti kornyezet szamara nagyobb teriiletet
hagyhatunk szabadon.

Kulcsszavak: slirliséggazdasagossag, fenntarthatésagi potencial, urbanizaci6, népesség
koncentracio, kornyezetterhelés csokkentése

Balla Georgina: Digitalis eszk6zok és azok alkalmazasa az oktatasban

A sikeres tandra érdekében taneszkozoket hasznalunk. Alkalmazasuk el6tt meg Kkell
gy6z6dniink, hogy valéban megfelelnek a célnak és a legalkalmasabbak az adott tananyag
tanitasahoz. Azonban az ismeretek atadasahoz, begyakorlasahoz alkalmazott taneszkézok
kivalasztasakor a didkokra is gondolnunk kell, hogy ezek hasznalata élvezetes legyen
szamukra is. A gyermekek figyelmét nehezen tudjuk lekdtni, azonban a digitalizaciénak
koszonhetéen mar olyan eszkozokkel is tanithatunk, amik a didkok érdekl6dési koréhez is
kozelebb allnak. Ujabban infokommunikacios eszkozoket alkalmazunk az oktatdsban, amik
egyben konnyitik és nehezitik is a tanitok dolgat. A tanulmany a digitalis taneszkozokrol fog
sz0lni, azok el6nyeirdl és hatranyairol, a tandrakon valé alkalmazasukrol, 6sszehasonlitva a
hagyomanyos taneszkozokkel.

Kulcsszavak: digitalis pedagégia, digitalis taneszkdzok, hagyomanyos taneszkozok

Ferenc Mujdricza: Quality, reliability - trust? The role of quality revised in trust in
official statistics

Trust is undeniably ‘the cornerstone for any statistical system’. Namely, trust is essential
to fulfil the role of the leading provider of facts on crucial aspects of society, economy,
environment, etc., especially in the “post-truth era”. It is a predominant assumption in
national and international official statistics policies and literature that the key to trust-
building is to maintain and enhance quality broadly. Supposedly, the public trust might be
secured not only by the quality of statistical outputs but also by statistical processes and
the institutional environment, i.e., transparency, proper communication, independence,
privacy guarantees, etc. Undoubtedly, quality is paramount and a determinant of the value
and general reliability of official statistics. But is it a suitable foundation for building trust
in official statistics? The article addresses this question, taking a theoretical-conceptual
approach. During the endeavour, relevant literature in trust theory is reviewed. After
discussing the main assumptions and problems, the article redefines the role of quality in
trust-building based on a theoretical relationship between existential anxiety and trust. A
possible conceptual framework and principles for enhancing and facilitating public trust in
official statistics are also outlined. The article’s main conclusion is that trusting in advance
is essential for promoting trust in us - without it, any “trust-building” tactic might prove
ineffective or counterproductive.

Keywords: trust theory, official statistics, quality, trust in advance
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Géza Balazs - Tertiary speech and writing. The communicative-linguistic being of
artificial intelligence

The study deals with communication-linguistic phenomena raised by artificial intelligence.
The author presents the versions of the two forms of language, speaking and writing, shaped
by technology, the secondary orality and writing followed by the tertiary orality and writing
under the influence of artificial intelligence, its characteristics and possible linguistic, social
and evolutionary effects.

Keywords: speech, writing, secondary speech and writing, tertiary speech and writing,
craft sense, planned evolution

Istvan Grajczjar: Artificial intelligence and trust

The rapid development of artificial intelligence (Al) technologies affects various areas,
including social, institutional, and political trust. The aim of our study was, using data from
the 2020 European Social Survey (ESS), to explore the impact of social, institutional, and
political trust, as well as socio-demographic factors, on the frequency of advanced internet
applications usage, extending this analysis to the likelihood of Al usage. The results showed
that social status, subjective well-being, social integration, and social trust positively influence
using advanced Internet applications. In contrast, institutional trust, higher age, and rural
residency have adverse effects in Hungary, while political trust shows no significant impact.

Keywords: artificial intelligence, trust, sociodemographic factors, internet applications

Péter Esztelecki: Artificial intelligence as a new tool in the hands of teachers and
students

Artificial intelligence (Al) is playing an increasingly important role in education, providing
teachers and students with the opportunity to increase the effectiveness of education.
This paper reviews the use of artificial intelligence, particularly chatbots, in education and
examines their potential in personalising the learning process and talent development.
While technology offers many benefits, such as the use of adaptive learning platforms and
the support of continuous student-teacher interaction, there is still scepticism surrounding
the use of Al by teachers. The work presents the possibilities of using chatbots and the
advantages and challenges of the technology at different levels of education.

Keywords: artificial intelligence, chatbots, adaptive learning, talent management,
educational technology.

Dorottya Urban -Tiinde Lengyelné Molnar: Transforming learning spaces: from
traditional methods to online learning

The history of e-learning systems, steadily gaining ground in the 21st century, dates to
the 1800s. Distance learning materials delivered by post were developed at several stages
around the turn of the millennium. The definition of the term is also typical of this period.
The emergence of open access, OCW (Open Course Ware), can be seen as a significant
milestone in the history of online education, just as Web 2.0 has reformed the way it works.
Collective intelligence adds the power and knowledge of the community to accessible learning
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materials. The introduction of the mobile phone into education has led to the emergence of
the concept of m-learning and, from a broad perspective, the possibility of learning anywhere
from anywhere. MOOC (Massive Open Online Course) courses, which first appeared in 2008,
peaked in three years, with 160,000 people enrolling in a course taught by Sebastian Thrun
and Peter Norvig of Stanford University, making history. The web development process of
targeted MOOC interfaces was also launched, creating several world-renowned platforms.
User experience-centred thinking has also influenced the concept of e-learning, making
the idea of LXP. Big data and artificial intelligence are generating the latest story of online
education, offering promising prospects for the future.

Keywords: e-learning, digital learning, online courses, MOOC, distance learning, learning
platforms, LMS, m-learning, web-based learning, educational technology

Nora Ban-Forgacs - Kitti Mezei - Ivan Halasz: Artificial intelligence and children’s
rights

The emergence of artificial intelligence (AI) technologies profoundly impacts children’s
rights and offers both previously unknown prospects for innovation and dangers. As artificial
intelligence systems are increasingly integrated into various aspects of children’s lives - from
education and healthcare to entertainment and social media - protecting children’s rights
is paramount. As artificial intelligence technologies become increasingly integrated into
children’s daily lives, evaluating potential benefits and emerging risks is crucial.

Keywords: Words: artificial intelligence, children’s law, risks of artificial intelligence, child
protection, technology and law.

Gabor Ujhelyi: Speech synthesis in education and beyond

Speech synthesis technology has developed significantly recently, especially in deep
learning algorithms based on artificial intelligence. This study reviews speech synthesis in
education, focusing on machine-read audio content to supplement written materials. With
the help of speech synthesisers, the educational process can be extended, increasing learning
efficiency, especially for foreign language education and those with reading difficulties. The
study examines the role of audiobooks, e-learning systems and interactions supported by
artificial intelligence in education and beyond.

Keywords: speech synthesis, artificial intelligence, education, audio books, e-learning

Ildiké Schmidtka: Changes in employee sKills about Al

The rapid spread of artificial intelligence (Al) has brought significant changes in employee
skills and competencies. This paper examines how Al transforms the labour market, focusing
on the skills needed to use the technology effectively. The article analyses which competencies
come to the fore due to digitalisation and what new challenges await employees. It also
examines technological change’s social, economic and ethical implications and outlines the
skills essential in the future workplace.

Keywords: artificial intelligence, employee skills, digitisation, labor market, technological
changes.
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Lajos Toldi: Hybrid Intelligence in Education: The Synergy of Natural and Artificial
Intelligence

By analysing the characteristics and limitations of human and artificial intelligence, this
article shows how the synergy of the two kinds of intelligence can lead to the development of
new, effective educational systems and methods. We will also attempt to categorise HI systems
for general purposes and in pedagogical terms to present examples of possible applications
of these HI solutions, drawing on everyday educational practice. An essential part of our
paper will be the discussion of the ethical, privacy, and legal issues that arise, which are also
inevitable when applying HI in education. Finally, the article also outlines future research
directions for hybrid intelligence, thus providing a comprehensive overview of the topic and
the questions that still need to be answered. Given the complexity of the opportunities and
challenges in the development of educational systems, the pedagogical and didactical aspects
of the use of hybrid intelligence systems deserve special attention, which we have tried to
keep under constant vigilance while writing this article, regardless of the element of the topic
under discussion. We trust that our paper will significantly contribute to the research on
the potential of hybrid intelligence for educational applications and will guide educators,
researchers and policymakers alike.

Keywords: hybrid intelligence, artificial intelligence, intelligent tutoring, explainable
artificial intelligence, adaptivity, personalised learning, self-regulated learning, learner-
centred approach

Péter Urban: Hypertext and learning. The paradigmatic phenomenon of digital
pedagogy

By analysing the potential role of hypertext in the learning environment, this paper draws
attention to a fundamental problem in the theoretical discourse and practice of digital
pedagogy. The tool-centred approach that dominates digital pedagogy often distracts
attention from the relevant pedagogical questions and thus ignores the specific pedagogical
aspects of the problems. This line of thinking, framed within the framework of constructivist
learning theory, points out that today there is an exclusively digital learning environment,
as digitalisation is a crucial part of learners’ prior knowledge systems. We consider the
widespread distinction between ‘traditional’ and ‘digital’ (electronic) learning environments
to be misleading rather than predictive in this respect. We have also made it clear that starting
from the (popular) assumption that schools can only respond adequately to the digital world
by using digital tools would be a mistake. We have shown that the pedagogically appropriate
response is often not to use digital tools in the classroom. This problem is illustrated by
the pedagogical interest of raising the hypertext issue. The concept of hypertext, born in
informatics, with its uncertain content, is less robust in linguistics, literature and pedagogy.
It is argued that the phenomena covered by hypertext are not only a feature of digital texts
since traditional texts also contain a multitude of ramifications and references and are part of
a highly complex network of documents. However, in the case of these conventional (linear)
texts, the reader has to find and realise the links themselves, they are not given pre-set links.
This makes the illusory nature of the oft-stated thesis that the reception of hypertext requires
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more reader activity than traditional texts. From a constructivist view of learning, this
connection is vital, since learning as a construction of knowledge is inconceivable without
actual activity on the part of the learner: the links must be constructed by the learner.

Keywords: density economy, sustainability potential, urbanization, population
concentration, reduction of environmental impact

Mariann Szabé: Soul of people in Bakonynana, a small village in the Bakony Mountains
of Hungary

In July 2022, in the preparatory year of the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of
Culture Programme, a total of 16 interviews were conducted with audiovisual means among
the local inhabitants of Bakonynana, Hungary, in the framework of a two-week fieldwork to
explore the living gastronomic heritage of the settlement. In addition to publishing interviews
online (“Lives and food” series), this study aims to present the connections between the
interviews, through which a recent community historical narrative can be built, - which
could be easily integrated into the historical discourse in Hungary - proving the significance
of Swabian gastronomy as a community-forging value in Bakonynana.

Keywords: place-based development, gastronomy, Veszprém-Balaton 2023 European
Capital of culture, Bakony Mountains of Hungary, territorial development

Eva Zabratzky: Talking artefacts? The role of artificial intelligence in museum
knowledge transfer

Alis now a part of our everyday lives; we use it unconsciously or consciously. The advancing
digital innovation in business and academic life means a new opportunity for museums as
well, which can help, among other things, in the examination of visitor behaviour, in the
management of collection databases, and in making exhibitions more experiential. Museum
knowledge transfer can play a significant role in supporting marginalised groups and
students with special needs, helping to understand the needs of young people. The study
examines the practice of museums based on Al technology related to education; in this area,
we can currently find projects implemented mainly on the international scene. Thanks to the
MI applications, which primarily appeal to young people and students, it is now possible to
talk to Salvador Dali or have personalised itineraries to help you visit the museum.

Keywords: artificial intelligence, museum knowledge transfer, database development,
chatbot applications, visitor experience

Judit Gossler: Economy of density as an environmental protection strategy?
Systematic literature review

The paper provides a systematic overview of the relevant literature on economies
of density. Based on this, it can be concluded that most published publications deal with
reducing production/operating costs. At the same time, we believe that the density economy
has significant sustainability potential because by exploiting it, we could even reduce our
pollutant emissions. However, this aspect is not emphasised enough in the literature (at
most, it is secondary), which should be changed. The international urbanisation trends give
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additional emphasis to the topic; as this increases the concentration of the population, the
(population) density increases. It is worth noting that the growth of human well-being and
the reduction of environmental burden are not mutually exclusive; urbanisation can even
help us in this, but it is not necessarily a harmful process from an ecological point of view. In
more densely populated areas, it is possible to have a lower per capita environmental load
with a higher - but at least the same - standard of living, while a larger area can be left free for
the natural environment.

Keywords: density economy, sustainability potential, urbanization, population
concentration, reduction of environmental impact

Georgina Balla: Digital teaching tools and their use in education

To have a successful lesson, we use teaching aids. Before using them, we must ensure they
are the most suitable for teaching the lesson. However, choosing the right teaching tools is
not that easy. First of all, we need to think about our students because using them is also a
must for them to be enjoyable. It isn’t easy to get and keep children’s attention, but thanks
to digitalisation, we can now teach with tools closer to student interests. Nowadays, in
education, we use ICT (information communication tools), which makes the teacher’s job
more accessible and more complicated. The study will discuss digital teaching tools, their
advantages and disadvantages, and their use in schools compared to traditional teaching
tools.

Keywords: digital pedagogy, digital teaching tools, traditional teaching tools
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Balazs Géza PhD, nyelvész, néprajzkutatd, egyetemi tanar, a Szinhaz- és Filmtudomanyi
Egyetem Doktori [skolajanak vezetdje, jelenleg a Partiumi Keresztény Egyetem, korabban az
ELTE professzora. balazs.geza@gmail.com

Balla Georgina, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori
Iskolajanak els6éves PhD-hallgat6ja. Okleveles tanitdi diplomajat a szabadkai székhelyi
Magyar Tannyelvi Tanitoképz6 Karon szerezte meg. Jelenleg magyar nyelvet, mint
kornyezetnyelvet tanit a szabadkai Majsai Uti Altalanos Iskolaban, ahol kényvtarosként is
dolgozik. aballageorgina@gmail.com

Ban-Forgacs Nora PhD doktori fokozatat és jogi diploméajat az ELTE Jogtudomanyi Karan,
LLM diplomajat pedig Yale Egyetem Jogi Karan szerezte. A Milton Friedman egyetem docense,
a TK Jogtudomanyi intézet tudomanyos munkatarsa. Alkotmanyjogot, nemzetkozi jogot és
0sszehasonlitd alkotmanyjogot oktat. Munkassaganak egyik f6 fokusza az alapjogok védelme,
éveket dolgozott az EBESZ, az ENSZ és az EU emberi jogi szakérgjeként. Az informacios jogok
és a digitalizacio6 targyaban tobb tanulmanya jelent mar meg.

Csepeli Gyorgy DSc, professor emeritus, az Eo6tvos Lordand Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi Kardn, a Szociolégiai Doktori Iskola Interdiszciplinaris
Tarsadalomkutatasok programjanak vezetdje. Kutatasi teriilete a csoportkoézi viszonyok
szocialpszicholégidja. Erdeklédése utébb az informdciés tarsadalom, a mesterséges
intelligencia tarsadalmi-gazdasagi hatdsainak kutatdsa felé fordult. csepeli.gyorgy@gmail.
com

Esztelecki Péter Zentan sziiletett. A Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen
végzett mérnok informatikusként 2010-ben és diplomas elektrotechnika mérnokként
diplomazott a Szabadkai Miiszaki Szakféiskolan 2011-ben, valamint a Debreceni Egyetemen
tett pedagégus szakvizsgat tehetség és fejlesztése szakirdnyon 2014-ben. A Szegedi
Tudomanyegyetem Informatika Karanak PhD képzésén 2018-ban szerzett abszolutériumot.
Jelenleg az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen folytatja PhD tanulmanyait. 2010
o0ta a Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium informatikatanara, valamint a
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Zentai Kihelyezett Tagozatanak eléadéja 2013 6ta.
peromajstore@gmail.com

Gossler Judit PhD, kornyezetgazdasz a Budapesti Corvinus Egyetem Fenntarthato Fejlédés
Intézetében. Doktori tanulmanyait ugyanitt, a Gazdalkodastani Doktori Iskolaban végezte.
Tovabbi tanulmanyokat folytatott a CEU-n, a Karoly Egyetemen, az Egei Egyetemen, szakmai
gyakorlatot az Eurdpai Parlamentben és a Koblenzi Féiskolan szerzett. Kutatasi tertilete a
lakhatasi siirliséggazdasagossag, haztartasi, valamint telepiilési és orszagos szinten vizsgalva.
gosslerjudit@gmail.com
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Grajczjar Istvan PhD 2008 6ta oktat a Milton Friedman Egyetemen, 2012 6ta pedig a Bécsi
Egyetemen. Korabban tanitott az ELTE TATK-on, az MTA Politikai Tudomanyok Intézetének
kutatdjaként pedig szamos hazai és nemzetkozi kutatdsban vett részt tarsadalmi gazdasagi
valtozasokkal, valsadgokkal, politikai radikalizmussal, munkaerépiaccal kapcsolatos
Valsag és valtozas: utak a jobboldali radikalizmushoz), egyetemi és doktori tanulmdanyait
osztondijasként tobbek kdzott Berlinben, Eichstattben és Bécsben végezte, MTA fiatal kutatéi
és Bolyai Janos posztdoktori 6sztondijban is részesiilt. grajczjaristvan@uni-milton.hu

Halasz Ivan DSc az MTA doktora, a torténettudomanyok és a jogtudomanyok doktora,
egyetemi tanar, a TK Jogtudomanyi Intézet kutatéprofesszora, az NKE ANTK Alkotmanyjogi
és Osszehasonlité Kézjogi Tanszék vezetdje. Munkassaga az alkotmanyjog széles spektrumat
atoleli, az allamszervezeti kérdésektél az alkotmanyelméleten at egészen az alapjogi
kérdésekig. A kelet eurdpai alkotmanyossag szamos kérdésével foglalkozik, DSc. dolgozatat a
csehszlovak, valamint a cseh és a szlovak allamf6i tisztség az dllami és intézményi kontinuitas
kontextusaban (1918-2018) irta.

Mezei Kitti PhD a Budapesti Miiszaki Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Karanak adjunktusa, a TK Jogtudomanyi Intézetének tudomanyos munkatarsa. A Mesterséges
Intelligencia Nemzeti Laboratérium ,A mesterséges intelligencia jogi kornyezetének
kihivasai” alprojekt vezetdje. Kutatasi teriilete technika és jog kapcsolata: Az 4j technolégidk
jogi kornyezete, a gazdasagi, jogi és blinligyi jogi jelenségek vizsgalata, els6sorban a
mesterséges intelligencia kihivasainak a tiikrében.

Lengyelné Molnar Tiinde PhD, az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Informatika
Karanak dékanhelyettese, valamint a Digitdlis Technoldgia Intézet intézetigazgatd
habilitdlt egyetemi docense. Neveléstudomdanyi habilitdciéja mellett kényvtartudomanyi
PhD, informatikus konyvtaros egyetemi és matematika-szamitastechnika szakos tanari
végzettséggel rendelkezik. Az MTA Miskolci Teriileti Bizottsagan beliil a Digitalis Pedagdgiai
Munkabizottsag elndke. Kutatasi teriilete a konyvtarak digitalis 0koszisztémaja, a digitalis
pedagdgia, valamint a human teljesitménytechnoldgia. lengyelne.tunde@uni-eszterhazy.hu

Mujdricza Ferenc PhD, szociolégus, a Kozponti Statisztikai Hivatal Modszertani
féosztalyanak munkatarsa. A lakossagi adatgyijtés-modszertan teriiletén végzett kutatas-
fejlesztési tevékenysége mellett elsGsorban a bizalom témajaval kapcsolatos konceptualis
kérdések és az azokhoz kapcsolédé gyakorlati problémak foglalkoztatjak. Ferenc.Mujdricza@
ksh.hu

Schmidtka Ildiké mintegy 20 évig a versenyszféraban tevékenykedett IT és HR fejlesztési
teriileteken. 2018 dta altalanos- és kozépiskolai tanarként dolgozik, informatika/digitalis
kultira tantargyat tanit. Jelenleg a Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont Dr. Batthyany Lajos
Gimnaziumdaban, valamint egy nagykanizsai és egy zalaszentbalazsi altaldnos iskoldban
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dolgozik. Angol kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezik, és rendszeresen oOnkénteskedik.
Jelenleg az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola
doktorandusz hallgatéja. schmidtka.ildiko@gmail.com

Szab6 Mariann PhD, kozgazdasz. Mestertanulmanyait a BME GTK regionalis és kornyezeti
gazdasagtan képzésén végezte. Tanszékvezetl-helyettes, egyetemi adjunktus a BME
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthaté Fejl6dés Tanszékén. Regiondlis gazdasagtannal,
teriiletfejlesztéssel és a fenntarthatdsagi atmenet kérdéseivel foglalkoz targyakat oktat,
kutatasai fokuszaban pedig a fenntarthat6sagi kihivasokra adhaté valaszok és a térbeliség
Osszefliggései allnak. 2016 és 2023 kozott a készegi Fels6bbfoka Tanulmanyok Intézetének
allando, jelenlegegyiittmiikod6 kutatdja. 2013 6ta szamos hazai és nemzetkozi kutatasi projekt
résztvevodje és vezetdje (fenntarthat6sagi programok és stratégiak, tertileti egytlittmiikodési
Interreg projektek, Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa Program stb.). szabo.
mariann@gtk.bme.hu

Sziits Zoltan PhD, habilitilt egyetemi docens, az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
Pedagoégiai Karanak dékanja, a Neveléstudomanyi Doktori Iskola programigazgatéja, a
Milton Friedman Egyetem altal kiadott Szabad Piac felel8s szerkesztdje, az egyetem oktatoja,
a Szabadkai Magyar Tannyelv(i Tanitoképz6 Kar vendégtanara. Nagybecskereken sziiletett. A
vilaghal6 metaforai (Osiris, 2013), az Online (Wolters Kluwer, 2018) és A digitalis pedagdgia
elmélete (Akadémiai, 2020) kdnyvek szerzdje. Az Eodtvos Lorand Tudomanyegyetemen
diplomazott, doktoralt és habilitalt, illetve az Eszterhazy Karoly Egyetemen is doktori
fokozatot szerzett. A hypertextudlis irodalom, az online kommunikacié és média, az
informacios tarsadalom és a digitalis pedagodgia kutatéja. szutszoltan@gmail.com

Toldi Lajos 2023-t6] az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori
Iskola doktorandusza. Villamosmérnok BSc, mérnok informatikus Msc, mérnoktanar MA,
kozgazdasz MBA végzettségekkel rendelkezik. Szakmai karrierjét a Motorola GmbH-nal
kezdte, majd 1999-tdl sajat, informaciétechnoldgiai vallalatat iranyitotta. 2015-t6l a Magyar
Telekom alvéllalkozé adatmérnéke, 2017-t81 az ELMU iizleti elemzdje, 2021-t8l az EESZT-t
fejleszto és tizemeltetd ESZFK Nonprofit Kft. térzsadat moduljanak termékgazdaja. Fels6foka
angol nyelvtudassal rendelkezik. Tobb szektort atoleld, széles korii tapasztalattal rendelkezd
szakember az adattarhazak, adatelemzés, big data, adattudomany, mesterséges intelligencia,
gépi tanulas teriletén. F6 érdekl6dési tertilete az Al rendszerek oktatasi céla alkalmazasa és
az Al alapu oktatérendszerek miikodésének pedagogiai nézGépontt értelmezhetdsége. toldi.
lajos@gmail.com

Urban Dorottya A vajdasdgi Edutus d.o.o. oktatdsi szakért6je és a World Robot
Olympiad szerbiai versenyeinek f6bir6ja, valamint az e-Régié online tananyagfejlesztéje és
el6adoja. Neveléstudomanyi PhD mellett, szamitastechnika szakos tanari és osztalytanitoi
végzettséggel rendelkezik. Kutatasi teriilte az online kurzusok fejlesztése és alkalmazasa az
oktatasban, digitalis pedagégia. urbaandorottya@gmail.com
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Ujhelyi Gabor az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemen szerzett programtervezd
informatikus diplomat 2021-ben, konyvtar- és informaciétudomanybol 2024-ben,
jelenleg az egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak doktorandusza és a Budapesti
Metropolitan Egyetem MBA mester szakos hallgatéja. Tobb évtizedes tapasztalata van
kis- és nagyvallalati kdrnyezetben torténd szoftverfejlesztésben, kutatas-fejlesztésben és
projektmenedzsmentben. Toretlen az érdekl6dése az Ujdonsdgok irdnt az élet minden
teriiletén. Els6dleges érdekl6dési kore az irott és hang alapi mesterséges intelligencia és
nagy nyelvi modellek, kutatasi teriilete ezen eszkozok alkalmazhatésaga az oktatasban.
Tanulméanyai mellett egy startup vallalkozdsban szakmai vezet6ként és az ELI-ALPS
lézerkutat6 intézet szamara IT projektmenedzserként dolgozik. 4 gyermek édesapja. ug@
abemax.com

Urban Péter PhD, magyar nyelv és irodalom, valamint német szakos kozépiskolai
tanar, a budapesti Piarista Gimnaziumban tanit. A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi
Féiskola 6raadéja. 2013-ban irodalomtudomanybél (Pazmany Péter Katolikus Egyetem),
2023-ban neveléstudomanybdl (Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem) szerzett doktori
fokozatot. Kutatasi tertiletei: az Ujhold koltészete, liraelméleti kérdések, az irodalomtanitas
modszertana, konstruktivista tanuldselmélet, a tanuldselméleti megkozelités lehetségei.
urban.ptr@gmail.com

Zabratzky Eva az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori
Iskolajanak elsé éves hallgatéja, a Dobd Istvdn Varmuazeum etnografus muzeolégusa,
digitalizalasi csoportvezetdje. Erdeklddésiteriileteijelenleg: a feltorekvé digitalis technol6gidk
alkalmazdsa a muzeumi ismeretidtadasban, a muzeumok tarsadalmi felel¢sségvallalasa.
zabratzky@gmail.com

Keszey Judit pedagégus, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Természettudomanyi
Karan, a Foldtudomanyi Doktori Iskola Regionalis Tudomanyi Tanszékének abszolvalt
doktorandusza. Jelenleg oktat, emellett olyan projektekben vesz részt, amelyek a XX. szazadi
torténelmi események és tarsadalmi valtozdsok egyéni és kozdsségi sorsokra gyakorolt
hatasat kutatjak. Fékuszaban audiovizualis anyagok és kulturalis projektek allnak, amelyek
célja a mult feltarasa és a kollektiv emlékezet apolasa. (Temesvar és Veszprém-Balaton
2023 Europa Kulturalis Févarosa Program, DisplayEU, Jelenlevé mult-projekt)
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