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Absztrakt

Nagy-Britannia és Franciaorszaga vildg egészét tekintve éltanulénak szamit az idésbarat megoldasok
legszélesebb korét tekintve. Tanulmanyomban a Global Age-friendly Cities-program legfontosabb
brit és francia gyakorlatait foglalom 0ssze, azzal a céllal, hogy jo mintat adhassanak a kutatoknak és

a telepiilések iranyitasaban dolgozo szakembereknek egyarant.
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Abstract

Great Britain and France are leading students in terms of the widest range of age-friendly projects
and solutions. In my study, I summarize the most important British and French practices of the
Global Age-friendly Cities program, with the aim of providing good practice to both researchers

and professionals working in the management of settlements.
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1. Bevezetd

Az ,idGsbarat varos” vagy ,korbarat varos” (age-friendly city) kifejezés ma vildgszerte ismert,
s a fogalomhoz tarsitott gyakorlatokat és feladatokat ma a varospolitikaban a vilag minden tdjan
megprobaljak minél jobban és eredményesebben megvalositani. Egy egyszeri Google-keresésre
— beirva az age-friendly city kifejezést 2022. oktober 3-an - 706.000.000 (!) talalat jott ki, s ebbdl
legalabb 6tmillié érdekes, fontos és hasznos link, igy konnyen megallapithatd, hogy a teljes korkép

1 A Milton Friedman Egyetem Kommunikacio- és Miivelddéstudomany Tanszékének foiskolai tanara, felnéttképzési igazgato.
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pozitivista alapossaggal torténé kialakitdsa ebben a témadban lehetetlen. Arra viszont érdemes és
tanacsos torekedni, hogy a hazai telepiiléseink szamara jo gyakorlatokat mutassunk fel - errél szél
az aldbb olvashaté tanulmany, két régiét, Nagy-Britannidt (és Irorszdgot), illetve Franciaorszégot
vizsgalva meg alaposabban.

Mire figyellink elsdsorban, mi a zsinormérték? A World Health Organization (WHO)
2005-ben inditotta el a Global Age-friendly Cities (Globdlis Iddsbarat Varosok) programjat,
amely el6szor harminchdrom varos részvételével kezdddott el ezek idds lakossagat, illetve
iddsszolgaltatokat ¢és idésgondozokat kérdeztek meg arrdl, hogyan lehetne az iddsebbeknek
boldogabban, biztonsdgosabban élniiik, és magukat egyenrangibbaknak érezni a sajat varosukban.
A kutatési programot (€s vele a mindenhol ugyanugy feltett kérdéseket) a vilag szdmos részérdl
(Kanadatol Svajcig, az USA-t6l Ausztralidig) kozosen dolgozd gerontologiai szakemberek
alakitottak ki. A kutatasi program keretrendszere nyolc kérdéstertiletre terjedt ki, amelyek mind

a mai napig prioritast élveznek az idsbarat varosi programokban szerte a vilagon:

. a szabadtéri terek és épiiletek helyzete iddsbaratsag szempontjabdl,

. a kozlekedés allapota (utak, tomegkozlekedés, jardak stb.,

. a lakhatds mindségi és mennyiségi kérdései,

. a tarsadalmi-kozosségi részvétel,

. a tisztelet és a tarsadalmi befogadas,

. az dllampolgari részvétel a koziigyekben és ezzel egytitt a foglalkoztatas helyzete,

. a hatékony kommunikacié és informaciéaramlas az iddsek szamara,

0 NN N U W N

. a kozosségi tamogatas és az egészségiigyi szolgaltatasok az iddsek részére.

A kutatas 2006 szeptembere és 2007 aprilisa kdzott zajlott, s az eredményeket 0sszegzé munka
még 2007-ben jelent meg a WHO gondozasaban.: Ez a 82 oldalas kiadvany egyszersmind explicit
modon meg is fogalmazva ezt a célt, egy mddszertani utmutatot is tartalmaz arra nézvést, hogy
hogyan valhat egy varos idosbarattd.: A szerkesztok a nyolc témardl sz6l6 minden egyes rész
végére egy ,.checklist”-ben kiemelték, mi kell ahhoz, hogy az adott teriileten a telepiilés idésbarat
legyen.

gy nem meglepéen 2010-re ez a program mar odaig jutott, hogy létrehoztdk a WHO Globalis

2 Amman, Cancun, Dundalk, Genf, Halifax, Himeji, [szlamabad, Isztambul, Kingston and Montego Bay, La Plata, London, Mayaguez,
Melbourne, Melville, Mexikovaros, Moszkva, Nairobi, Uj -Delhi, Ponce, Portage la Prairie, Portland, Oregon, Rio de Janeiro, Ruhr varosi
régio, Saanich, San José, Sanghai, Sherbrooke, Tokyo, Tripoli, Tujmazi, Udaipur, Udine.

3 Global Age-friendly Cities: A Guide, WHO, 2007, Elérhet6ség: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43755/9789241547307 _
eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Letdltés ideje: 2022. 10. 17.)

4, The purpose of this Guide is to help cities see themselves from the perspective of older people, in order to identify where and how they
can become more age-friendly”. (WHO, 2007: 11)
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Halézat az Iddskorbarat Varosokért és Kozosségekért virtualis platformot,” amelybe barmely
telepiilés jelentkezhetett j6 gyakorlatokkal. Ez a honlap és a network 6sszekapcsolja a varosokat,
kozosségeket €s szervezeteket, hogy a kordbban emlitett nyolc pontbdl allo keretrendszerrel
Osszhangban egymastol tanuljanak. A kozos honlapot tanulmanyozva mind a résztvevok, mind az
érdeklodok megismerhetnek jO gyakorlatokat annak érdekében, hogy a tobbnyire folyamatosan
novekvd urbanizacio soran dinamikusan atalakulo varosokat a szintén tobbnyire névekvd szamu
¢s aranyu 1d0s lakossag szamara biztonsagosabba, olcsobba €s kényelmesebbé tegyek, illetve hogy
az 1dds lakossag is egyenrangunak érezhesse magat, egyszersmind tevékenyen részt vehessen
a kozosségi programokban és a munka vilagéban.

2015-ben a WHO egy 128 oldalas kiadvanyt is megjelentetett, amely segiti a varosi problémak
felmérését, modszertani Gtmutatdt adva a vizsgélatokhoz, egyben kijeldlvén az idésbarat varos
alapvetd kritériumait és az errdl vald gondolkodas fogalmi alapkereteit. A kiadvany tovabba segit
az 1dosbarat Ujitdsok bevezetésének alapelveit €s modjait illetden, s a programok nyomon kovetési
¢s hatékonysagi eredményeinek mérésében is.

2019-re a halozatnak mar 800 varos lett a tagja, 41 orszagbol.” Jelenleg (2022) a network mar
1363 varosbol s 47 orszagbol all (Magyarorszagrol, Szlovakidbol, Romaniabol és Szerbiabol sajnos
nincsen telepiilés a tagok kozott, s Németorszag sem vesz részt nagyvarosokkal a projektben, de
a kornyezd orszagokbol tag példaul a szlovéniai Zrece vagy a lengyel Opole varosa is).

A tanulmany a projektben részt vevo brit €s francia varosok jo gyakorlatait vizsgalja meg és
ajanlja fel a magyarorszagi telepiiléseknek, hogy tanuljunk bel6liik — f6 forrdsa ezért a program
weboldala volt, ugrodeszkaként a tovabbi vizsgalodasokhoz.: Végiglapozvan az oldalakat, lesznek,
akik azt gondoljak majd, ,,nincs ) a nap alatt”, minden ki van mar talalva, ami az idosbarat
varoshoz sziikséges.’

Aki ismeri a nyugati civilizaciotorténet jelenlegi, posztmodernnek nevezett szakaszat, ezen
persze nem is lepddik meg, hiszen jol tudjuk: ebben a korszakban mar minden ,,megtortént
egyszer”, igy a varosaink és falvaink szamara nyilvanvaléan nem az a feladat, hogy mondjuk egy
tervezdasztalnal iilve kitalaljunk teljesen 0j és egyéni 6tleteket, hanem hogy tallozzunk s a magunk

vilagara formaljunk ¢és alkalmazzunk j6 gyakorlatokat.

5  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/ (Letoltés ideje: 2022. 10. 17.)

6  Measuring the age-friendliness of cities — A guide to using core indicators, WHO, 2015, http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/
203830/97%C2%AD&92%C2%AD4%C2%AD15%C2%AD09%C2%AD695%C2%AD_%C2%AD%C2%ADeng.%C2%ADpdf?seque
nce=1 (Letoltés ideje: 2022. 10. 29.)

7 https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2019/05/Silver-Economy-Forum-Age-Friendly-Village-One-Pager 04.11.
pdf (Letoltés ideje: 2022. 11. 08.)

8  https://extranet.who.int/agefriendlyworld/ (Let6ltés ideje: 2022. 10. 16.)

9 Az ,iddsbarat”, ,korbarat” és ,.életkorbarat” jelzoket egymas szinonimdajaként hasznalom, az angol ,,age-friendly” kifejezés forditasara.
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2. Nagy-Britannia és Irorszag

a.) London

A tobb mint kilencmillios népességli févaros, London lakossaganak tobb mint 16%-a 60 év feletti.
A véros mar a projekt kezdetétdl aktiv tag, s tobb értekeld jelentést is kozze tett, példaul 2007-
ben €s 2015-ben. Ezekbdl kidertil, hogy a brit fovaros tobb tekintetben is vilagelsd, ilyen példaul
az, hogy a 60 év felettiek egy kiilon bérletkartyaval ingyenesen utazhatnak a tomegkdzlekedésen.
A kezdeményezésrol beszamold kormanyzati weboldal ,,ment6ovként” aposztrofalta a Freedom
Pass és a 60+ London Oyster kartyak bevezetését, ami tobb mint egymillio 60 év feletti londoni
szamara biztosit ingyenes utazdst a metron, a buszokon és a vonatokon.© Ezzel egy idében
a metrohaldzat tilnyomd részén megvalositottdk az akadalymentes kozlekedést.

Fontos felismerés volt az is, hogy a varosi kornyezetnek alkalmazkodnia kell a lakossag
folyamatos oregedéséhez is. Az idGsbarat Londonért dolgozd Age UK alapitvany Out and
About kampanya részeként inditotta Utnak a ,,Londoni illemhelyek — felhivas a jobb nyilvanos
WC-ellatasra” programjat. A londoni vécék hidnya ugyanis komoly aggodalomra okot add
kozegészségiigyi probléma, és foleg az iddseket érinti, akiknek egészségi allapotuk miatt
gyakrabban kell felkeresniiik az illemhelyet. Sok idds londoni azért sem szivesen hagyja el
otthonat annyi idore és olyan tavolsagra, ahogy szeretné, mert nem biztos abban, hogy sziikség
esetén hozzaférhet megfeleld tisztasagh és felszereltségii illemhelyhez. A 2022. méjusban végzett
felmérések szerint ezt a ,,porazt” minden 6todik idés londoni tapasztalja. Az elérhet6 tavolsagban
1év6 nyilvanos illemhely miatti aggodalom gyakran arra készteti az iddseket, hogy kevesebbet
igyanak a kelleténél, ami kiszaradashoz vezethet. A nyilvanos illemhelyek szdmanak ndvelése
ennek kockazatat is csokkentené, ahogy a tarsadalmi elszigetelddés elkeriilésének esélyét is
javitana.

Az1d6sek egyediil vagy szlik kapcsolati haloval rendelkez6 kornyezetben nehezebben maradnak
aktivak, ami nemcsak az egészségiik szempontjabol rejt veszélyeket, de a rendszeresen, csoportban
végzett testmozgds szocialis kapcsolatokra gyakorolt aldasos hatdsaibdl is kimaradnak A Get
Moving program tobb szaz id6sebb londoninak segitett abban, hogy ingyenes heti testmozgason
vegyen részt, a ,fotelolimpiaként” ismert székes gyakorlatoktol a tancig, a tai chiig, a jogaig és
a kertészkedésig.

Az internethasznalat ugyancsak javitja az idések életmindségét. A Mi-Wifi projekt révén
a londoni koényvtdrak tablagépeket kolcsondznek idds embereknek, és megtanitjdk Oket arra,

hogyan tudjak a legtobbet kihozni az internetbdl, s biztonsdgosan kommunikalni a vilaghalon.

10 Five fantastic things for older Londoners, https://www.london.gov.uk/city-hall-blog/five-fantastic-things-older-londoners (Letoltés ideje:
2022.10.17.)

11 _Londoners say lack of public conveniences is inconvenient!, https://www.ageuk.org.uk/london/about-us/news/
articles/2022/london-loos-survey/ (Letdltés ideje: 2023. 06. 12.)
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Szintén része az iddsbarat programnak, hogy a varos keriiletei képzési és foglalkoztatasi
programokat alakitottak ki az 50 év felettiek szamara. A nyugdijba vonulas miatti drasztikus
életmodvaltast megkonnyité dtmenetet jelenthet az 6nkéntesség. A londoni varosvezetés tobb
onkéntes programot finansziroz idésebb londoniak szdmara, hogy a munka viladgabdl kikeriilve is
a tarsadalom hasznos tagjainak érezhessék magukat.

A londoni iddsek nagy rendezvénye szintén az onkormdnyzat tdmogatdsdval megvaldosulo

Capital Age Festival, amelyen az iddsek részvétele teljesen ingyenes.

b.) Bristol

Talan a vilag legkomplexebb iddsbarat-varos koncepciojat a délnyugat-angliai Bristol mondhatja
a magaénak, ahol tobb mint 456 000-en élnek. Bristol vérosi tanacsa és az Age UK bristoli
szervezete” mar 2015 ota dolgozik egyiitt annak érdekében, hogy bevonjak az iddseket és az
érdekelt egyéb feleket egy olyan iddskorbarat stratégia kidolgozasaba és miikodtetésébe, amely
Bristolt az oregedési folyamat barmelyik fazisa és allapota tekintetében megfeleld hellyé tudja
tenni.

A WHO-haldézatban - amelybe 2018-ban Iéptek be - a hétéves Bristol Aging Better (BAB -
Bristol Jobb Id6s6dés) programmal szerepeltek, amely tobb mint 30 partnert bizott meg olyan
projektek lebonyolitasaval, amelyek a Bristolban él6 50 év felettiek elszigeteltségét és maganyat
kezelik és megelézik.

A BAB-t az Age UK bristoli szervezetének programmenedzsment csapata vezette, akik a bristoli
varosi tanaccsal egyiittmtikodve fokuszcsoportokat, koprodukcids eseményeket és felméréseket
vezettek, hogy jobban megértsék az idGsebb bristoliak prioritasait és a kihivasokat, amelyekkel
szembe kell nézniiik. Ezen egyiittmiikodés keretében fogadtak el 2017-ben az un. ,iddskorbarat
chartat” (Charter for an Age Friendly Bristol), amely meghatdrozza a 2019-2022-es idészakra
kidolgozott stratégiakat alatamaszto kilenc célallitast, vagy ahogy a charta fogalmaz, ,,kilenc viziot”
(9 visions). A pontokba szedett, proklamacids stilusban megfogalmazott iranyelvek egyébirant az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) életkorbarat témait bontjak ki, igymond Bristol-specifikus

formdban, magyaran a kifejezetten a bristoli iddsek helyi igényeire hangolva:

o Az id6sek Bristolban érezzék ugy, hogy meghallgatjak 6ket, és beleszélhatnak az életiiket
befolyasolé dolgokkal kapcsolatos dontéshozatalba.

o Az id6sek Bristolban férjenek hozza a kivant munka- és dnkéntességi lehetdségekhez.

o Az idé6sek Bristolban kapcsolatban maradhatnak, és hozzaférhetnek a sziikséges

informéciokhoz.

12 https://www.ageuk.org.uk/bristol/ (Letoltés ideje: 2022. 10. 23.)
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o Az id6sek Bristolban hozzaférhetnek a megfelelé egészségiigyi, szocidlis ellatashoz és
joléti szolgaltatasokhoz.

« Bristolban egyéni koriilményeiknek megfelel6 szallast biztositanak az idésebbeknek.

« Bristolban aziddsek hozzaférhetnek az igényeiknek megfeleld kozterekhez és épiiletekhez.

o Az id6sek Bristolban kotddnek helyi kozosségiikhoz; tisztelik és beépitik a tarsadalomba.

o Az idésebbek Bristolban ott és akkor férhetnek hozza a rendelkezésre allo
tevékenységekhez, ahol és amikor akarnak.

o Az id6ésebbek Bristolban megfelel6 modon és formaban hozzaférhetnek a kozlekedéshez,
és magabiztosan kozlekedhetnek a varosban.

Bristol varos Onkorményzati hivatala lehetdové teszi a stratégiai egyiittmiikodést a varosi
tanacs osztalyai/részlegei, az allami, a magan- és az Onkéntes szektor partnerei, valamint az
esélyegyenldségi szervezetek kozott az igynevezett Egy varos-megkdzelitésén (One City Approach)
keresztiil. Ennek a megkozelitésnek, avagy filozofianak a 1ényege az ugynevezett Egy vdros terv
(One City Plan) — egy dokumentum, amely meghatarozza Bristol varosanak 6 kihivasait 2050-1g,
¢s 0sszekapcsolja a varos kiilonféle tarsadalmi és foldrajzi szegmenseit egy kozos jovokép koriil,
Osszhangban az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljaival, valamint a helyi jotékonysagi szervezetek,
peldaul az Age-Friendly Bristol altal kialakitott és vezetett egyeb stratégiakkal.

A BAB-projekt tovabbi részeit elemezve kiemelheté harom korosztalybarat szoveges, pdf-
formatumban nyilvanosan elérhetd eszkoztar (toolkit) elkészitése — egy a vallalkozasoknak, egy
a polgarok szamara altalanosan, egy pedig a szomszédok segitésérdl, amelyekben az iddsebb
emberek fizikai, lelki és szellemi jellemzésén és kommunikaciojanak, valamint fogyasztoi
szokasainak leirdsan tul széles korben szdlnak az idds ember foglalkoztatasi lehetdségeirdl is.

A véllalkozasokhoz sz0l6 eszkoztar pontosan meghatarozza azt is, hogy milyen a korbarat
vallalkozas: ,,A korbarat véllalkozas az, amely baratsagos és pozitiv élményt nyljt minden iigyfele
szamara, ¢életkortol fiiggetlentil, és aktivan torekszik annak biztositasara, hogy a vallalkozas elérése
inkluziv (befogadod) legyen. Konnyen hozzaférhetd, és vegye figyelembe az emberek sokszintiségét,
kiilonféle sziikségleteit €s érzékenységeit mind a fizikai kdrnyezet, mind kommunikaciojuk és
hozzaéllasuk tekintetében. A idéskorbarat vallalkozas megérti azt a kozosséget, amelybe keriil,
¢s igyekszik mindenki szamara elérhetd szolgaltatdsokat biztositani, amelyek hozzdadott értéket
teremtenek. Ilyenek a szocidlis tevékenységek, az dnkéntességi lehetdségek és a marginalizaltak
tamogatasa, minden emberé gy és ott, ahol és ahogy lehetséges”.

2021-tdl szintén a BAB-projekt keretében havonta megrendezik a Challenging Ageism workshopokat.

A kétoras alkalmak lehet6vé teszik a résztvevok szamadra, hogy feltarjak sajat gondolataikat és

13 https://www.bristolonecity.com/wp-content/uploads/2021/06/Bristol-One-City-Plan-2021-2050-1.pdf (Letdltés ideje: 2022. 10. 27.)
14 Make Your Business More Age-friendly, WHO, 2019, 7. o., https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2020/02/
Business-Toolkit-for-Issu-on-screen-Tess-Sieling.pdf, (Letoltés ideje: 2022. 10. 27.)
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tapasztalataikat, egyszersmind megvizsgaljak, hogyan lehet 1) megkozelitéseket kialakitani az idéskori
egyenldtlenség hatékony kezelésére, feloldasara. Arra is 6sszpontositanak ezek a talalkozok, hogy az
iddskori hiedelmek ¢és tettek hogyan hatnak az iddsebbekre és a fiatalabbakra egyarant.

A Zoomon is elérhetd workshopokon a kovetkezo témak keriilnek eld: az ageizmus definicioi,
az ageista sztereotipidk feltarasa, az Oregedés (ageing) rovid torténete, ageizmus €s a 2010-es
egyenldségi torvény, ,,Age Proud” (kor-biiszkeség) videdk, hogyan tudunk hatékonyan miikddni
az oregedés ellen, a folyamat lassitasa érdekében a munkdnkban €s a mindennapi életiinkben.
A miihelyek azt is feltarjak, hogy a COVID-19-valsag miként emelte ki az iddskori politikai
dontéseket, és megvizsgaljak, hogyan hasznalhatjuk fel a strukturdlis (rendszerszerll) ageizmus
felszamoléasanak stratégiai megkozelitését.

Szintén a BAB-projekt részeként a varosi szervezok elkezdték az egytittmiikodést a nyugat-
angliai egyesitett hatosaggal is, hogy timogassak a régié munkaaddit az id6sebb munkavallalok
toborzasaban és megtartasaban.

A 2022 juliusa utani idészakra terveik kozott szerepel ingyenes mobiladat-szolgaltatas az
alacsony jovedelml és digitalis elszigeteltségben él6 idés emberek szamadra; egyiittmiikodés
a Bristoli Egyetemmel egy Aging Futures eseményen (ezeken az egyetemi szakemberek az dregedés
jellemzdit és egyéb, aktualis gerontoldgiai kutatasokat mutatnak be az érdeklddéknek); valamint
egy intergeneracios projekt a Playful Bristol Gyermekkonzorciummal.

Az Age UK Bristol a varos vezetd jotékonysagi szervezete is, amely az iddsek életének javitasan
dolgozik. Mivel a BAB-program szervez6i jo kapcsolatot alakitottak ki ezzel a szervezettel, a BAB-
program menedzserei iranyitjdk a Connecting Communities nevi, a Clinical Commissioning
Group altal finanszirozott egyéves kisérleti programot, amelynek célja a BAB program 6t sikeres
modelljének bevezetése Bristolban, Eszak-Somersetben és Dél-Gloucestershire-ben.

Az Age UK Bristol szervezi a Celebrating Age Fesztivdlt, koordinalja az Idések Tamogatasi
Kozpontjat, és szamos szolgaltatast nyujt, beleértve az informaciokat és tanacsokat, a napi szol-
galtatast, az otthoni tamogaté szolgalatot, valamint a szocialis és joléti lehetoségeket.

Ahogy arra fentebb utaltam, Bristol varosi tanacsa életkorbarat célkittizéseket agyazott be
az Egy vdros-tervbe, amely egy atfogd, hosszt tava stratégiai program a véros fejlesztéseinek
maximalizalasara, mostantol 2050-ig.

A hosszatavu célok mellett Bristol iddsbarat programja a krizishelyzetben is jol vizsgazott.
A varosban jelenlévd idéstigyi szervezetek — a mdr emlitett BAB, Age UK Bristol, Age-Friendly
Bristol - sikeresen hangoltak Ossze tevékenységiiket a COVID-jarvany alatt is. A koronavirus-
pandémia kevés pozitiv hatasa koziil az egyik épp az volt, hogy fokozottabb figyelem irdnyult azokra,

akik az 6nkéntes karantén miatt képtelenek voltak elldtni a mindennapos tevékenységeiket. A fizikai
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allapotuk miatt amugy is veszélyeztetettebb idds korosztalyt a jarvany miatti karanténintézkedések
még érzékenyebben érintették. Az emlitett idésbarat szervezetek a kozosség fenntartasaban és
Osszetartasdban egyébként is rendkiviil fontos egyéni segitségnyujtasi, illetve szocidlis ellatasi
format, az Onkéntességet (volunteering) propagald kiadvanyt jelentettek meg 2020 juniusaban
Hogyan tudod tdmogatni az onkéntes karanténban 1évé embereket Bristolban cimmel. A Helping
Older Neighbours Toolkit (Az idGsebb szomszédok segitése kisokos) kiadvanysorozatban megjelent
brosura az dnkéntesként tevékenykedni kivano bristoliak szdmadra nyujtott egy tomor, kilencoldalas
utmutatast arra, hogy milyen, a varosvezetés altal biztositott segitséget (élelmiszerbank), illetve
lakossagi kezdeményezéseket (szomszédsagot segitd csoportok) tudnak igénybe venni, ha timogatni

kivanjak a karanténban 1év6 idds, sokszor egyediil é16 szomszédaikat.

c.) Yate
A Bristoltol 12 mérfoldre fekvd angol kisvarosban tobb mint harmincezren élnek és 25%-uk 60
¢v feletti. Yate valtozatos 1ddsiigyi tevékenysége a Yate Ageing Better-programban (Yate Jobb
Idésodes) fut 6ssze.” A véarosi tandcs honlapjan olvashatd misszios nyilatkozat szerint A Yate Aging
Better a varosvezetés altal [étrehozott kezdeményezés, amely szandéka szerint az 50 év felettieket
0sztonzi az aktiv, egészséges €s ezért boldogabb életmddra. ,,A helyi csoportokkal egyiittmitkddve
szeretnénk 0sztondzni és felhatalmazni a helyieket, hogy hallassdk hangjukat a kdzdsségen beliil.
A Yate Aging Better projekt lehetdvé teszi, hogy folyamatosan feliilvizsgaljuk €és nyomon
kovessiik az id6sek tevékenységére vonatkozo helyi rendelkezéseket, biztositva a helyi emberek
méltosagteljes 1dosodését, erdt adva nekik, tiszteletben tartva dket, és ami a legfontosabb, az
igényeknek megfeleléen ” — fogalmazza meg a programmal kapcsolatos alapelveket a nyilatkozat.
A projekt részeként a varos mar 2001-ben kavézot nyitott az Stven év felettieknek, amely
hétkoznapokon, 10:00 és 14:30 kozott varja a vendégeket. A konyvtar és a szabadidékdzpont kozott
elhelyezkedd vilagos, a modern szines székekkel viddmma és bardtsagossa tett kavézoban (Pop
Inn Café) beszélgethetnek és ismerkedhetnek egymassal az idések. A kavézot gyakran latogatjak
szervezd Green Community Travel, valamint egy korosztdlyos segitd szervezet, az Age Concern
képviseldi, hogy sziikség esetén tanacsot adjanak az érdekldddknek.

Szintén a program része, hogy egy masik kavézdban, az Armadilléban hetente kétszer kzosségi
mozieldadast tartanak az idésebb korosztaly szdmara.

Hat éve jott 1étre a Yate Man's Shed (Yate-i Feérfi Fészer), amely egy 1d6sekbdl allo férfiklub,
s a helyi kavézoban és egyéb kozosségi terekben rendszeresen tart taldlkozokat, szervez kozos

programokat.
15 https://yatetowncouncil.gov.uk/yate/venues/yate-ageing-better (Letoltés ideje: 2022. 10. 16.)
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d.) Irorszdg

[rorszdg abban a tekintetben kiilonleges, hogy ebbdl az 4llambol nemcsak varosok, hanem egy
orszagos szervezet is tagja a haldzatnak. Az Age Friendly Ireland az a nemzeti ,,korbarat” programért
felelos szervezet, amely az életkorral 6sszefliggd tervezés és szolgaltatasnyujtas tobb tigynokségre és
agazatra kiterjed6 megkozelitését foglalja magaban.

Az orszagos korbarat kezdeményezés a WHO-program és egy helyi projekt szerencsés
talalkozasabol nétte ki magat. A kétezres €vek elején a hatalmas campusszal és sajat kutatasi
kozponttal (Netwell Casala) rendelkez0 felsdoktatasi intézmény, a Dundalk Institute of Technology
(Dundalki Technologiai Intézet) olyan épitészeti és technoldgiai megoldasok fejlesztésén dolgozott,
amelyek az iddsek javat szolgaljak. Specialisan olyan megoldasokat kerestek, amelyeket az
érintettek sajat otthoni kornyezetben tudnak alkalmazni szamos lakdshasznalati vagy apolasi
szitudcidban. Kutatdsainak elémozditdsa érdekében az intézet jelentkezett a WHO Age Friendly
projektjébe, amelyet akkor, vagyis 2007-ben mar 22 orszagban, és 33 helyszinen teszteltek az
Egészségiigyi Vilagszervezet feliigyeletével. Ebbdl a helyi kezdeményezésbdl nétte ki magat aztan
az Idosbarat frorszag szervezet.

Az Age Friendly Ireland tAmogatja a varosokat és megy¢ket az idés emberek jobb elfogadasdban
azéltal, hogy foglalkoznak félelmeikkel, zavaraikkal, szorongasaikkal és érdekeikkel. Munkaja
soran a szervezet figyelembe veszi az Egészségiigyi Vildgszervezet globalis programjanak azon,
a bevezetdben mar emlitett nyolc teriiletét, amelyek hatdssal lehetnek az egészségre és az iddsek
¢letmindségeére.

A WHO Iddskorbarat varosok €s kozosségek modelljének keretében a varosi és megyei érdekelt
felek kozos cselekvési terveket vallalnak, amely pillérei a lakhatas, az egészségligyi szolgaltatasok,
az épitett kornyezet, a kozlekedés €s a foglalkoztatds. Az igazgatas a tobb szervezetet tomorito,
korbarat szovetségeken alapul, a helyi hatdsag iranyitdsdval. A dontéshozatalba és a tervezésbe
széles korben bevonjdk az Iddsek Tandcsait, amelyek ily mddon is aktivan részt vesznek az
irdnyelvek megvaldsitasadban.

A Sikeres Idésbarat Programok tligyvezetdi azon dolgoznak, hogy olyan kdzosségeket hozzanak
létre, amelyekben az id6sek onallo, fiiggetlen és értékes €letet élnek. A mai napig a helyi kormany
altal vezetett Korbarat-programok frorszag-szerte otletes és koltséghatékony modon, valodi
valtozast hajtottak végre.

A program nagy hangsulyt fektet a jarhato és akadalymentes titvonalak s a korosztalybarat terek
kialakitdsara.

2019 decemberében egy évtizednyi munka utan Irorszagot az Egészségiigyi Vildgszervezet
hivatalosan is elismerte a vilag elsd korbarat orszagaként.

Az Age Friendly Ireland kifejlesztette az Age Friendly Towns Toolkit (Idosbarat Varosok
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Kisokos) programot. Az Age Friendly Ireland ezzel is azt akarja elérni, hogy tdmogassa az ir
tarsadalmat a népesség eloregedésére vald felkésziilésben.

A program legfontosabb eleme taldn az Egészséges korbarat otthonok alprogram, amelynek
célja, hogy lehetdvé tegye az idosek szamara a sajat otthonukban maradast, s ezaltal csokkentse a
tartds bentlakasos gondozasba keriilés és az azzal jard lelki problémak lehetOségét. A szolgéltatast
kozvetleniil a helyi onkorményzat nyljtja az Egészségiigyi Minisztérium altal finanszirozott és
feliigyelt Slaintecare népegészségiigyi reformprogram keretében, ez utdbbit az ir Egészségiigyi
Minisztérium mentalis egészségért és idosekért felelds allamminisztere (bizony, valahol ilyen is
van) tdmogatja, felligyeli. A cél az id6seknél jelentkezd egészségi problémak megeldzése, illetve
a korai beavatkozas biztositasa, hogy ezaltal is csokkentsék az akut szolgaltatdsok iranti igényt.'
A program célja tovabba lehetdvé tenni az emberek szamara, hogy hosszabb ideig, egészségesen
¢lhessenek sajat otthonukban, sajat kozosségiik részeként, és jol érezzék magukat azaltal, hogy
megfeleld lakokornyezetben, igényeikre szabott lakdsméretben, biztonsagban vannak, beleértve
a megfeleld fltést is.

A kutatasok egyértelmiien azt mutatjak, hogy az emberek tobbsége az életkor elérehaladtaval
szeretne sajat otthonaban maradni. Eléfordul azonban, hogy az otthonuk nem megfeleld, mivel
sziikségleteik megvaltoznak, anyagi lehetdségeik szlikiilnek vagy a mobilitdsuk csokken.
Megfeleld felméréssel és beavatkozassal a lakokdrnyezet egészségkarositobol egészségtamogatova

valtoztathato.

A gyakorlati megvaldsulds 1épései a kovetkezok:

» Az Egészséges Korbarat Otthonok-program koordindtora felméri a sajat lakasukban,
hazukban ¢él6k igényeit, és megallapitja, hogy milyen timogatasra van sziikségiik.

* Az értékelést kovetden egy egyénre szabott tdmogatasi tervet dolgoz ki.

* Ha az 1d6s személy gy érzi, az otthona mar nem megfeleld méretli, mindségii szamara
¢s szeretne elkoltozni, a koordindtor tdjékoztatast nyujthat a kozosségen/varoson/
megyén beliil elérhetd lehetéségekrol.

* A koordinatorok informacidt adhatnak a meglévd otthon atalakitasdhoz rendelkezésre
allé tdmogatasokrdl, illetve az otthonatalakitas (beleértve az energiahatékonysagot
szolgald modositasokat) tervezésében nyujtott segitségrol.

16 Az ir kormany altal tdmogatott Slaintecare reformprogram az egészségiligyi ellatas atalakitasara torekszik. Cél az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz val6 egyenlé hozzaférés minden polgar szamara a betegek sziikséglete, és nem a fizet6képessége alapjan. A Slaintecare
tehat egy olyan kezdeményezés, amelynek célja az allam kétszintli egészségligyi rendszerének felszamolasa, helyette egy univerzalis
egészségligyi modell bevezetése. A program mottdja: ,,Right Care. Right Place. Right Time.” Azaz Megfeleld ellatas. Megfeleld helyen.
Megfeleld idoben. Az 0j egészségligyi ellatasi modell szerint az egészségiigyi rendszer kozéppontjaban az ember all: az elsddleges és
kozegészségiigyi szolgaltatasoknak lehetdvé kell tenniiik, hogy az emberek a lehetd leghosszabb ideig egészségesek maradjanak sajat
otthonukban ¢és sajat kozosségeikben. https://www.gov.ie/ga/preasraitis/0e6 13-slaintecare-healthy-communities/ (Letdltés ideje: 2022. 10.
27.)
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» Az id6sek hozzaférhetnek alternativ lakhatasi lehetdségekhez, kiilonféle egészségligyi
¢s szocialis ellatasokhoz. A sajat igényeiknek megfeleld gondozasi tdmogatasban
részesiilhetnek, amelynek révén a sajat kozosségiikben tudnak a lehetd legegészségesebb

modon, kiteljesedve élni.

Amindennapokban a program megvaldsitasa olykor kozelebb 4ll az azonnali megoldast koveteld
szocialis krizishelyzeti intervencidhoz, mint a mar meglévo és viszonylag elfogadhat6 lakhatési
koriilmények terv szerinti javitasahoz. Ezt két esettanulmany is bizonyitja, amelyek az Egészséges
Korbarat Otthonok program 2022. augusztusi, 1d6kdzi beszamoldjaban olvashatoak.”

Az egyik esettanulmdny a kovetkezo:

« El6zmények, résztvevok:
Mark és David, a 70-es éveik kozepén jaro két testvér egy vidéki mezdgazdasagi teriileten 1évo
kis hazban laknak, ami nem a tulajdonuk, de felnétt életiik nagy részében ott éltek és dolgoztak
a farmtulajdonossal kotott megallapodas részeként. A tanya tulajdonosa elhunyt, a hazon nem
végeztek semmiféle karbantartast az elmult években.
2021 szeptemberében Mark szocialis munkasa kapott egy jelentést, amely szerint a testvérpar
nem részesiilt semmilyen kozosségi tamogatasban, mobilitdsi problémakkal kiizdenek, és
az otthonuk is nagyon rossz allapotban van. Az igényfelmérés soran az Egészséges Korbardt
Otthonok program koordinatora megjegyezte, hogy ,, A kis haz (cottage), amelyben Mark lakik,
nagyon elhanyagolt (nincs fiités, a WC nem mikdodik, a hely hideg és nedves, penészes a fal és a
mennyezet, a tet0 beazik). ,,Az otthon lakhatatlan, ami kihat a testvérpar testi és lelki egészségére”
- irta a koordinator.

o Intézkedések:
A helyi koordindtor segitett Marknak és Davidnek abban, hogy lakaskérelmet nyujtsanak
be a helyi dnkormanyzathoz szocidlis lakhatasért. Ezt kovetéen a koordinator talalkozott
a lakastigyben eljaro tisztviselokkel, és tamogato levelet nyujtott be Mark és David lakhatasi
helyzetével kapcsolatban. Az 6nkormanyzat a testvéreknek 2022 aprilisaban egy, a kozeli faluban

talalhatd 4j otthont ajanlott fel, ahonnan jobban elérhetdk a szamukra sziikséges szolgaltatasok.

17 Healthy Age Friendly Homes, Interim Report 2022, Government of Ireland, https://
agefriendlyireland.ie/wp-content/uploads/2022/08/Healthy-Age-Friendly-Homes Interim-Report
August-2022.pdf (Letoltés ideje: 2022. 10. 27.)
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« Potencialis megtakaritasok:

Mark és David az Egészséges Korbarat Otthonok Programba vald beutaldsuk és a raszorultsaguk

felmérése révén hozzdjutottak egészségiigyi szolgaltatasokhoz, és az alapellatason tdl tovabbi

tamogatasokat is igénybe vehettek. A Program nyujtotta beavatkozas nélkiil a testvérek az egyre
roml6 lakaskoriilményeik miatt aligha keriilhették volna el, hogy id6 elétt tartds bentlakasos
gondozasba keriiljenek. A szocidlis lakhatds biztositasaval meg lehet akadalyozni Mark és

David egészségi allapotanak - az életkoriilmények és a szolgaltatasok hidanya miatti — romlasat,

s a slirgdsségi ellatashoz vezetd lehetséges veszélyhelyzetek (példaul elesés, kronikus betegségek)

esélye is csokkent ezaltal.

Az emberbarati és szocialis megfontolasokon tal a tanulmany kitér a megfelelé lakhatas
megoldasanak pénziigyi vetiiletére is. Az ir allam szamdra ugyanis valoban jelentds koltség-
megtakaritast jelent, hogy a két id6s, de onmagat még ellatni képes, jo erénlétben 1év6 férfi nem
keriil bentlakasos gondozasi intézménybe, vagy nem kell 6ridsi korhazi szamlat fizetni a kezelésiik

utan.

3. Franciaorszag

a.) Quimper

A franciaorszagi Quimper varosanak dnkormanyzata szamara a WHO és a francia nyelvii korbarat
haldzat szemléletének bevonasaval az egyik prioritas az volt, hogy megismerjék Quimper varosanak
demografiai alakulasat és az ebbdl kovetkezo széles kort feladatokat az elkovetkezd évtizedekre
vonatkozdan, 2040-ig.

Quimper 6nkormanyzata ezért specidlis demografiai vizsgalatot végeztetett, amely lehetévé
teszi az idoskortak ,,jo iddsodésének” elosegitése érdekében végrehajtandd fontos feladatok jobb
felmérését az altaluk lakott teriilet killonb6z6 részein.

A Le Compas nevl francia tarsadalomkutaté kozpont 2014-es, Quimper-re vonatkozo
demografiai eldrejelzései szerint a varos lakossaga folyamatosan oregszik. A 60 éves vagy annal
idésebb lakosok szama a 2010-es években 14 920-r6l 19 630-ra emelkedik majd, 2030-ra pedig
eléri a 23 270-es lélekszamot. A 60 év felettiek ardnya 2030-ra 23%-16l 36%-ra fog emelkedni. Ez
a valtozas elsdsorban a 85 éves és idosebb népességet (+146%) érinti majd.

A Quimper-i idds lakossagon végzett vizsgalat alapjan késziilt becslés szerint az eltartott idések
szama 2020-ban 1630-ra, majd 2030-ban 2340-re nd.

Az eredmények megsziiletése utan az énkormanyzati idéspolitikaban prioritas lett a lakhatasi,
egészségligyi, akadalymentesitési és kozlekedési bizottsagok felallitasa valasztott tisztségviseldk,

szakemberek, nyugdijasok sszefogasaval, hogy szamba vegyék a végrehajtandd teenddket. A cél
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az volt, hogy a diagnosztikai szakaszbol gyorsan atlépjenek a megvalositasok és a nagyprojektek
szakaszaba. Végiil harompontos cselekvési programot nyujtottak be a varos polgarmesterének:
1. Az els6 a szabadid6hoz és a kulturahoz val6 hozzaférésre vonatkozott, beleértve az
autonomiajukat elvesztett id6s embereket is.

2. A masodik két, szomszédos - egy szegény és egy jomodu - kisérleti mikrokorzet
kivalasztasabol allt, hogy dsszehangolja az id6spolitikat, az egészségligytol a szabadidds
programokig.

3. Egy harmadik projekt a kommunikaciérdl szolt: széles korben ismertté tenni a WHO
elgondoldsait és szemléletét a korbarat jelleg kapcsan konferencidk és workshopok

szervezésével.

b.) Bordeaux

2013-ban Bordeaux varosaban sziiletett meg s mara immar orszagos haldzatta valt az Ensemble
2 Generations szervezet,” amely komplex feladatokat vallal magara. Egyrészt megszervezi az
idések és az egyetemista generacio egytittlakasat, az idések mindennapos segitését diakok altal, de
arra 1s van lehetség, hogy egy idésebb ember segithessen raszoruld didknak — példaul a tanulés
terén, vagy egyszeriien csak azzal, hogy beszélget a fiatallal, meghallgatja problémait és megprobal

rajuk megoldast kindlni.

c.) Toulouse
A dél-franciaorszagi Toulouse 494 000 f6nyi lakosanak 17%-a volt 60 év feletti 2018-ban. A Garonne
foly6 partjan fekvé varos 2015-ben csatlakozott az Age Friendly World halézatahoz. A varos
idésbarat programjanak el6készitésekor a tobbi telepiiléshez hasonldan itt is altalanos iranyelveket
fogalmaztak meg:

« az elszigeteltség és a bizonytalansag megeldzése,

o az informacidhoz, a kommunikacidhoz, a kozszolgaltatasokhoz valé akadalytalan

hozzaférés,

« az id6s0dés karos hatasainak megeldzése,

« hozzaférés a kulturalis, digitalis, sport- és szabadidds tevékenységekhez,

« a generaciok kozti interakcidt tamogat6 kezdeményezések,

» a lakhatashoz vald hozzaférés és a gondozasi létesitmények fejlesztése.

A programpontok koziil tobbre is megoldast nyujt a MonToulouse (Az En Toulouse-om) Senior

kértya, amelyet az onkorményzat a Mob4seniors projekt részeként fejlesztett ki, hogy ndvelje

az Oonkormanyzat altal szervezett tevékenységekben részt vevd idések szamat. Az intelligens,

18 Honlapjuk elérhetésége: https://ensemble2generations.fr/ (Letdltés datuma: 2022. 10. 27.)
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személyre szabott kartya Toulouse-ban (és kornyezd vidéki térségeiben) ingyenes vagy
kedvezményes hozzaférést biztosit a kulturalis, szabadidds, digitalis és sporttevékenységek széles
skalajahoz, beleértve az étkezési és kozlekedési szolgaltatasokat.

A Senior MonToulouse kartyar6l tovabbi, konkrét informéciokat olvashatunk Toulouse
onkormanyzati honlapjan.” Eszerint a 60 év feletti nyugdijasok:

« ingyenesen vehetik igénybe az dnkormanyzati uszodakat és korcsolyapalydkat,

« ingyen ldtogathatjék a varosi muzeumokat és a Toulouse-i Muzeumot hétvégén (kivéve
az id@szaki kiallitasokat),

o részt vehetnek az iddsek szamara a Salle du Sénéchalban (egy kozosségi rendezvényterem)
szervezett konferencidkon, valamint a Varoshaza altal szervezett kulturdlis és
varoslatogatasokon,

« a varosi konyvtarakat ingyen hasznalhatjdk.

Kedvezményes tarifaval vehetik igénybe:
« a varoshaza altal biztositott sport- és szociokulturalis tevékenységeket,
« az idOseknek fenntartott éttermek kindlatat 3,40 eurds étkezéssel,

» a varoshdza partnerei altal kinalt kulturalis tevékenységeket.

A 62, illetve 65 év feletti nyugdijasok jogosultak a Vélo Toulouse (kerékparkolecsonzés) éves
eldfizetésére és kedvezményesen vehetik igénybe a Tisséo nevil tomegkdzlekedési rendszer metro-
, villamos- és autobusz-haldzatanak jaratait. A kedvezmény mértéke jovedelemtdl fiiggden lehet
70, 80 és 100%. A kartya 2019 majusatol online is igényelhetd, és az Gnkormanyzat kipostdzza az
elkésziilt okmanyt.

A kértya hozzaférést biztosit az All6 Seniors szolgaltatashoz is, amely dedikalt tdmogatést
nyUjt az iddsebb lakosoknak. Az All6 Seniors egy telefonos fogadoplatform (hétfotdl csiitortokig
8:30-16:45, pénteken 8:30—13:00 kozott), amely az iddsek meghallgatasat és rendszeres latogatasat
kinalja anélkiil, hogy helyettesiten¢ a hazi segitségnyujto szervezeteket. A 2016 oktoberében
elinditott kezdeményezés céljai:

« konkrét segitséget nyujtani a torékeny egészségi allapotu és elszigetelt id6s embereknek,

« javaslatot tenni az illetékes szolgalatoknak a mindennapi élet teriiletén nyujtott tdimogatas
érdekében,

« ha sziikséges, az idds személy otthonaban érdekl6dd, beszélgetéses latogatasokat tenni.

Toulouse-ban az idések szamara elérhetd szolgaltatdsokkal, juttatdsokkal kapcsolatban egy
kiilon informacids ponton lehet tajékozodni, ez a Point Info Senior.

A vérosi onkormanyzat az idések egészségiigyi ellatasat is szeretné megkonnyiteni, ezaltal

19 A honlap elérhetdsége: https://www.toulouse.fr/web/social/seniors-a-toulouse/carte-montoulouse-senior (Letdltés datuma: 2022. 10. 27.)
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is csokkentve az egészségiligyben tapasztalhatd tarsadalmi egyenldtlenségeket. Az ugynevezett
Mutuelle Communale (k6z0sségi egészségbiztositas) célja a 60 év feletti iddsek ellatashoz valo
hozzaférésének megkonnyitése, ennek érdekében 2022 januarjaban az 5nkormanyzat megallapodast
irt ala az egyik helyi egészségpénztarral. A szolgaltatds igénybe vételének f0 feltétele, hogy
a biztositott Toulouse-i lakos legyen, akinek havi nettd jovedelme nem éri el az 1800 eurdt. Az
ellatas 6 alapvetd egészségiigyi kiadasi tételt fedez: folyo ellatas, 1atszerész, hallassal kapcsolatos
vizsgalatok, korhazi kezelés, fogaszati ellatas €s a prevencio.

Az 1ddsek étkezését is kiemelten kezeli a Toulouse-1 6nkormanyzat. A varosban 15 szenior
étterem miikodik, ezekben az idések 3,40 eurdért ehetnek olyan meniit, amelyet az altalanos
iskolakban is felszolgalnak. A fentebb emlitett All6 Seniors-on keresztiil az ebéd hazhoz szallitasat
is lehet kérni.

A Toulouse-1 dnkormanyzat az idések szdmadra kulturdlis és sporttevékenységeket is kinal,
melyek a kovetkezok:

« 2 60 év felettiek szamara kiilonféle intenzitasu sétak és sportsétak
« beszélgetds konferencidk a mar emlitett Sénéchal-teremben.20 A 2022. észi szezonban
példaul ilyen el6adasokat lehet/lehetett meghallgatni:
a boszorkanysag torténete Francia Baszkfoldon, 1609-ben
Mexiko, az Atlanti-6ceantol a Csendes-dcednig
Befektetések és nyugdijak
Ciprus szigete, egy 0si ttkeresztezddés
A méh torténete
Kozvetlen érintkezésben polinéz capakkal
« Latogatasok, kirandulasok, hosszabb utazasok
« Sporttevékenységek (petanque, tollaslabda, kerékparozas, asztali tenisz stb.)

« Digitélis oktatas21

d.) Parizs
Franciaorszag fovarosaban 2019-ben tobb mint kétmillidan éltek, ennek kb. 20%-a 60 év feletti.
Parizs 2017-ben csatlakozott az iddsbarat varosok halézathoz. Az ennek apropdjan bevezetett
Ujitdsokrol a parizsi onkormanyzat honlapjarol lehet részletes informaciokat szerezni.>

Parizs szdmos szolgaltatast kinal a 60 év felettieknek, kiilondsen a Szocialis Akciokdzponton
(CASVP = Centre d’action sociale de la Ville de Paris) keresztiil. A tdrsadalmi kapcsolatok

20 A terem elnevezése, ahol egyébként minden korosztalynak tartanak rendezvényeket, véletleniil épp illik az idésprogramoknak helyet add
hely profiljahoz. A sénéchal (udvarmester, sz6 szerinti jelentése: a legiddsebb szolga) sz6 ugyanis a latin senex (id6s) szobol szarmazik.

21 Valamennyi idosprogramrol itt lehet olvasni: https://www.toulouse.fr/web/social/seniors-a-toulouse (Let6ltés datuma: 2022. 10. 27.)

22 Ahonlap elérhetdsége: https://www.paris.fr/seniors-a-paris (Letoltés datuma: 2022. 10. 27.)
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eldsegitésére, fenntartasara az iddsek klubjai kindlnak szabadidds tevékenységeket, a Parizsi
Folyamatos Tanulds Egyetem (L’Universit¢é Permanente de Paris) pedig konferencidkat szervez
a legkiilonfélébb, iddseket érdekld témakban. A varos mintegy szaz egyesiiletet tadmogat
a rekreécio, a kultara, tovabba a tarsadalmi és generaciok kozotti kapcsolatok apolasa, valamint
az iddsek elszigetelddése elleni kiizdelem teriiletén. Périzsban is van szeniorkartya (Seniors+),
amely ingyenes sporttevékenységeket biztosit. A mobilitasi nehézséggel kiiszkodo iddsek szdmara
létezik egy megrendelhetd szallitasi szolgaltatas, a PAM 75. Kedvezményes kozlekedési bérlet
vasarldsara is van lehetdség.

Az otletes €s hasznos szolgaltatdsok kozott emlithetjiik a Port’dge programot. Périzs varosa
a mozgasseriilt vagy nehezen kozlekedd 1dds lakosoknak ugynevezett dokumentumkeézbesitési
szolgaltatast kinal, amelynek keretében fiatal civil Onkéntesek hdzhoz viszik a konyvtarbol
megrendelt konyvet, hangoskonyvet, CD-t, folydiratot stb. A regisztracidhoz egyszertien fel kell
hivni a konyvtarat, meghagyni az elérhetdséget, majd a Port 'dge munkatéarsai iddpontot egyeztetnek
a latogatasok iitemezésére.”

Egy masik rendkiviil hasznos és valoban id6sbarat szolgaltatds a Tranquillité Senior, amely az
iddseket a bankiigyeik elvégzésében segiti. A program elsdsorban az 6 biztonsadgukat célozza meg,
amikor pénzfelvételi vagy befizetési miiveleteket hajtanak végre a pénzintézetekben. Parizs varosa
megnyugtatasuk és biztonsdguk megdrzése érdekében megerdsitette a szdmukra rendelkezésre
bocsatott tamogatasi és védelmi rendszert, hogy teljes nyugalomban bonyolitsak le a banki
tranzakcidkat. Hogyan is néz ki ez a gyakorlatban?

Az1d6s lakos iddpontot egyeztet telefonon az 6nkorméanyzat Megel6zési és Védelmi Osztalyanak
biztonsagi feliigyeldjével. A honlap kiilon emlékeztet: ,Ne felejtse el otthon felirni a talalkozo
datumat ¢s id6pontjat!™* A telefonon egyeztetett iddpontban civil ruhéds biztonsagi ellenérok
jelennek meg az id6s otthonanak ajtajanal, majd miutan igazoltdk a személyazonossagukat és azt,
hogy az 6nkormanyzat megbizasabol jottek, egy megkiilonboztetés (céges vagy onkormanyzati
logd) nélkiili, 1égkondicionalt gépkocsival elszallitjak az illetdt a bankba, postahivatalba vagy egy
ATM-hez. A biztonséagi ellendrok folyamatosan a szolgaltatast igénybe vevd kozelében vannak,
amikor az pénzt vesz fel vagy fizet be. Ha az id0s nehezen tud tartésan allo helyzetben maradni,
a varakozast, a sorban allast a pultnal valamelyik biztonsagi ellendr elvégzi helyette. Az ligyintézést
kovetden az id6st autdval visszaviszik és otthondig kisérik.

Amar emlitett Szocidlis Kozpont, a CASVP széles korlien segiti az idoseket az otthoni, haztartasi
teenddik (bevasarlas, takaritas stb.) elvégzésében. Ez a hazi segitségnyujtas a raszorultak szamara
kedvezményes aron jard szolgaltatds, egyébként 19,22 eurd/dra. Részorulonak mindsiilnek azok

23 Ahonlap elérhetésége: https://mairiel0.paris.fr/pages/port-age-des-livres-a-la-portee-des-seniors-22130 (Letoltés datuma: 2022. 10. 27.)
24 Elérhetdség a honlapon: https://mairiel7.paris.fr/pages/tranquillite-seniors-11941 (Let6ltés datuma: 2022. 10. 27.)
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a 65 ¢év felettiek, akik onallo ¢€letvitelre nem képesek, illetve a 60 év feletti munkaképtelenek,
akiknek segitségre van sziikségiik az otthonuk fenntartdsdhoz, az étkezéshez vagy fézéshez.
A tamogatas odaitélésének feltétele, hogy az illetd legalabb 3 éve parizsi lakos legyen. Ugyanennek
a raszoruloi kornek biztositanak egy kivalasztott silirgdsségi segélyszolgalathoz bekapcsolt
tavriasztos feliigyeletet, valamint otthoni fodraszatot és pedikiirt.

Az 1d6s parizsiak barati dron torténd étkezése szintén fontos szempont volt a szolgaltatdsok
kialakitasakor. Parizs 20 keriiletében Osszesen 45 Emeraud (Smaragd) étterem vagy kifézde
varja, altalaban 12.00 és 13.30 kozott az ebédelni kivano iddseket.” Az éttermeknek kiilon-kiilon
alhonlapja van a périzsi 6nkormanyzat weboldalan, onnan lehet t4jékozodni a nyitvatartas és a
megkozelithetdség mellett arrdl is, hogy mennyire akadalymentesitett a hely, vagy van-e WC, wifi

stb. (Meglepd modon a legtobb helyen ez utobbiak nem elérhetdk).

4. Konkluzio

Tanulmanyomban a brit és a francia jo gyakorlatokat vizsgaltam meg a WHO Idésbarat (Korbarat)
Varosok-projektje kapcsan. A munkaval két célom volt, egy elvontabb és egy kézzelfoghatéan
konkrét. Az elvontabb célom az volt, hogy egy, hazankban, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban
még mindig nem eléggé hangsilyosan megjelené miifajban készitsek szakmunkat - ez a mifaj
a,,good/best practices”, ami 6ridsi tarhazat jelenthet a téma irant alaposabban érdekl6dé kutatoknak,
de a szélesebben vett szakmanak is. Toliink nyugatabbra a tudomanyos életben ez a kutatasi
modszer és egyben tudomanyos miifaj sokkal nagyobb hangsullyal bir, és semmiképpen sem kap
»anakronisztikus” vagy ,kevésbé értékes, mert pozitivista” bélyegeket, mint az Magyarorszagon
idonként eléfordul. A masik célom pedig kifejezetten a ,kedvcsinalas” volt: a jo gyakorlatok
beindithatok itthon is, de ezek a gyakorlatok ,,gondolatbeinditok” is lehetnek az olvasdk szamara,
akik elsésorban tarsadalomtudomanyi kutatok lesznek, és taldn akadnak majd olyanok is, akik

onkormanyzati munkatarsként javaslattevo, illetve dontéshelyzetben lesznek.

25 Elérhet6ség: https://www.paris.fr/lieux/restaurants-emeraude/tous-les-horaires (Let6ltés datuma: 2022. 10. 27.)
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