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HEUTAGOGY IN DISTANCE EDUCATION:
FOR A MORE EFFICIENT 21ST CENTURY EDUCATION

Absztrakt

Az élethosszig tartd tanulds Uj oktatasi formakat igényel a felnéttképzésben, és a jovo az egyénre
szabott tanuldsi utak megtervezése, amely lehetdséget teremt arra, hogy mindenki a maga
élethelyzetének megfeleléen vehesse birtokba a kultira egészét. Ezzel egy id6ben viszont kifejlédtek
azok az eszkozok, amelyek segitségével gyorsan és hatékonyan tanulhatunk barhol és barmikor.
Aheutagogia, vagyisazonmeghatarozotttanulas mintfogalom2000-ben sziiletett meg Ausztraliaban,
ahol a nagy tavolsagok, valamint az eltéré népstirtiség, a kontinens belsé részének ritkan lakott
volta mar régdta kikényszeritették a tavoktatas rohamos terjedését. Nem véletlen tehat, hogy itt
sziiletett meg az az elmélet, amely az andragogia tudomanydnak kiterjesztését, tjraértékelését tlizte
ki célul. Tanulmanyomban azt a folyamatot vizsgalom, ahogy a felnétt tanuldk az 6nmeghatarozott
tanulas kialakitasa felé haladnak. Ebben a folyamatban elkeriilhetetlen a heutagogia és a tavoktatas
osszehasonlitasa, illetve annak vizsgdlata, milyen médon és mennyiben segiti el6 a tavoktatas
a heutagdgia terjedését, amely a 21. szazad oktatasi formaja is lehet. Arra a kérdésre is keresem
a valaszt, hogy van-e létjogosultsaga annak a nézépontnak, mely szerint az andragégia

kiterjesztéseként a heutagogia a felndtt tavoktatas relevans elméletének tekintheto.

Kulcsszavak: heutagdgia, tavoktatds, élethosszig tart6 tanulds, 6nmeghatarozott tanulas

1 A Milton Friedman Egyetem Kommunikacio- és Miivelédéstudomany Tanszékének habilitalt foiskolai docense.
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Abstract

Lifelong learning requires new forms of education in adult education, and the future is creating
individualized learning paths, which brings the opportunity for everyone to take possession of the
whole culture according to their life situation. At the same time, however, tools have been devel-
oped that allow us to learn quickly and efficiently anywhere and at any time. Heutagogy, i. e. self-
determined learning as a concept, was born in 2000 in Australia. In Australia long distances, as well
as different population density, and the sparsely populated part of the inner part of the continent,
have always forced the rapid spread of distance education. It is therefore not surprising that the
theory, which aimed to expand and reevaluate the science of andragogy, was born here. In my study,
I examine the process by which adult students move towards self-determined learning. In this pro-
cess, it is inevitable to compare heutagogy and distance education, and to examine how and to what
extent distance education promotes the spread of heutagogy, which can also be the education of the
21st century. I am also trying to find an answer to the question of whether heutagogy, as an exten-

sion of andragogy, can be considered a relevant theory of adult distance learning.
Keywords: heutagogy, distance education, lifelong learning, self-determined learning

1. Bevezetés
A valtozés életiink része. Eppen ezért a tanulds képessége mind az egyének, mind az intézmények
szamara elengedhetetlen a taléléshez. Mig korabban az alkalmazkodds kényelmesen, hosszu idén
keresztiil is megtorténhetett, napjainkban ez mar nem lehetséges. Az élethosszig tartd tanulds uj
oktatasi formakat igényel a felnéttképzésben, és a jovo az egyénre szabott tanulasi utak megtervezése,
ami lehetdséget teremt arra, hogy mindenki a maga élethelyzetének megfeleléen vehesse birtokba
a kultura egészét. Ezzel egy id6ben viszont kifejlddtek azok az eszkozok, amelyek segitségével gyorsan
és hatékonyan tanulhatunk barhol és barmikor. A heutagégia, vagyis az énmeghatarozott tanulas
mint fogalom 2000-ben sziiletett meg Ausztralidban, a vilag egyik legfejlettebb orszagaban, amelyet
magas egy fére jutd nemzeti jovedelem, valamint az IKT eszkozok sikeres hasznalata, a tavoktatas
nagymérték terjedése, a tudasalapu tarsadalom eredményes épitése, a tanuld varosok koncepcidjanak
megalkotasa jellemez. Nem véletlen tehat, hogy itt sziiletett meg az az elmélet, amely az andragégia
tudomdnyanak kiterjesztését, Gjraértékelését tiizte ki célul. Ausztraliaban a nagy tavolsagok, valamint
az eltéré népstirtiség, a kontinens belsd részének ritkan lakott volta mdr régéta kikényszeritették
a tavoktatas rohamos terjedését, ami gyakorlatilag egy olyan réteg szamara tette lehetévé az oktatasba
torténd bekapcsolodast, amely enélkiil nem lett volna képes megszerezni a megfeleld tudast.
Tanulmanyomban azt a folyamatot vizsgalom, ahogy a felnétt tanulok az 6nmeghatarozott

tanulds kialakitasa felé haladnak. Ebben a folyamatban elkeriilhetetlen a heutagdgia és a tavoktatas

107



TARODINE DR. CSESZKA EVA

osszehasonlitasa, illetve annak vizsgalata, milyen médon és mennyiben segiti el6 a tavoktatas
a heutagdgia terjedését, amely a 21. szazad oktatasi formaja is lehet. Arra a kérdésre is keresem
a valaszt, hogy van-e létjogosultsaga annak a nézépontnak, mely szerint az andragégia

kiterjesztéseként a heutagdgia a felndtt tavoktatas relevans elméletének tekinthetd.

2. Korszeri tanulasi kornyezet a 21. szazadban

A tudas és a készségek emancipacidjanak korat éljiik. A tudas megszerzésének nincs akadalya, és
a huszonegyedik szazadban a hatékony tanulashoz sziikséges készségek dramaian megvaltoznak,
ahogy a tanuld passziv befogadobdl elemz6vé és szintetizalasra képes személlyé fejlédik. Bloom
taxonomiajaban ezek olyan szintek, amelyeket a formalis oktatasban ritkan érnek el (Blaschke -
Hase, 2015). Mara ezek létfontossagu készségek a tuléléshez egy olyan dsszetett kornyezetben, ahol
a tudasmenedzsment fontosabb, mint a hozzaférés.

Atechnologiai fejlddés eredményeként a tanulasi lehetdségek jelentds javulasaval elmozdulés
tortént a formalis €és informalis oktatasi kornyezetekben a tanuloi tevékenységek nagyobb ardnya
felé. A heutagdgia keretként hasznalhato a tanuloi tevékenység tdmogatasara és eldmozditasara.
Mint ilyen, szdmos régota bevalt pedagogiai modszerbdl merit és kiterjeszti azokat, mint példaul
az dnhatékonysag, az onmeghatarozas és az Oniranyitas (andragogia), valamint az 6nszabalyozott
tanulds, mikdzben a tanuloi képességekre, a reflexiora és a reflexiéo tovabbi szempontjaira
0sszpontosit.

Tudomasul kell venniink azt a tanulasi kornyezetet, amely nyilt hozzaférést biztosit a tanuldsi
forrasokhoz, és ennek eredményeként a tanuldk egyre nagyobb kontrolljat biztositja (Blaschke,
2012). Szamos tanuldst segit6 adottsaguk révén a kozosségi média formajaban megjelend digitalis
eszkozok tovabb bovitik a tanulokozpontl terek kialakitasanak lehetdségeit: elosegitik a tanuldok
azon képességét, hogy egyiittmiitkddjenek, kapcsolatba 1épjenek, reflektdljanak, felfedezzék,
létrehozzak és megosszak tudasukat online kornyezetben. Az oktato kulcsszerepe az, hogy novelje
a tanulok képességeit sajat tanulasuk menedzselésében mind a tartalmat, mind a tanulasi tereket
illetéen, ezaltal novelve tanulasi képességiiket.

A tanulok olyan kornyezettel szembesiilnek, amely jelentdsen eltér az el6z0 generaciok altal
tapasztalttol. Avaltozas iiteme riasztdan gyors, kiilondsen a munkaerdpiacon beliil. Amunkaadoknak
olyan alkalmazottakra van sziikségiik, akik innovatorok, komplex problémamegoldok, jol
kommunikdlnak, és akik képesek a tanultakat a valos ¢élethelyzetekben alkalmazni (Hart Research
Associates, 2013). A munkaerd dsszetettsége a 21. szdzadban megkoveteli, hogy az alkalmazottak
megfeleld képességekkel, a kognitiv és metakognitiv készségek széles skaldjaval rendelkezzenek,
mint példaul a kreativitas, az oniranyito képesség, az innovacios képesség és a tanulasi mod ismerete

(Blaschke, 2014: 1). E készségek mellett a huszonegyedik szazadi munkaerd tovabbi készségei
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koz¢ tartozik a kommunikacio, az egylittmiikodés, valamint a digitalis irastudas (Prensky, 2010).
A tanuldknak képeseknek kell lenniiik 6nalloan és csapatban is dolgozni.

Az Osszetett kornyezet sziikségképpen masfajta tanuldsi stilust igényel, amely informalis,
a munkatapasztalat vezérli, kettds hurokt tanulast foglal magaban, egyiittmitkddésen alapul és
kooperativ. Az ilyen kdornyezetekben ¢l0 embereknek sziikséges tudniuk, hogyan kell tanulni,

a szervezetnek pedig tigyesen hasznositania a tudast.> Nincs id6 formalis képzési programokra.

A PAH (pedagégiai-andragdgiai-heutagogiai) kontinuum
A heutagogia mind a pedagogidtol, mind az andragogidtol eltéré megkozelitést alkalmaz (Cochrane
etal., 2012).

1. Pedagdgiai kornyezetben a tanarok hatdrozzak meg, hogy a tanulék mit és hogyan tanuljanak
meg. A tanulok tdmaszkodnak tanarukra, és abban a sorrendben tanuljak meg a témakat,
ahogyan azokat bemutatjak.

2. Andragogiai kornyezetben a tanuldk a tanart mentorként vagy Gtmutatoként hasznaljak, de
arra torekszenek, hogy megtalaljdk a sajat megoldasukat a tanar altal kit(izott feladatokra.
Onirényitott tanuldsnak is tekinthetjiik.

3. A heutagogiai megkozelités arra 9sztonzi a tanuldkat, hogy talaljak meg sajat problémaikat
és kérdéseiket. Ahelyett, hogy egyszertien elvégeznék a tanarok altal kiosztott feladatokat, a
didkok a bizonytalan és bonyolult teriileteket keresik a tanult tdrgyakban. A tandrok abban
segitenek, hogy megfelelé kornyezetet biztositanak szamukra a tanuldshoz, és lehetdséget
teremtenek a tantargyak teljes kort felfedezésére.

Harangi Laszl6 a kovetkezOképpen magyarazza a kiilonbségeket: ,,A heutagdgia kiilonos
hangsulyt helyez a kritikai, onértékeld tanulasra, az igynevezett »dupla hurok« tanulasra (double-
loop learning), a nem linearis tanulasi folyamatokra €s az igazi tanul6éi magatartas kialakitasara.
fgy példaul, mig az andragdgia arra dsszpontosit, hogy mi a legjobb modja egy ismeretanyag
megtanuldsanak a felndttek szdmara, addig a heutagdgia onmagiban az emberek, a felndtt
tanulok tanulasi készségét akarja fejleszteni mint egy adott tantargyat. Ennek megfeleléen, mig az
andragogia kozéppontjaban a strukturalt oktatas all, addig a heutagogia figyelme minden formalis
¢s informalis tanuldsi kontextusra kiterjed” (Harangi, 2010: 36).

A heutagégiat 6nmeghatarozott tanulasként hatarozzak meg (Hase - Kenyon, 2000), és az
andragogia, vagyis az Oniranyitott tanulds kiterjesztéseként fejlesztették ki (Blaschke, 2012).
Az andragdgia és a heutagdgia kozotti egyik kiilonbség az, hogy a heutagogia tovabb béviti az

emberi tényezd szerepét a tanuldsi folyamatban. Igy a tanuléra gy tekint, mint ,,sajat tanuldsénak

2 Tanulmanyom keretét szétfeszitené annak bemutatasa, hogy a heutagdgia hogyan tud vélaszt adni vagy megoldast kinalni a 21. szdzadi
munkaerdpiaci valtozasokra. Bévebben l.: Cseszka Eva: Heutagdgia, a jové tanuldsa - Kutatdsi beszdmolé, Grundtvig Kutatécsoport,
Esztergom, 2015
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f6 tényezojére, ami a személyes tapasztalatok eredményeként megy végbe” (Hase - Kenyon,
2007: 112). A tanulast iranyité személy (Hase 2014) a tanuldt partnerként kezeli, és segiti annak
meghatarozasaban, hogy mit fog tanulni, és hogyan. A tanulé all a tanulasi folyamat kozéppontjaban,
nem pedig a tanar vagy a tanterv. Valojaban mindkét tényezonek rugalmasnak kell lennie, képesnek
arra, hogy a tanulasi folyamat soran valtozzon, s a tanuld uj utakat, uj kérdéseket és tj 6sszefiiggéseket
alakitson ki. Egyéb kiillonbségek az andragdgiahoz képest (Blaschke, 2012) a képesség fejlesztésére,
az onreflexiora és a metakognicidra vagy a sajat tanulasi folyamat megértésére, a kettds hurku

tanuldsra, valamint a nemlinedris tanulasi és tanitasi folyamatokra helyezik a hangsulyt.

1. abra: A harom kiilonboz6 oktatasi szint

Pedagogical Stage
Supervisor/co-supervisor
Focused education

Andragogical Stage
Learner-focused education

Heutagogical Stage
Learner self-directed education

Forras: Hou — Hase, 2004: 83.

A heutagégia az andragogiai szintli ,,kompetencidkon” tilmutato képességek fejlesztését helyezi
elotérbe. A tehetséges tanuld kényelmesen alkalmazza kompetencidit barmilyen kérnyezetben
(Blaschke, 2012: 4), tudja, hogyan kell tanulni, hogyan kell egyiittmiikodni, és hogyan lehet
hatékony a kérnyezetében (Hase — Kenyon, 2000). A web 2.0 interaktiv lehetdségei tanulékoézpontu
kornyezetet hozhatnak létre, ahol a didkok informacidkat talalhatnak és megoszthatnak a valasztott
»tanuldsi utjukon”. Ez informdacidban gazdag kornyezetben a didk feladata a tanulas elsajatitasa,

ehhez ad ralatast a heutagogia elmélete.

3. A heutagogia
A heutagogia az Onmeghatdrozott tanulds egyik formadja, a tanulds és tanitds holisztikus,
tanulokozpontt megkozelitése formalis és informalis helyzetekben. Humanista és konstruktivista
elveken alapul, s a korai tanulaselméletek szamos szalat egyesiti a tanuldsrol alkotott sszetett képbe.
Tanulokozponti megkozelitésével a heutagdgia a hangsulyt a tanarrdl a tanuldra és a tanuldsra
helyezi vissza.

A heutagogia kifejezést Stewart Hase és Chris Kenyon oktat6 paros alkotta meg. Ez a tanulasi
forma a tanuld tapasztalataihoz igyekszik kapcsolodni, aki igy sajat tanulasi utjanak aktivatorava valik.

A Jheut” el6tag az ,.én” 6gorog szobol szarmazik, az ,,-agogia” utétag pedig a vezetés fogalmat jeloli.
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Igy a heutagogia a pedagdgia és az andragdgia kontinuuméban helyezkedik el (Hase — Kenyon,
2007: 2). Elképzelhet6 azonban, hogy a gordg ,,heuriskein” (gorog felfedezni ige) kifejezéssel is rokon.

Hase és Kenyon szerint az ujfajta modell haszndlata mindségileg javitja az oktatast. Azzal
érvelnek, hogy ,,a heutagogia megfelel a huszonegyedik szazad tanuloi szitkségleteinek, kiilondsen
az egyéni képességek fejlesztésében” (Hase — Kenyon, 2000: 1). Elénye, hogy alkalmazza a 21. szdzadi
technikakat és megvaltoztatja a tanul¢ felnéttek tanulasrol alkotott negativ fogalmat. Legfontosabb

jellemz6i:

— Onreflexi6 és kettés hurok tanulds:
Az dnreflexio és a kettds hurok tanulas (double-loop learning) a heutagdgia kulcsfogalmai,
amelyek ramutatnak arra, hogy az elmélet a folyamatra helyezi a hangsulyt. A kettds
hurok tanulas kettds folyamat — a tanulok atgondoljak a problémak megoldasara hasznalt
folyamatokat, valamint az ezekbdl adodo tevékenységeket és eredményeket. A reflexio
lehet6vé teszi a tanulok szamara, hogy elemezzék a problémakkal kapcsolatos sajat
megkozelitéseiket, és proaktivan értékeljék azokat (Hase — Kenyon, 2000). Ez a metaanalizis
segit a didkoknak ,megtanulni, hogyan kell tanulni” (Hase, 2009).
— Metakognicio:
A heutagoégian beliil elengedhetetlen, hogy a reflexié holisztikus médon térténjen. Ez
azt jelenti, hogy a tanuloban nemcsak az titkr6z6dik, amit tanult, hanem azt is, ahogyan
megtanulta azt — és megérti, hogyan tanul (metakognicio).
— Nemlinedris tanulds és tanitds:

A tanulds 6nmeghatdrozott - a tanulashoz vezetd utat a tanuld és nem a tandr hatdrozza
meg. Mivel a tanuldk sajat maguk valasztjak meg tanulasi utjukat, a tanulds (Peters,
2002) nemlinearis formatumu képességben torténik, ami eldsegiti a jobb munkaerd-piaci
atmenetet. Mivel a tanuldsi tapasztalat kozéppontjaban a tanuld all, a tanulast iranyito
személy pedig partner (Hase, 2014), a folyamat inkdbb dinamikus, mint linedris. A tanterv
rugalmas, bar tovabbra is fontos a tanuld altalanos értelemben vett iranyitasaban és
a kompetencia (tudas és készségek) megszerzésében. Az értékelés a tanulasi folyamat

szerves része, nem pedig a teljesitmény mérésére szolgal csupan.

4. Tavoktatas és heutagogia

A tavoktatds megsziiletése és elterjedése alapvetden harom jelenségnek koszonhetd. Ezek a
kovetkezok: egy uj képzési forma iranti sziikséglet, az oktatasi koltségek csokkentésének altaldnos
igénye, valamint a modern kommunikacios technolégidk megjelenése az oktatas teriiletén is
(Kovacs, 2005).
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A tavoktatasi mddszer alapelvei:

« tanulokozpontl pedagdgia;

« a célcsoport igényei szerinti tananyag (nyomtatott és/vagy digitalizalt oktatdcsomag);

o tanari iranyitassal torténé onallo tanulds, ahol nem a tanar az ismeretek elsddleges
forrasa;

» rugalmas idébeosztas, otthoni tanulds és az ezt kiegészité konzultaciok, bekiildend
feladatok, vizsgak.

A fentebb leirt jegyek a heutagdgia szamara fontos kiinduldpontot jelenthetnek, és forditva,
a heutagdgia is sok 0sztonzést adhat a tavoktatds szamara, mivel mindketté egyarant
tamaszkodik bizonyos kulcsfontossagu tulajdonsagokra, mint példaul a tanuldi autonémia
és az Oniranyitas. Az dnmeghatarozott tanulds, az elézetes tanulds értékelése szintén
a tavoktatasi formakra jellemz6. A tavoktatasban és a heugdgiaban is kozos a célcsoport:
az érett, felndtt tanulo.

Emiatt minden adott a heutagdgia szamadra, hogy a tavoktatas elméletévé valjon, részben
annak koszonhet6en, ahogyan tovabbfejleszti az andragdgiai megkozelitést, részben pedig
a tavoktatas novekvo technoldgiai lehetdségei (mint példaul a web 2.0 kinalta lehetdségek)
miatt.

A tanulds elsajatitasa elengedhetetlen készség napjainkban, és kozponti szerepet jatszik az
onmeghatarozott tanulas alapelveiben. A heutagdgiai szemlélet a kovetkezoképpen valdsulhat meg
a tervezés soran, fiiggetleniil a kontextustdl (Hase — Kenyon, 2013a, b; Kenyon - Hase, 2013):

* A tanuldkat be kell vonni a tervezési és tanulasi folyamat soran annak targyalasaba,
hogy mit és hogyan tanulnak (Kenyon - Hase, 2013; Hase 2013).

* A tantervnek rugalmasnak kell lennie, és figyelembe kell vennie a tanulok kérdéseit,
motivacioéit, valamint azt, hogy a gondolkodds hogyan véltozik a tanultak
kovetkeztében.

* A tanulénak és a tanarnak egyiitt kell dolgoznia a tanuldsi eredmények
értékelésmodjainak kialakitasaban. Az értékelés magaban foglalhatja a részvételen
alapuld (6n- és csoport altali) értékelés formdit is, lehet6vé téve a tanulok szamara,
hogy egymastdl és onreflexion keresztiil tanuljanak (Dick, 2013).

* A tanar szerepe, hogy iranyitsa a tanul6t, és olyan visszajelzést adjon, amely a tanul6i
igényeknek megfelelden személyre szabott.

* A tanuldsi kornyezetben lehetdséget kell biztositania arra, hogy a tanulok felfedezzék

és atgondoljak, mit és hogyan tanultak.
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4.1 A tanulo profilja
Hagyomanyosan a tavoktatast a felndtt tanulokra tervezték, fejlesztették, nekik nyujtottak, 6ket céloztak
meg, akik dltaldban nagy élettapasztalattal és érett személyiségjegyekkel rendelkeznek. A tavoktatasi
gyakorlatot torténelmileg erdsen befolyasolta Knowles andragogiai tanitas-tanulas elmélete.
A tavoktatasban résztvevok kozott sok kor- és eldképzettségbeli, tarsadalmi, szocidlis és
kulturalis eltérés van. A tavoktatasban tanul6 didkokra a kovetkezok jellemzdek:
- kicsi a valdsziniisége, hogy az életkort, illetve a tudasszintet tekintve homogén
csoportokat lehet 1étrehozni;
- atanulok egymastol tavol vannak;
- kozvetlen ellendrzés, ,tanari feliigyelet” nélkiil haladnak el6re a tanulasban (Kovacs,
2005).

Ez a fajta heterogenitas ujfajta pedagdgiai modszereket kovetel. A hallgatd otthon, kevés iddben,
altalaban zaklatott koriilmények (csalad, munka) kozott kell, hogy elsajatitsa az anyagot, egyediil.
A nehézségek lekiizdésére a felnéttképzést végzd intézmény a tavoktatdsra jellemzé kiilonféle
modszereket sorakoztathat fel, a tananyagba épitett pedagogiai modszerektdl kezdve a segitd,
tamogato rendszerekig. A tanulok megfelel6 tamogatasa és segitése az egyik legfontosabb feltétele
annak, hogy biztositsuk a tavoktatas hatékonysagat és mindségét.

Afelnéttek életkorukbol és tapasztalatukboladoddan eltéré modon tanulnak, mintahagyomanyos
oktatdsban részt vevd térsaik. Onéllé tanulds nélkiil a tdvoktatds nem létezik, igy a hangsuly erre,
az 6nallo tanuldsra, az ismeretek egyéni Gton torténd elsajatitasara helyezddik at, tehat az ismeretek
reprodukalasa helyett a feladatmegoldé képesség fejlesztésére (Molnar — Szentpétery, 2004).

A tavoktatds minden formajaban az egyénileg tanuld személy a legfontosabb. A tavoktatas
ezért olyan forrasrendszert biztosit, amely megoldja a tanuldk iranyitasat, ellenérzését, és modot
ad az egyéni tanitasi-tanulasi szempontok figyelembevételére. A tanulok tamogatasi rendszerének
célja, hogy batoritsa és fejlessze a résztvevoket, ezen belill feladata a visszajelzés a teljesitményrdl,
az érdekeltség, motivacio erdsitése, a segitségnyujtdas nehéz tanulmanyi kérdések tisztazasaban,
a problémamegoldas, illetve az egyéni sziikségletekhez alkalmazkodd tamogatas. A legfontosabb
szempont egy tamogatasi rendszer kialakitasanal, hogy a tanuld sziikségleteinek elemzésén
alapuljon (Johnson - Magusin, 2005).

A tavoktatas egyik komoly elénye, hogy az egyéni szintre lebontott kommunikacios (levelezés,
telefonalds stb.) és egyéb tanitdsi modszerekkel (a gondolkodasi miveletek sugalmazasaval,
gyakoroltatassal, 6tletek megjelenitésével stb.) szamitasba tudja venni a tanulasi kiilonbségeket.

A heutagégia bizonyos értelemben maga mogott hagyja Knowles andragdgiai tanuldsfelfogasat,
ami nem jelenti azt, hogy tagadnd az andragdgiat, inkdbb kiterjeszti annak elméletét, magaban

foglalva a teljesebb értékili dniranyitott tanulast.
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A felnéttoktatassal foglalkozok egyetértenek abban, hogy a tanulds folyamata eldidézhet
a tanulokban kedvezd valtozasokat, kiilondsen akkor, ha annak sziikségességét és iranyat nem
annyira a tandr, inkabb a tanulok csoportja vallja. Ez a tanul6i aktivitas jatszik szerepet, vagyis
a nevelés onnevelésként valosul meg, amit a tanar csak segit, de nem helyettesit. Mindenki képes
eredményesen tanulni — mondja a neves amerikai pszicholdgus, Carl Rogers —, ha akar tanulni.
Hozzatehetjiik, az akarat mellett az is sziikséges, hogy az illetd tudjon tanulni (Maréti, 2010: §3).

A heugdgiaban a tanuld a sajat tanarava valik. Meghatarozza, hogy mit szeretne megtanulni,
és hogyan fogja azt megtanulni. A tanarok irdnyithatjak és segithetik a tanuldt olyan tanuldsi
kornyezet létrehozasaval, amely lehet6vé teszi, hogy készségeit valds élethelyzetekben alkalmazza.
Ez coachinggal és egytittmikddésen alapulo tanuldssal timogathatd. A PAH-kontinuum azt mutatja,
hogy a heutagdgia része annak a tanulasi folyamatnak, amely a tanuld altal iranyitott tanuldsban
csucsosodik ki. A gondosan kidolgozott tapasztalati tanuldsi kornyezet megfelel6 helyszint biztosit
a hallgaté szamdra a felfedezéshez. Az internet vagy mas tartalomszolgaltatok eréforrasokka
valnak az ilyen tipusu tanulasban, a beszélgetés és az egyiittmikodés pedig eszkozokké. A tanuld
atgondolja, hogyan kozeliti meg a tanulast, mennyire hatékony a megkozelitése, és valtoztatasokat
hajt végre folyamatai javitasa érdekében. Ezt a metaanalizist kettds hurok tanuldsnak nevezik.

A heutagégianal az oktatonak szintén nem a hagyomanyos értelemben vett oktatdi, vezetdi
szerepet kell betdltenie, hanem mindinkabb a tanuldst segit6, kiséré funkcidja valik fontossa,
az keril az elétérbe (Hase — Kenyon, 2007). Megsztinik a tandr és a didk kozotti hierarchikus
viszony, inkabb egymds mellett vald tanuldsrdl-tanitasrél beszélhetiink. Ez természetesen
legtobbszor nemcesak kétszereplds, hanem mindinkabb athelyezédik a hangsuly a csoportban valé
egylittgondolkodasra. Az eredmények elérése utan itt sem maradhat el az értékelés. Ezutan pedig
jon a visszacsatolas (feedback), tovabbi feltételezések, a mar elért eredmények tovabbgondolasa,
kérdések megfogalmazasa. A csoportban valé tanulas keriil el6térbe, valamint a k6zos gondolkodas,
kérdésfelvetés és a kérdésre adott kiilonféle valaszok. Itt a csoport tagjai mar ugy kozelitik meg
a témat, hogy felhasznaljak, alkalmazzak az addig megszerzett tuddsukat. Innen gondoljak tovabb
a problémait és jutnak el a kozos megoldashoz. Napjainkban egyre nagyobb igény van az ilyenfajta
egylittgondolkodasra, mert a tanuldcsoportokon keresztiil tud tovabbfejlédni a kozosség, a vallalat,
a sziikebb és a tdgabb értelemben vett kornyezet. Itt érdemes megemliteni a mar kialakuldban 1évé
tudaskozpontokat vagy a tanul6 varosokat.

A tavoktatas megkoveteli, de ugyanakkor eld is segiti a tanuldi autondmiat, azt a tanuloi készséget,
amely kozponti szerepet jatszik a heutagdgiai tanitasi és tanulasi megkozelitésben (Peters, 2001).
Mivel a tanuléi autondmia a tavoktatasi tanuldsi kornyezetek alapvetd jellemzdje, ezért a tavoktatas

eleve tdmogatja a heutagogiai gyakorlatot.
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4.2 Az oktatok megvdltozott szerepe

A tavoktatasban részt vevo oktatok szerepe tobb, mint — vagy nem is elsésorban - az ismeretatadas,
hanem az 6nallé6 munka elésegitése, a tanuld teljesitményének javitdsa, a didkok sziikségleteinek
megfelel, személyenként differencidlt tandcsadas. Az oktatd segit, tanacsot ad, megoldja
a hallgato tananyaggal kapcsolatos egyéni problémait, kiegésziti azt. Ugyanakkor fontos szerepe van
a motivacioban is. Noveli az onbizalmat, nevel, és egyben feleldsségtudatra ébreszt. Jelentds
a szerepe ebben a kommunikdcionak, a tandr-didk kozotti - valds idében vagy iddeltolodassal, azaz
szinkron vagy aszinkron - parbeszédnek (Szentpétery et al., 2003).

A tamogatds aktiv modellje érvényesiil, ez Gj tanuldi-tanari magatartast igényel, mivel nem
érvényesiilhet a tandri tekintélyelv. A tutor, illetve a mentor feladata, hogy lehetéség szerint kiiktassa
azokat a tényezOket, amelyek elvennék a didk kedvét a tanuldstol, amelynek fontos tényezdje
a motivacid. Hiszen minden hallgatd valamilyen indittatdssal jon: szakmai célok elérése érdekében,
hianyossagok potlasa, munkanélkiiliségtol valo félelem, tjabb képzettség szerzése (piacképesség
novelése) miatt. A hallgaténak hinnie kell abban, hogy érdemes tovabb képeznie magat, hiszen
jobb lehet6ségekkel indul egy jobban fizetd dllas felé. A tavoktatasban résztvevd szakemberek
egyik legfontosabb feladata a bels6 motivaciéo megerésitése, a hallgaté 6sztonzése abban, hogy
végig aktivan vegyen részt a kurzuson, tehat dsszefoglalva: hogy a tanuldk sikeresen befejezzék
a tavoktatasi programot. Mindig a didkok rendelkezésére kell allnia, illetve csoportok alakitasara is
6sztonozheti a didkokat.

A tutor szakmali, a tantargyat érint6 kérdésekben konzultal a hallgatdval, a didkokat egyénenként,
tavolrol segiti, a felmeriil6 kérdésekre a visszajelzést elére megadja (beépitve a tankonyvbe), illetve
akonzultaciokon személyesen, ezen kiviil feladatokat javit és értékel, bizonyos esetekben szamonkér.
A tutorok feladata sokkal szerteagazdbb, mint a hagyomanyos oktatasban résztvevé tanaroké.
A konzulensek szerepe ehhez hasonldéan szintén a didkok sziikségleteinek megfeleld tanacsadas
a konzultacios szolgalat révén. A mentor segiti kialakitani az idébeosztast, a munkaritmust, koveti
a tanulé munkdjat, aktiv kozremtkodésre 0sztonzi, valamint segit feloldani a felmeriilé pszichés
problémakat (Szentpétery et al., 2003).

A hallgat6 szamadra a visszacsatolds folyamatos. Az onellendrzés, valamint a tandri ellendrzés-
értékelés akkor miikddik jol, ha sikeriil minél pontosabban és kozérthetdbben, minél részletesebben
megfogalmazni a tanulds kovetelményeit, vagyis az elérendd, megkivant tudasszinteket.

Mivel a hallgaté egyénileg tanul, ezért folyamatosan figyelemmel kell kisérni és iranyitani
a haladasat. Ennek egyik eleme a folyamatos értékelés és a tavoktatasi kozpont részérdl nyujtott
kiilonféle tamogatasi formak oOsszehangolasa (Kovacs, 2005). Azon kivill, hogy biztositja az
oktatashoz sziikséges intézményi és pénziigyi hatteret, a tananyag tervezése, eldallitasa, szétosztasa,

majd a tananyag feldolgozasa, ehhez a konzulticiok megszervezése, a képzés koordinaldsa,
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a technikai feltételek biztositasa, valamint a tanulék nyilvantartasa szintén a tavoktatasi kozpont
feladata, amely intézi tovabba az oktatasszervezési feladatok ellatasat, sszegytjti és dramoltatja az
informaciokat, tehat biztositja a megfeleld kommunikaciot (Molnar — Szentpétery, 2004).

A heutagdgidban az oktatdsi folyamat szintén atalakul: a tanul6 valasztja meg, hogy mit akar
tanulni, sét azt is, hogyan. Ez azt jelenti, hogy a tanarkozpontu tanulds helyett a tanar inkabb
segitéként vagy utmutatoként szolgal a kivant tanulasi folyamat végbemenetelében, illetve az
onmeghatarozott tanulds formalis értékelésében. A tanulds e megkozelitésének tovabbi elemei is
vannak, mint példaul az a kérdés, hogy a tanulas hogyan fog megtorténni, és hogyan kell a tanulét
a tanulds soran irdnyitani. A heutagogiai tanulas nem feltétleniil linedris vagy tervezett, hanem
sokkal informalisabb, és parhuzamos azzal, ahogyan az emberek a legjobban tanulnak az iskoldn
kiviil. A tandr inkabb coachként szolgal értékes eréforrasként, és nem az elsddleges tudasforrasként.

A heutagdgiai megkozelitésben a tanulok csak tandri értékeléssel jarhatnak sikerrel. A tudas
értékelése tobbek kozott online vizsgakkal, kvizekkel, témaesszével, tudomdnyos dolgozattal,

tanulmanyi vizsgakkal stb. torténhet.

4.3 Tavoktatas, e-learning, digitdlis technoldgidk és heutagigia

A tavoktatasi formanal fontos szerepet tolthet be a technikai timogatottsag és eszkozigény. Mivel
a tandr és a diak nem feltétlenil tartézkodik egy helyszinen, s a tanitas és tanulas folyamata nem
feltétlenil zajlik egy id6ben, ez megkoveteli, hogy olyan technikai hétteret biztositsunk az ilyenfajta
képzésekhez, amely lehetdvé teszi ezt az eltolddast iddben és térben. Ez a technikai hattér szabad
kezet ad az oktatoknak, hogy uj mddszertanokat kidolgozva, minél szabadabban és hatékonyabban
kozelitsék meg a tanulni vagyodkat.

A tavoktatasi tananyagoknak mas a helytik, szerepiik, funkcidjuk, szerkezetiik és a tartalmuk is,
mint a hagyomanyos oktatdsi anyagoknak. Tobb feltétele is van a tdvoktatast segit6 taneszkozok
hatékony hasznalatanak: hordozzak magukban a tanuldsi mddszereket, szervesen illeszkedjenek
a tanulokkal val6 kapcsolattartashoz, s a didkok alkalmasak legyenek az eszkozok kezelésére.
Ez kiillonosen fontos a tavoktatdsi formanal, mivel itt nincs lehetdség kozvetlen, azonnali
segitségnyujtasra és visszajelzésre (Rowntree, 1995).

A technoldgia és a tavoktatas szimbiotikus kapcsolata megkoveteli, hogy a tavoktatok minden
egyes kifejlesztett technoldgia esetében mérlegeljék annak tavoktatasra gyakorolt hatasait. Nem
véletlen, hogy a heutagdgidt néhanyan potencidlis elméletként azonositottak a technologiak
alkalmazasara a tavoktatasban (Anderson, 2010).

A technoldgia rohamos fejlédésével a hallgatok aktivabban részt tudnak venni a tanuldsban,
tudas- és informacioalkotasban, az oktatok pedig képesek lehetnek hatékonyabban megvaldsitani

a fent leirt tanitdsi megkozelitéseket. Az uj digitdlis médidt olyan sajatos lehetdségek jellemzik,
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amelyek képesek tamogatni, elémozditani és fejleszteni a tanuloi tevékenységet s az 6nmeghatarozott
tanuldst. A digitalis média nyujtotta lehet6ségek meghatarozzak a technoldgia felhasznalasanak
modjat, tovabba - szandékos és nem szdndékos — kovetkezményeit.

A web 2.0 eldsegiti a heutagogiai megkozelitést azaltal, hogy lehetévé teszi a tanulok szamara
tanuldsi utjuk iranyitdasat, és meghatdrozasat, valamint azt, hogy egyéni tanuldsi tapasztalataik soran
inkabb aktiv, mint passziv szerepet vallaljanak. A kozosségi média kulcsfontossagu lehetdségei
- kapcsolattartds masokkal, informdciok felfedezése és megosztasa (egyénileg és csoportosan),
valamint az informaciok személyes gyujtése és igény szerinti adaptalasa - szintén tamogatjak az
onmeghatarozott tanulasi tevékenységeket (McLoughlin - Lee, 2007: 667). Ezenkiviil a web 2.0
0sztonzi az interakciot, a parbeszédet, az egyiittmiikodést és az informacidmegosztast, valamint
elésegiti az autondmiat és tamogatja a tanulok altal generalt tartalom létrehozasat (McLoughlin -
Lee, 2008).

Canter (2012) az e-learning elényeinek és az élethosszig tartd tanulds heutagdgiai elveinek
metszéspontjat mutatja be. Az ugynevezett e-heutagdgia a tanulokat arra iranyitja, hogy az
e-learning segitségével hozzaférjenek ahhoz, amire sziikségiik van, mégpedig a tanulasi stilusuknak
megfelel6 moédon. Garnett (2013) a kozosségi tanulashoz sziikséges forrasok fejlodését irja le, és
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a heutagdgia ,,...a tanulas fejlesztésének kulcsfogalma a web 2.0
vilagaban” (Garnett, 2013: 141). Gerstein (2014) szerint a web 3.0 a mobiltechnoldgia fejlddésének
koszonhetden egy jobban Osszekapcsolt, felhasznalok altal generalt vilagot teremt, amelyben
a heutagdgia kozponti helyet foglalhat el.

Sok kutatd vizsgalta a heutagogidt az e-learning és a tavoktatds kapcsan. Az e-learning alapu
tavoktatasi képzésnél az oktatasszervezo, az oktatd és a hallgatd kozos kommunikacios eszkoze
aszamitogép ésaszamitdgépes haldzat, ennek hasznalataval zajlanak az oktatasi-tanulasi folyamatok,
pontosabban mindezek tervezése, szervezése, kivitelezése és értékelése.

Az internetnek koszonhetéen az emberek konnyebben lehetnek oniranyitott tanulok.
Mindazonaltal az e-learning, a tavoktatas és a digitalis technoldgiak elérhetdsége nem jelenti azt,
hogy a tanuldsi programok mindig a heutagdgién alapulnak. Eppen ellenkezdleg, a tapasztalat azt
mutatja, hogy a didaktikus tanitasi modszerek és a tanar altal iranyitott tanulds €l és viragzik az
e-learning vilagaban, annak ellenére, hogy lenne lehet6ség masra.

A heutagdgia e-learningre torténd alkalmazasa soran sokkal nagyobb hangsulyt lehet fektetni az
értelemalkotasra (megértés, alkalmazas, atadas) a tartalom atadasa helyett. Az e-learning programok
tervez6i szamara nyilvanvalobbnak tlinik, hogy a tartalom konnyen elérhetd, és a tanuldsra lehet
koncentralni. Mindenesetre a tanuldt egyiittmikodének tekintik sajat tanuldsaban (pl. Hase, 2009).

Nem mindig koénnyl azonban a heutagdgiai megkozelitéseket alkalmazni. Msilav és

Setihako () ugy talalta, segiteni kell a tanuldkat abban, hogy aktivabbakka valjanak. Hasonloképpen
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Cochrane szerint a kozosségi média értékes, de a hallgatékat motivalni kell a digitalis technolégia
hasznalatara. Mindazonaltal a heutagogia keretként szolgalhat a 21. szdzadi tanulok tanulasahoz,
tekintettel a digitalis technolégiak rugalmassagara és hozzaférhetdségére s kiilonosen a kozosségi
médidra (Blaschke, 2012; Cochrane - Narayan, 2013). Ezen tulmenden a technoldgia képes
olyan oktatdsi innovacidt 6sztondzni, mint a heutagégia (Gerstein, 2014). Mindezek a technikak,
kiilonésen az Gjabb webalapu technolégiak alkalmazhatéak a tavoktatasban is, hiszen lehetévé

teszik a szamitogépen keresztiili kommunikaciot és egytittmtikodést.

5. Kovetkeztetések és osszefoglalas
Mind a heutagdgiara, mind a tavoktatasra jellemz6, hogy nem helyettesitheti a hagyomanyos
iskolarendszert, hanem kiegésziti azt, mivel a tizenéves korosztaly szamara nem megfeleld. Az
elofeltétel, hogy ki-ki minden irdnyitds nélkil, 6nalléan képes elsajatitani az ismereteket, éppen
ezért azok szamdra nyujt lehetdséget, akik mar megtanultdk, hogy miként kell tanulni. Tovabb4 azok
szamara szolgalhat valds képzési formaként, akik kozépfoku végzettséggel rendelkezd szakemberek,
s szeretnék boviteni tuddsukat. Utdbbiak esetében fontos, hogy gyakori konzultaciokra, illetve
szamonkérésre keriiljon sor mindaddig, amig el nem sajatitjak az 6nallé tanulds mikéntjét. Nem
véletlen, hogy els6 korben posztgradualis képzéseknél kezdték alkalmazni, majd innen keriilt tovabb
a felsdoktatasba, de Ausztralidban példaul mar néhany kozépiskola is probalkozik heutagogian
alapuld tanulassal, valamint sikeresen alkalmazzak iddsebb felnéttek is.

A kovetkez6 folyamatok segithetnek abban, hogy a tavoktatasi tanuldsi élményt a heutagogiai
szintre vigyék:

1. Lehet6vé kell tenni a tanuldé szamdra, hogy meghatdrozza, mit akar tanulni,
tanulokozpontu kornyezetet teremtve. Ez magaban foglalja a célokat, az értékelés
tervezését és az ondiagnozist. Ennek eléréséhez egy lehetdség az ugynevezett
»tanuldsi szerz6dés” megkotése (Blaschke 2010).

2.Lehet6vékell tenniatanuld szamara, hogyazonositsaazokatatanulasi tevékenységeket/
folyamatokat, amelyek a legjobban miikddnek nala.

3. Az oktatonak coachként kell viselkednie, hogy az egyes egyének tanuldsi igényeihez
illeszkedjen (Hase — Kenyon, 2007).

A tavoktatok a heutagogia folyamatait felhasznalva coacholhatjak, mentoralhatjak, sugallmazassal
és mas modon iranyithatjak a tanulokat dntanuldsi helyzetekben, és segithetik 6ket olyan kérnyezet
kialakitasaban, ahol nem csak kompetenssé, de alkalmassa is valhatnak (capable). A 21. szazadi
munkahely jellege megkoveteli, hogy a dolgozok egyiittmiikddjenek, halézatokat hozzanak
létre és rovid idén beliil tanuljanak meg Uj szoftvereket és Uj folyamatokat. A heutagogia keretet

biztosit nemcsak a tények és készségek elsajatitasahoz, hanem ahhoz is, hogy megtanuljuk, hogyan
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alkalmazzuk készségeinket eltérd kornyezetben - a tanulds megtanulasahoz. A heutagégia a 21.
szazad emberének 4j viszonya a kornyezethez, rendszerelméleti visszahatasa az iranyito szervezetre,
véllalatra, vérosra.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a tdvoktatds kiilonos affinitdst mutat a heutagdgiai
megkozelitéshez, elsésorban a tavolsagbdl eredd jellemzok miatt, amelyek megkovetelik és
elémozditjdk a tanul6i autondmiat. Hagyomanyosan a felndtt tanuldkra Osszpontosit, s a
technoldgiaval vald evoltcids és szimbiotikus kapcsolata kozos ezzel a kialakuldban 1év6 elmélettel.
A tavoktatas egyediilallo helyzetben van a heutagogiai tanitasi és tanulasi megkozelitést tamogato
tanuldsi kornyezetek kialakitasaban, s az andragdgia kiterjesztéseként a heutagogia a tavoktatas

felndttek szamara relevans elméletének tekinthetd.
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