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Bevezetés

A gyors technologiai fejlédésnek koszonhet6en rengeteg valtozason megytlink keresztiil.
Ujabb és tjabb felfedezések tanti lehetiink, amelyekkel batran kell megismerkedniink.

Az emojik megjelenését kovetden, féleg a fiatalok esetében, mindennapos szokassa valt
a hasznalatuk. Ritkan taldlkozunk olyan ilizenetekkel a k6zosségi médiaban, ahol az iras
mellett nem alkalmaznak szimbdlumokat. A tovabbiakban arrdl lesz sz, hogy a nonverbalis
kommunikacié hogyan nyilvdnulhat meg irdsban. Vajon a szimbélumok alkalmasak-e a
nonverbalis kommunikacid helyettesitésére, kiegészitésére az irasbeliségben?

Nonverbalis kommunikacié

Kommunikalni tudunk szoban és irasban. Mig él6szdval beszélgetiink, tanui lehetlink a
nonverbdalis kommunikaciés viselkedésnek is. A nonverbdlis kommunikacids viselkedés
kontextualizalja, megerdsiti és tisztazza a verbdlis lizeneteket, illetve elengedhetetlen
egy beszélgetésnél az érzések és attitlidok kifejezésére. A nonverbalis lizenetek - szamos
funkcion keresztiil - javitjdk a kommunikaciét. Az egyik az informaciényujtas, amikor
példaul bélogatassal verbalis tizenetet erdsitiink meg. A masodik az interakci6-szabalyozas,
amikor egy beszélgetés soran a karérankra nézve jelezziik, hogy az interakcio tul sokaig tart.
A harmadik az intimitas kifejezése, amikor példaul ramosolygunk valakire (Beattie, 2017).

Egy levél irasa, illetve egy tzenet kiildése soran hianyzik a nem verbdlis kozlés. Sokszor
rosszul értelmezzilk masok leirt gondolatait, mivel nem vagyunk tanti a nonverbalis
viselkedésének. Ezért a fontosabb iigyeket ajanlatos személyesen megbeszélni. Azonban, ha
ez az utébbi nem valésithaté meg, akkor javasolt arra térekedni, hogy pontosabban fejezziik
ki magunkat, és akar rakérdezhetiink egymas szandékara és hangnemére is (Beattie, 2017).

! A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij timogatasaval késziilt.
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Elsodleges és masodlagos szobeliség

Egy-egy elhangzd beszélgetés sordn élészéval kommunikalunk. Az él6szé az els6dleges
szobeliség ,technoldgiaja” (Balazs, 2015). A beszéd spontan és természetes, mivel nem
tervezziik meg elére, hogy pontosan mit fogunk mondani, esetleg csak atgondoljuk azt (Ersok,
2006). Martin Heidegger a 1ét és id6 kapcsan foglalkozik a beszéddel (Heidegger, 2004).
Heidegger szerint a beszéd nemcsak egy kommunikaci6s eszkoz, hanem az emberi 1ét sajatos
modja. A beszéd az, amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy vilagunkat értelmezziik, megértsiik
és megosszuk masokkal. A beszéd a filoz6fus olvasataban kulcsszerepet jatszik az emberi l1ét
és a vilag kozotti kapcsolatban. A beszéd nemcsak egy eszkoz a vilag megértéséhez, hanem
a vilagban val6 1étiink sajatos mddja. A beszéd lehet6vé teszi szamunkra, hogy megnyissuk a
vilagot, éshogykapcsolatbalépjiinkmas emberekkel. A technologiak fejlédésének kdszonhetGen
mara mar masodlagos szoébeliségrdl is beszélhetiink (Balazs, 2015). A masodlagos szébeliség
elnevezése Walter Ongtol szarmazik (Sziits, 2016). De vajon ez mit takar? Sokan hasznalnak
manapsag példaul telefonokat. Ez egy olyan eszkdz, amin keresztiil kommunikalni tudunk
egymassal, él6szdval is (Balazs, 2015), kétféle modon. Az egyik lehet6ség, hogy nem latjuk,
csak halljuk, mig a masik, hogy latjuk és halljuk is egymast. Az utébbi ma mar nagyon elterjedst,
mivel vide6hivason keresztiil beszélgethetiink. Ezt a fajta kommunikacioét példaul Skype, Viber,
WhatsApp, Messenger segitségével tudjuk megvalositani.

A masodlagos szébeliséghez sorolt eszkdzoknek koszonhetéen rég nem latott baratokkal,
ismer&sokkel, de akar csaladtagokkal is kommunikalhatunk. Sokszor til messze vagyunk
azoktol az emberektd], akik fontosak szamunkra. A modern technoldgiai talalmanyok
segitségként szolgalhatnak, hogy akar ezer kilométeres vagy nagyobb tavolsagtdl is eltekintve,
ugy érezzik, egy szobaban vagyunk a szeretteinkkel, mivel akdr egyidében lathatjuk és
hallhatjuk is egymast.

Elsodleges és masodlagos irasbeliség

Az els6dleges szobeliség utan az els6dleges irasbeliség korszaka is megjelent. Az els6dleges
irasbeliség eszkoze az iras, amelyhez a kézzel irott leveleket, de akar az ir6gépek, nyomtatok
segitségével létrehozott szovegeket is odasorolhatjuk (Balazs, 2015). A felsoroltak kéziil ma
mar egyik sem igazan elterjedt. Ritkan taldlkozunk olyan emberrel, aki még hasznal irégépet,
inkabb laptopot, szamitégépet, amelyek segitségével sokkal konnyebben tud irni és tordlni is.
Az informatika tovabbfejl6dott. A szamitogépes kultura kialakulasanak kdszonhet6en a magyar
nyelvben ujitdsok jelentkeztek, amelyek leginkdbb az irasbeliségre vonatkoznak (Proszéky,
2017). Ma mar ugy irunk, mint ahogy beszéliink, és ennek kdszonhetéen létrejohetett a
masodlagos irasbeliség (Torteli, Sz{its, 2017). Az irott beszélt nyelvhez hasonlithatjuk az iskolai
orakon megjelend, a tanartdl rejtegetett, papircetlis, gyors lizeneteket. Ez a fajta {ras valosul
meg a masodlagos irasbeliségnél is (Proszéky, 2017), amiben kiilonb6z6 jelekkel és képi
megoldasokkal talalkozhatunk, illetve még jellemz6 ra, hogy réviden és gyorsan irjuk ezeket
a szovegeket (Szlits, 2016), ami miatt akar helyesirasi hibakkal is gyakrabban taladlkozhatunk.
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Ma mar kevés olyan ember van, aki kézzel irott levelet kiild baratainak, inkabb a gyorsabb
és egyszer(ibb megoldast valasztja. A mobiltelefonos lizenetkiildés, a kiillénb6z6 alkalmaza-
sok - példaul a Messenger, Viber, WhatsApp -, akar a postai levelezést is felvalthatjak. Az
utdbbiaknak készonhet6en akar ingyenesen is leirhatjuk a virtualis vilagban azt, amit egyéb-
ként papirra vetnénk. A vilag teljesen megvaltozott és rengeteg egyszeriibb megoldast kinal
szamunkra, amit az emberek tobbsége szivesen alkalmaz.

A masodlagos irasbeliséghez kapcsolhatjuk még a kiilonb6z6 szimbdlumok, mint példaul
emojik, emotikonok, hasznalatat is (Szits, 2016). A tovabbiakban ezekrdl a fogalmakrél ej-
tiink szot.

Szmajlik, emotikonok, emojik

A posztmodern vildgban élve alland6 technolégiai fejlédésnek vagyunk kitéve. A fejlédés és
a valtozas lehet6vé tette, hogy konnyebb, egyszeriibb életet élhessiink (Qureshi, Gul, Akber,
& Shakir, 2021).

A kozosségi média nagy hatast gyakorol rank. Leginkabb a fiatalok korében elterjedt a
hasznalata, mivel rajta keresztiill kommunikalhatnak emberekkel vilagszerte. Kiilonb6z6
szimbo6lumok megjelenése, mint példaul az emojik és emotikonok, megkoénnyitik a kommu-
nikaciot (Qureshi, Gul, Akber, & Shakir, 2021), ezért is talan ennyire elterjedt napjainkban.
Ezek a jelek helyettesitik a gesztusokat, arckifejezéseket (Torteli, Sziits, 2018).

Az emberek tobbsége nem tudja, hogy a szmajli, emotikon és az emoji nem egy és ugyanaz.
Sokan azt gondoljak, hogy ez a harom fogalom szinonimai egymdasnak. Ezért is fontos tisztaz-
ni a jelentésiiket.

Szmajlik és emotikonok

A szmajlirél (angolul smiley) mindenkinek a mosolygos arc jut elGszor eszébe. Ez azonban
nem véletlen, mivel Smiley volt az elsé mosolygéfigura neve. Megteremtdje, Harvey Ball 1963-
ban hozta létre, azonban nem védte le. Védjegyet 1968-ban szereztek, majd ezt kovet6en mar
egy elterjedt jelként kiilonb6z6 targyakat diszitettek vele (Sallg, 2011).

Az emotikonok hasznalata az 1990-es évek végén lett elterjedt, méghozza az internetes
féorumokon, e-mailek és SMS-ek irasanal (Qureshi, Gul, Akber, & Shakir, 2021). Megalkotdja az
amerikai Scott E. Fahlmann (Istdk, Istok, 2021). Az informatikus 1982-ben hasznalta el6szor
az emotikonokat, az els6 olyan szmajlikat, amelyek érzelmeket fejeztek ki a szamitégép altal
kozvetitett kommunikacidéban. Ezek a mosolygoés ,:-)” és a szomoru ,.:-(” emotikonok voltak
(Qureshi, Gul, Akber, & Shakir, 2021).

Az emotikonok az érzelmek és az ikonok megtestesitéi. A hangulatjelek az egész vildgon
népszeriivé valtak, és kiilonb6z6é formaju és stilusu valtozataival talalkozhatunk. Példaul
vannak azsiai, koreai, nyugati stilusii emotikonok is. Az emotikonokat az emojik leszarma-
zottjainak tekintik, amelyeknek kicsi a piktogramszerkezetiik (képjelszerkezetiik) (Qureshi,
Gul, Akber, & Shakir, 2021).
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Sokan azt hiszik, hogy az emoji és az emotikon két egymassal megegyez6 fogalom, azonban
ez nem fedi a valésagot. Az emotikon magyar megfelel6je a hangulatjel, amely az érzelem
(angolul emotion) és a jelkép (angolul ikon) szavak sz6dsszerantasaval jott 1étre. Az emoji
magyar megfelelGje a képjel, ami a kép (japanul e) és a karakter (japanul modzsi) szavakbol
all (Istdk, Istok, 2021).

Az Encyclopedia Britannicaban olvashatunk az emoji és emotikon kozotti kiilonbségrol.
Példaul, ha egy olyan mosolygés arccal talalkozunk, amely a szamitogép billentytizetén
megtalalhat6 karaktert tartalmaz, az egy emotikon, hangulatjel. Ha egy kis ,rajzfilmfigurat”
latunk, amely mentes az {rasjelek, betiik és szamok kotelékeitdl, akkor az egy emoji.

Emotikon Emoji
Mikulés *<|:-) 2
Csiga @/ e
Mosolygé arc ) ax
Mosolygé arc napszemiiveggel 8-) ve
Bagoly (0,0) (00}
Denevér AN '

1. &bra: Az emotikon és emoji kozotti kiilonbség

Az emotikonokat nevezhetnénk még lebutitott emojiknak is. Amikor ranéziink egy
emotikonra, nem mindig egyértelmd, hogy vajon mit jelképez. Sokszor hosszabb ideig kell
megfigyelniink ahhoz, hogy dekédoljuk 6ket, azaz megértsiik a jelentésiiket. Az emojik
azonban egyértelmiibbek. Megrajzolt, szines képjelek. Els6 ranézésre is akar tudhatjuk,
milyen kontextusban alkalmazzuk.

Emoji

Az emoji japan eredetii sz6 és Shigetaka Kurita nevéhez kapcsol6dik. 1998-ban kis képeket
tervezett meg, amig az els6 internetkapcsolatos mobiltelefon megalkotdsan dolgozott. Az els6
gylijtemény 176 piktogrambol allt, az6ta viszont ez a szam allanddéan névekszik. Az emojikkal
tizenéves felhasznalok kedvében szeretett volna jarni (Qureshi, Gul, Akber, & Shakir, 2021).

Japanul emodzsi, amelyben az ,e” jelenti a képet, mig a ,modzsi” a karaktert. Egyesek
képjelnek, masok képszonak is nevezik. Nagyon konnyen fel tudja valtani az irast. Az
interneten az Emojipedia segitségével megtekinthetjiik az 0sszes létez6 emojit, és akar ki
masolhatjuk 6ket (Istdk, Isték, 2021).

Az emojikat ma leginkabb az érzelmek, jelek, esetleg otletek kozvetitésére hasznaljak.
Kiilonféleképjelekkel talalkozhatunk,amelyekkelkifejezhetjik éhségiinket, szomorusagunkat,
o6romiinket, faradsagunkat, de ezek mellett 1éteznek mas emojik is, amelyek kozé sorolhatjuk
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az ujjakat, az integetd kezeket, ételeket, ruhazatot, eszkozoket jelképez6 szimbolumokat,
képszavakat (Qureshi, Gul, Akber, & Shakir, 2021).

Frick és Diirscheid az emojik harom funkciojat kilonitette el. Az els6 a kommentald, hiszen
a nonverbalis kommunikaciét helyettesithetik, egy bizonyos fokig. A masodik az illusztralé.
Ezekkel az emojikkal illusztralni tudjuk a verbalis széveget. A harmadik funkcié pedig az
abrazolo, amikor a szavak helyett emojikat hasznalunk (Istok, Istok, 2021).

Nézziink néhany példat, hogy az emojikat hogyan hasznalhatjuk a mondatokban:

1) Nagyon szép vagy! € - kommentalé funkcié

2) 2020.10.20. % 5!‘ - illusztralé funkcié

3) Kedvencem a . - abrazolé funkcié

Minden emojinak megvan a maga jelentése. Ha pontosan szeretnénk alkalmazni azokat
egy-egy adott kontextusban, akkor meg kell tanulnunk a pontos jelentésiiket is. Erdekes,
de mar az oktatasban is talalkozhatunk ezekkel a képjelekkel, mivel a gyermekek figyelmét
is lekoti. Példaul egyes olvasmanyokban a szavakat képek helyettesitik. Ebbdl is arra
kovetkeztethetiink, hogy az emoji kdnnyen felvalthatja az irast.

Emojik és a nonverbalis kommunikacio kapcsolata

Manapsag nagyon sokan alkalmazzdk az emojikat a kozosségi médiaban, de tjabban az
oktatasban is. Leginkdbb a Messengeres csevegéskor haszndljak ezeket a képjeleket. Az emojikkal
sokkal konnyebben ki tudjuk fejezni az érzéseinket, mint hogy leirjuk azt. Tovabbra is sziikség van
az {rasra, csak a kép nagyobb hatast gyakorolhat az emberi érzelmekre (Sall6, 2011).

Nézziink egy példat! Kiildiink egy arcot dbrazolé dromkoénnyes (&) emojit egy nagyon
vicces lzenetre. Ezzel azt fejezziik ki, hogy nagyon humorosnak talaltuk beszélgetétarsunk
frasat. Lehet, hogy ennyi elég is visszajelzésként, és nem kell kifejteniink az érzésiinket,
mivel ez az egy képjel 6nmagaban mindent elmond. Talan ezért is ennyire elterjedt az emojik
kiildése. Az emberek tobbsége sokkal konnyebbnek talalja egy jellel helyettesiteni valédi
érzéseit, szavait, mint leirni, korilirni azokat.

Rengeteg képjel all rendelkezéslinkre, amit batran haszndlhatunk, és mindegyiknek
megvan a maga jelentése. A 2. abran megfigyelhet6 néhany.

Emoji Jelentése
1. = gurul a nevetéstdl
2. 2 olelés
3. & gondolkod6 arc
4. & alvé arc
5. - felrobbano fej
6. & zokog6 arc
7. e mérges arc

2. abra: Néhany emoji a jelentésével
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Nézziink egy példat, amellyel szemléltethetjiik, hogy a nem verbalis kozlés mennyire fontos
lehet egy lizenet kiildése soran is! A harmadik dbran lathatunk egy beszélgetést a Messenger
alkalmazdason belill. A csevegésben emojik jelennek meg, amelyeknek kommental6 funkcidjuk
van. Mint lathatjuk, az egyik személy megkérdezi a masiktol, hogy vajon mérges-e ra, amire a
kérdezett azt valaszolja, hogy igen, nagyon mérges. El6szor egyértelmiien arra gondolnank,
hogy haragszik ra, azonban ott all egy arc 6romkonnyekkel nevezeti emoji. Ez az emoji
valéjaban az ellentétét jelenti a leirtaknak, vagyis a kérdezett vihog azon, hogy mérges.
Ezaltal kideriil, hogy nem diihos, csak ironikusan irta azt.

A rovid kis csevegésrészlet valoban tiikrozi a nem verbalis kozlés jelent6ségét. Ha nem
lenne emoji, amely helyettesitheti a nonverbalis kommunikacidt, akkor masképp
értelmeznénk a dolgokat, de az is lehet, hogy akkor nem is igy fejeznénk ki magunkat, hanem
pontosabban. Mindemellett azonban arra is fény deriilt, hogy a nonverbalis kommunikacio
valéban helyettesithetd szimboélumokkal.

Sajnalom, de nem érek ra. &
Mérges vagy ram?

Ertem, én is sajnalom. @

Igen, nagyon mérges vagyok.

3. abra: Csevegés a Messengerben

Nonverbalis kommunikacié jelenléte az irasbeliségben az emojik
megjelenése eldtt és utan

Az emberekamobiltelefonok megjelenése el6tt nem elektronikus tizenetet irtak egymasnak,
hanem kézzel irott leveleket kiildtek. Nem is alkalmaztak semmiféle emojit, emotikont,
inkabb szavakba ontotték érzéseiket és gondolataikat. Koriilbeliil huszonot évvel ezel6tt nem
is gondoltuk volna, hogy a nonverbalis kommunikaciét majd jelekkel helyettesithetjiik.

A tovabbiakban két példat fogunk megvizsgalni, és a kovetkez6 kérdésekre keressiik a
valaszt: Hogyan valdsult meg a nonverbalis kommunikacié az emojik megjelenése eldtt és
utan? Miért nem volt sziikség emojikra a kézzel irott levelekben, mig ma fontosnak tartjuk?

Az els6, amit elemezni fogunk, egy sziiletésnapi koszontd lesz. A 4. dbran taldlhatd, kézzel
irott levelet és az 5. dbran lathat6, Messengeren kapott iizenetet fogjuk 6sszehasonlitani.
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4.  abra: Cenner Mihaly levele Bessenyei Ferencnek sziiletésnapja alkalmabél

A kovetkezbket olvashatjuk a 4. abran latott, kézzel irott levélben:

,Budan, 2001. febr. 7

Draga Ferikém!

Sziiletésnapodra Gszinte barati szivbdl kiildom legeslegjobb kivansagaimat: tartés jo
egészséget, sok-sok 6romot, ujabb szép sikereket, amelyekkel tovabb ékesitheted csodalatos
miivészeted ragyog6 koronajat.

A jokivanatok természetesen nem csak sziiletésnapodra vonatkoznak, az csak az alkalom a
kifejezésre, vonatkozik az év 365 napjara, szok6évben 366!

Draga Ferikém, minden minden szépet és jot kivan: nagy szeretettel koszontve

Cenner Mihaly” (B. Elthes, 2005)

Nagyoon boldog sziilinapot!

Nagyon koszonom dragasag!

5. abra: Messengeren kapott sziiletésnapi k6szontd
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A kézzel irott levélben nincs jelen semmilyen jel, ami a nem verbalis kommunikaciot
helyettesithetné. Azonban - a valasztékos megfogalmazasnak koszonhetéen - nagyon
baratsagos levelet olvashatunk. Szinte érezni lehet a szeretetet és a tiszteletet a szililetésnapos
irant, és mindehhez még emojira se volt sziikség.

Az 5. dbran egy sziikszavd és rovid, barati sziiletésnapi iidvozletet lathatunk, ahol az
emojik ,atvették az uralmat”. A csékot kiildé emoji jelképezné a csokok kiildését, mig a sziv
a szeretetet a szilletésnapos, illetve a felkdszont6 irant. Sajnos ma mar leginkabb teljesen
leegyszer(sitett és lerovidiilt iizenetekkel talalkozunk.

A kovetkez6 példa, amit megfigyeliink, egy romantikus levél és egy iizenet lesz. A kézzel
irott levél, amelyet egy Tobias Erné nevezeti férfi kildott kedvesének, valamikor az elsé
vildghaboru kérnyékén, a kovetkez6képpen hangzik:

»Szeretet kedvesem.

Szaz éves tolgyek kozt elmerengve jarok s el gondolom hogy mily sokkal jébb volna oda
haza tevéled, akis torpe megy fak alat el beszélgetni h6gy mint volt és hogy lesz de &m ez csak
buta dlom és a kovetkez perczben man arra kell gondolnom hogy taldn nem is lathatlak és
nem nézhetek aranyos szemeidben tdbbé ki nékem kora Ifjisagom ota meg valté angyalom
voltal és akiér[t] edig éltem és élek és ha a sors tigy hozna hégy meg kell halni ezzel a széval
ajkamon halnék meg][:] szeretlek 6rékké.” (Szenti, 1988)

A levélben észrevehetd, hogy a férfi az érzéseit, gondolatait tarja fel kedvesének. Szavait
megvalogatja, és ekozben a nem verbdlis jelek egyaltalan nem hidnyoznak ahhoz, hogy
atérezhessiik a férfi valodi érzelmeit.

A Messenger altal irt romantikus levél, amelyben az emojik is jelen vannak, a 6. abran
tekintheté meg.
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Szereltek ¢
Imadlak
@ csokollak @
. & Kitartés &

 Jajjj dee édi vagy babam &,
én is téged imadlak,
szeretlek, puszillak, minden

AN

6. abra: Messengeren kapott romantikus tizenetek

A Messengeren torténé csevegés esetében a romantikus tizenet emojikkal megtiizdelt.
A 6. dbrat megfigyelve lathatjuk, hogy valamiféleképpen itt az emoji kiegésziti az irast,
pontosabban kommentalé funkcidt tolt be. A szavakat mar az emojik valtottadk fel, és nem
irjuk le hosszadalmasan, hogy valéban mennyire szeretjiik a masikat, hanem helyette inkabb
csékot kiilld6 emojit, sziveket, mosolygé arcot illesztiink be, sziv alaki szemekkel.

Kovetkeztethetiink arra, hogy a kézzel irott levelekben a nonverbalis viselkedést szavakkal
fejezziik ki, valamiféleképpen koriilirjuk valédi érzéseinket, mig a kozosségi médidban az
emojik helyettesitik a nem verbalis viselkedést. A szavak ugyan kordbban nem helyettesitették
anonverbalis kommunikacidt, viszont az érzések leirasaval valamennyire at tudjuk érezni, mit
gondolhatott a levél ir6ja. Az emojikra azért nem volt sziikség, mert szavakba tudtak onteni
mindazt, amit éreztek és gondoltak. Azaz nem volt szlikség arra, hogy jelek helyettesitsék a
nem verbalis kommunikaciot.

Osszefoglalas

Osszességében véve, a nonverbalis kommunikacié helyettesithetd emojikkal. Mint azt
Frick és Diirscheid is allitjak, az emojiknak harom funkcidjuk van. Az egyik, ami szdmunkra a
legfontosabb ebben az esetben, a kommental6 funkcid. Ennek a funkciénak koszonhetden a
nonverbalis kommunikacid helyettesithetd.

Az emoji a mimikankat, gesztikulacidnkat jelképezi az tizeneteinkben. Batran irhatunk egy
tavol él6 baratunknak olyan iizenetet, amelyet emojikkal egészitiink ki. Ennek kdszonhetéen
a barat anélkdil, hogy latna minket, mondhato, hogy ,szemtantija” lehet a mimikanknak.

Ahhoz, hogy az emojikat a megfelel6 mdédon alkalmazzuk, meg kell tanulnunk azok
jelentését. gy alkalmazasukkal a nonverbalis kommunikaciét helyettesithetjiik.
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