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Rosa Susanna D. Nhancale:

AZ M-LEARNING ES A TECHNICIZMUS.
KRITIKAI ESZREVETELEK A HAGYOMANYOSTOL
ELTERO TUDASATADASI MODSZEREKROL A
FELNOTTKEPZES TERULETEN, SZAKIRODALOM
ELEMZES ALAPJAN. 1. RESZ

Bevezetés

A technicizmus az oktatdsban bet6ltott szerepe kapcsan sokszor sugall értékmentességet,
s6t neutralis allaspontot, holott a tudasszerzés a feln6tt élet soran minden mozzanataban
egyértelm értékvalasztas.

A kutatasi eréfeszitések szisztematikussaga kizarja a rovidtavi gondolkodast az oktatast
érint6 digitalizaciés tendencidk kapcsan. Egy gazdag forrasanyag feldolgozasa, amelyben
az atfogd visszajelz6 rendszerekkel operdlé longitudindlis kutatdsokra helyezédik a
hangstly, ma a legpontosabb elére jelz6je lehet a felnSttoktatast érintd valtozasi modellek
kibontakozasanak, amelyeket a digitalizaci6 6sztonoz.

A kutatokozosségnek felelGssége mutatkozik abban, hogy kutatdsok altal alatdmasztott
véleményt formaljon a kérdésben. A fluidnak tlin6 atmenet a képzési platformok és a hozzajuk
kot6d6 tudasatadasi modszerek kozott, el6hiv egy stirgetd igényt, miszerint fogalmakkal
és képességekkel kell tdimogatni azokat a dontéseket, amelyeket a feln6ttképzésbe belépd
egyének meghoznak.

A hagyomdanyos tuddsatadasi eszkozkészletet mozgdsitd, az 1970-es évek ota fejl6do
e-learning, és az ezredfordulon demokratizal6d6 vezeték nélkiili és internet alapt technologia
szabvanyai altal dominalt mobil alapi képzési kornyezetek, valtozasok valtoztatjak
feln6ttképzést. A mobil learning sziikségszerli kovetkezménye volt annak a valtozdsnak,
amit a telekommunikacios eszkozok széles korli elterjedése jelentett. A strukturalt tudas
megosztasanak lehet6ségeiben a mobilplatformok szerepvallaldsa természetesnek tlinhet,
de andragégiai szempontbdl a platform tartalmi kihasznalhatésdga kozel sem végtelen,
képzési kornyezetnek pedig az esetek nagyobb részében elégtelen.

A tudomanyos konszenzus a technicizmus oktatasban betoltott mai
szerepérol

A tudomanyos igény(i valaszok, amelyeket a kutatok6zosség az m-learning térnyerésére
adhat, azt a korszellemet képviselik, amelyben a jelenség megsziiletett, befolyast szerzett,
meghoditotta a tudasatadasi kozegek egy részét, és alternativakat szolgaltat (a technologia
eszkozkészletével) a tantermi gyakorlatra, illetve az e-learning alapu strukturalt modularis
oktatasi rendszerekre.
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A szakirodalom-elemzés, mint formalis vizsgalati keret lehet&séget ad az olvasé szamara
arra, hogy valéban attekinthesse a témara valaszul sziletett néhany megallapitast, és
sajat pedagdgiai/andragbgiai tapasztalataba illessze mindezen kovetkeztetéseket. frasom
a szakirodalmak ajanlasan tul, a szovegek gondolkodasbeli erényeit, forrasfeldolgozasi
moddszertanat, a téma szempontjabdl relevans elemzéseit is kiemeli, igy kapaszkoddkat ad
ahhoz is, hogy a fogalmak, amelyek a jelenség értelmezésének fundamentumat adjak, miként
viszonyulnak egymashoz. Itt kap szerepet a technicizmus képzési kornyezetre reflektald
jelensége, amely magyarazd elve szamos 6sszehasonlit6 elemzésnek.

A gondolatmenet része olyan megallapitasok forrasanak igazolasa is, ami az oktatas kulturalis
beagyazottsagat a technicizmussal veti dssze, illetve a képzési folyamat értékelésének azon
részére is figyelmet fordit, hogy a tudomany szempontjabol miért gyorsult fel ilyen rendkiviili
modon az oktatast érint6 fejlédés liteme, és miként valtak a tanuldsi médszerek (mikrotanulas)
és az Uj képzési kozegek (LMS - Learning Management System) hétkoznapiva tgy, hogy
tudomanyos konszenzus nem jott létre a hasznossagukroél és az oktatasi-képzési kornyezetbe
valé implementalhatésagukrél. Mindez magyarazatot szolgaltathat arra a kihivasra, ami a
tudasipar oktatasi szegmensét az m-learning térnyerése kapcsan érte.

Janosy Orsolya egy 2015-6s OECD-tanulmany alapjan megallapitja: ,A tanulasi
Okoszisztémak négy szintjét: a mikroszintet, amelyen a szilikebb tanuladsi kornyezet, a
tanul6kozosség, tananyag, pedagogia és a forrasok Osszessége értendd; egy atfogdbb
tanulasi kornyezet szintjét, amely lefedi az azonos irdnyitas és pedago6giai mag koré épild
mikroszinteket; a mezoszintet, amely mar magaban foglalja a tanulasi koérnyezethez
kapcsolddo kozosségeket, egyiittmiikodéseket, halozatokat; és végiil a metaszintet, amely a
mezoszintd tanulasi kérnyezetek 6sszességét jelenti” (Janosy, 2018:351) Ebbdl adéddan az
LMS koérnyezetet mindharom szint funkcionalitasara fel kell késziteni.

O’Melley mar 2005-ben ravildgit a mobil technoldgia térnyerése sordn a pragmatikus
iranyelvekt6l valé tulzott fliggésre. Azt irja szerz6tarsaival: ,Nem allnak rendelkezésre vilagos
empirikus bizonyitékok a pedagdgiai gyakorlatban hasznalt irdnyelvek betarthatésagara,
tisztan digitalis kdrnyezetben.” (O’'Malley et al. 2003:8)

Ahhoz, hogy tudomanyos értelemben jol kovethessiik a valtozasok értelmét és céljat a
feln6ttképzési rendszerben, az oktatasi folyamat céltudatos személyiségfejlesztésre és a
szerepl6k tudatos egytlittmiikodésének sziikségességére is fokuszald irasok megallapitasait
is mozgositanunk kell. A megvaltozott tanulasi kornyezetr6l a magyar nyelv(i szakirodalom
is ugy ir, mint a képzés jovojét jelentésen befolydsold Gjitasrdl, amelynek elméleti kutatasi
irdnyai most alakulnak ki a tudomanyos diskurzusban. Dr. Sz{its Zoltan, A digitdlis pedagdgia
jelenségei és megnyilvdnuldsi formdi cimd 2020-ban megjelent irasiban megallapitja: ,A
digitalis technoldgia és a beldle fakadd innovaci6 hatasa képes kordbban nem latott mértékben
atalakitani egyes oktatasi gyakorlatokat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a digitalis technologia
hasznalata az oktatasban szélsGséges kovetkezményekkel is jarhat” - majd ugy folytatja
késbébb: ,Az Uj infokommunikacios technolégia és digitdlis média a tanulék figyelmére,
egyuttmiikodésére vagy motivacidjara kimagasléan pozitiv, de negativ hatast is gyakorolhat.
Korabban egyetlen médium vagy technoldgia oktatasban torténd hasznalata sem hordozott
magaban ennyi elényt - de ennyi veszélyt sem (Szlits, 2020:18).”
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A szerz6 megallapitasai azért is illeszkednek dolgozatom gondolatvezetésébe, mert nem
elfogultan értékelik az oktatast érinté digitalizaciét mint tendencidit, hanem mérlegelik
annak kockazatait, célorientaltsagat és hasznosithatésagat a hagyomanyos pedagogiai
gyakorlat mellett. A szerz6 ugy folytatja érvelését: ,Azt allitjuk, hogy egyértelmiivé valt:
a neveléstudomany, valamint a kommunikaci6 és médiatudomany és az informéciés
tarsadalmat vizsgalé szociolégia olyan mértékben konvergdl, hogy a digitdlis pedagodgia
jelenségeitmar nemlehetazinformacios tarsadalom szélesebb kontextusa és a kommunikacio
és médiatudomany kutatasai nélkiil értelmezni.” (Sz{its, 2020:18)

Vilagossa valik, hogy a technicista attitlid ezen Gj hullaima kiemeli a feln6ttek oktatasat
abbol a szigoru szellemi meghatarozasbol, amelyet az andragdgia hagyomanyai jelentenek.
Ajelenség egyben nagyobb fokud fogalmi szervezdédést feltételez, ami igy még inkabb raszorul
az akadémiai igényli tudomanyos vizsgalatra. Sziits megallapitasai témavalasztasom
interdiszciplinaris jellegét tdmasztjak ala, és abban erdsitik meg a dolgozat egészét, hogy
lehetetlen egy andragogiai targyu irds keretein beliil, pusztan egy korszer(i témat vizsgalva,
az andragdgia fogalmi és vizsgalati készletével végigvezetni egy szakirodalmi attekintést.

Teoretikus valtozasmodell mint értelmezési keret

Németh Andras a Neveléstudomdny nemzetkézi modelljei és tudomdnyos irdnyair6l szélva
azt irja: ,Kuhn felfogdsdnak még radikalis tovabbvitelét Paul Feyerabend munkassaga jelenti
majd. Tallépve Kuhn azon allitdsan, miszerint a tudomanynak nincsen univerzalis - minden
korra érvényes moédszere, de egy adott normal szakaszon beliil a paradigma meglehetésen
szigortan el6irja, hogy mit lehet, és mit nem lehet alkalmazni a tudomdanyos kutatas
folyaman. Legradikalisabb irasaiban azt allitja, hogy egyaltalan, még id6legesen sem l1étezik a
tudomanyos mddszer” (Németh, 2015:267) Ez az allitas uttord szemléletet sugall, am sokszor
valik olyan andragégiai kutatdsok kiindul6pontjava is, amik egyértelmiien longitudinalis
modszert indokolndnak, am mégis egy rovidebb id6tavon vizsgaljak a felndttoktatas soran a
tudasatadas és a tudastranszfer gyakorlati hatékonysagat.

A teoretikus vizsgalati keretek lehet6vé teszik, hogy a feln6ttoktatas aktudlis mdédszertani
problémait konszenzualis alapon, a meglévé szakirodalom téziseit szamba véve, valamint
alapos és modszeres jelen idej(i kutatasok tapasztalataival alatdmasztva egy valtozasmodellt
hozhassunk létre, amely tekintettel van az oktatas teriiletén végbemend digitalizaci6 korai
id6szakara, az 1980-as évektdl kezdddGen egészen napjainkig. A valtozasmodell elméleti
keretezése nem ennek az irasnak a vallalasa, mégis hasznos alapvetés az elkovetkezd
szakirodalmi vizsgalatokra.

A teoretikus megkozelités nem zarja ki azt, hogy a napi digitalis pedagogiai gyakorlatban
végbemend vagy a szakpolitikai ajanlasokra reflektalé megallapitasokat is szdmba vegyen
egy tudomanyos iras, mégis szerencsésebb az akadémiai igény(i irasmiivek szerz6i részérdél
- akiknek miiveire ez a dolgozat is hagyatkozik - ha 6nallé6 kutatasokat terveznek egy-
egy problémateriilet feltérképezésére, és olyan eredményeket mutatnak ki, amelyeket a
kutatdsmddszertan lehet6vé tett.
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Dolgozatom értelmezésikeretét fogalmakadjak,amelyek kapcsan atudomanyoskonszenzus
adott. Meggy6z6désem, hogy ezek a fogalmak jé alapul szolgalnak esetleges valtozasmodellek
létrehozasara abban az esetben, ha id6rél idére olyan kutatdsok koézéppontjaba kertilnek,
amelyekamegfelel6 alapossaggal vizsgaljak a korszerii és modszertanilaghatasos tudasatadas
koriilményeit. Az oktatdstechnoldgiai innovaciok megvaldsitasat elsegitd feltételekrdl, és az
igy értelmezhet6vé vald valtozasmodellekrdl szamos kutatoé jegyez tanulmanyt, féleg abban
a megkozelitésben, hogy megallapitsa a valtozast érintd er6feszitésekkel szembeni ellenallas
okat. Dolgozatomban az emlités szintjén azért térek ki ezekre, mert értékes értelmezési
szempontot és keretet adnak nekem.

James B. Ellsworth 2000 szeptemberében publikalt tanulmanya az oktatast érint6 valtozasi
modellek felmérését tiizte ki célul (Ellsworth, 2000). A szerzd dolgozataban elemezte az
oktatdsi innovaciok (Edtech Innovation) terjesztésére vonatkozé kordbbi modellértékii
elméleteket (Rogers, 1995), a korabban keletkezett szovegekre tamaszkodva azonositotta az
innovacid legnagyobb befolyasra szert tett tulajdonsagait, a valtozas feltételeit (Ely, 1990), és
a valtozas végrehajtasa sordn a kornyezetbdl adédé akadalyok kezelésének alapelveit. Ez
alapjan rajzolta fel alabb lathaté grafikonjat, amelyen abrazolja egy-egy oktatasi innovacio
fogadtatasat, kétféle modell alkalmazdasa esetén. Az irds nagy erénye, hogy segit az olvaséknak
azon megkozelités kivalasztasadban, amely leginkabb modellezi sajat tapasztalatait az oktatast
érint6 valtozasi folyamatokban val6 aktiv részvételre vonatkozéan.
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A tudomanyos megfelelésrol

Racsko Réka a Digitdlis dtdllds az oktatdsban cimi tanulménydban kitér arra, hogy ,A
kutatas fokuszaban az oktatas digitalis atallasa soran elétérbe keriil6 elektronikus tanulasi
koérnyezet fogalmi keretei, 6sszetevdi, kialakitdsanak folyamata, feltételrendszere, valamint
a humaneréforrassal szemben tdmasztott kévetelmények vizsgalata allnak. Ezen beliil arra
keresi a valaszt, hogy az adott orszag IKT fejlesztési stratégidja miként kezeli a digitalis
atallas kérdéskorét a kiilonboz6 tertileteken (kiilonos tekintettel az oktatasra); a tantervben
a kulcskompetencidknal mely elemek keriilnek kézéppontba.” (Racsko, 2017:109)

A tudomanyos megfelelés az oktatast érint6 digitalizacids jelenségek vizsgalata soran
szamos mérfoldkének szamité kutatdson vezet at, amelyek mind elméleti szempontokkal
keretezik a szakirodalom aktuadlis feldolgozasat is. Ezen szakirodalmak sokszor mutatnak ra
arra, hogy a tudomanyossag id6rol idére lemaradt a piaci tendencidk dinamizmusa mellett.
Mindez azt jelenti, hogy a piacon érvényesiils, oktatast segité keretrendszereket gyartéd
cégek el6nybe kertilnek az oktatds mddszertanarél sz6l6 tudomanyos megallapitasokkal
szemben. A fent idézett Racsko Réka témat érint6 tanulmanyaban igy ir a jelenségrdl: ,Ha az
id6ében visszatekintve vizsgaljuk a kérdést, azt 1atjuk, hogy az informaciés és kommunikacios
technolégiak és oktatasi integraciojuk az 1980-as években indult meg, amikor az oktatasban
egyre nagyobb piacot lattak a technolégiaval foglalkozd vallalatok. A masik fontos 1épés a
tertileten a mobileszkdzok egyre jelentésebb elterjedése volt a 2000-es években, amelynek
eredményeképpen egyre tobben rendelkeztekilyen eszkozzel, komoly vasarloi erétképviselve.
Szamosberuhazastortént,amely az oktatastis megprobalta ezekhez az ijigényekhezalakitani,
ennek soran elsésorban az infrastruktirat igyekeztek fejleszteni. Az elmult évek ilyen iranyd
fejlesztéseibdl jol kitlinik, hogy az oktatasi innovaciékat nagymértékben befolyasoljak a
versenyszféra Uj technolégiai fejlesztései, a vallalatok valamiféle laboratériumként, ,kisérleti
terepként” tekintenek az oktatasi kozegre.” (Racsko, 2017:110)

A tudomanyos értékelés lehetdségérol

John Taxler kézel hisz éve publikal tanulmanyokat a mobil eszk6zokon végbemend tanulas
koriilményeirdl, megvilagitva ezen ismeretszerzési kozeg elényeit és hatranyait. A Mobil
tanulds: a meghatdrozds és elméletalkotds filozdfiai kihivdsai, problémdi és kivetkezményei
(Taxler, 2017) cimi irasaban arra vilagit ra, hogy a mobil tanulas tudomanyos alapjait ki kell
egésziteni azokkal a megfigyelésekkel, hogy az ilyen modszerrel tanuld életmédkozosségek
érdeklédési kore és tevékenységei atfedik egymast, és szakadatlan fejlédésben vannak. Igy
a hagyomanyos kvalitativ mddszerek koziil a torténelmi forrds és a dokumentumelemzés
azonnal kiesik, mig az interju, a megfigyelés vagy az interaktiv dnreflexi6 félrevezetheti az
adatfelvevét. Taxler arra jut, hogy a megfelel6 kritikai szigorral és az interjik nyelvezetével
kézben tarthaté az eljaras, a tudomanyos értékelés szempontjabol.

Mehrolia, Subburaj és Sabari webalapu tanulasiranyitasi rendszereket vizsgalt, am 6k
fékuszcsoportos és kérddiv alapu kutatasi moédszert egyarant alkalmaztak azon kutatasi
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kérdések vizsgalatara, hogy: , (a) meghatarozzak azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak
az LMS hasznalatanak sikerét India oktatasi kontextusdban; (b) modellt épitsenek és
elemezzenek az LMS sikerének mérésére, integralva a hallgatéi elvarasokat/akcidkat és a
szoftver rendszerteljesitményét; (c) és teszteljék a hallgatok tudomanyos részvételének az
LMS sikerében val6 moderalé hatasat.” (Mehloria, Alagarsamy, 2021)

Osszességében az egész szakirodalmi attekintés sordn elmondhaté volt az, hogy a
felndttoktatasban érvényesiild digitalizacios tendencidk és a moédszeresség tudomanyosan
tAmasztott igénye kozotti fesziiltségre reflektdld irdsok olyan meglévd elméleti hatteret
valasztanak okfejtéseiknek, amelyek részben az informaciés rendszer adottsagaibo6l szarmazo
lehetéségeit domboritjak ki. Az ilyen jellegli adaptaci6 teljesen érthetd, hiszen ezek a
perspektivak kozel 30 éve foglalkoztatjak az oktataskutatas és a digitalizaci6 hatarteriiletein
aktiv kutatdkat, ideértve a kognitiv pszicholégia és a neveléstudomany szamos kozos kutatasi
teriiletét.
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2. dbra - Az informdcids rendszerek elfogaddsdnak sikermodellje

DeLone & McLean munkdja alapjdn

Azok a megkozelitések, amiket az e-learning alapu tanulasi kornyezetek tudasatadasi
teljesitményének tanulmanyozdsara alkalmaznak, f6ként DeLone és McLean eredeti
informaciés rendszer sikermodelljén (DeLone & McLean,1992) alapulnak, amelyeket
Holsapple és Lee-Post 2006-ban keletkezett tanulmanyukban (Holsapple, Lee-Post, 2006)
kiterjesztenek a mobil alapt tanulasi kornyezetekre is. A sikermodell alkalmazasanak vitaja
egy igazan élénk, tudomanyos diskurzus alapja, a virtualis tanulasi kdrnyezetek értékeléséhez

pedig jelentds mértékben hozzajarult.
*k%k
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Az oktataskutatasrol - az akadémiai kozegben sziiletd irasok esetén - a valasztott témaban
kapcsolatot teremteni a nézépontok kozott azért jelentGs feladat, mert a szerz8k szamos
jelenség vizsgalatat kezdeményezték az elmult tiz esztend6ben, csak az andragdgia teriiletén.
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Azért is valasztottam a szakirodalmi attekintést, mert igy az a kihivas allhat kutatadsom
homlokterében, hogy az egymast - egyes esetekben - kiegészité vagy cafolé tudomanyos
véleményeket be tudjam mutatni a szakirodalom megismertetése érdekében.

A kovetkeztetést, amelyet indokolt lenne levonni egy miifajaban és vizsgalati modszerében
hasonl6 dolgozatban, én inkabb egy nyitott kérdéssé formadltam, amit az olvasd sajat
tudomanyos vilagnézete és felkésziiltsége szerint gondolatban be tud fejezni, mivel
megismerte azokat a rendszerelméleteket és fogalmi csomoépontokat is, amelyek ehhez
sziikségesek lehetnek.

Atfogban vazolni egy valtozasban 1évé problémat nagy kihivas, de felel6s és sziikséges
dontés az oktataskutatas teriiletén. Allaspontom a szintézisszer(i ésszefoglalas készitése
soran mit sem valtozott arrdl, hogy vannak nézetkiilonbségek a hagyomdanyos, de mar digitalis
eszkozkészletet mozgosité tudasatadasi rendszerek alkalmazdsa és a teljes mértékben
mobilalapava tett komplex képzések kozott. A fennallé helyzet érzékeltetése és bemutatasa
ezért mindenképpen alkalmas az olvas6 szdmara is 6nall6 allasfoglalasok kialakitasara.

A szakirodalom-feldolgozas szelekcios szempontjai

Mivel dolgozatom meg sem kisérelte a téma egészét érint6 bibliografia 6sszeallitasat, s6t
sok tekintetben dacol a legismertebb szerzék miiveinek emlitésével is, fontosnak éreztem
egy olyan fejezettel béviteni irasomat, ami magyarazatot ad erre a dontésre.

Az oktatasinnovaci6s tendencidk mérhetetlen bdségli szakirodalmat hivtak életre csak
az andragoégiai targykorén beliil, az ezredfordul6 6ta. Ez az idvozlend6 koriilmény mégis
arra sarkalt engem, hogy kiilonleges nézépontot valaszté szerzék munkaibol valogassak,
akik mind Magyarorszagon kiviili tudés kozosségek tagjai, és igy Magyarorszagon kiviili
eredményeket vizsgalnak.

A szelekcids szempontok id6beliséggel és foldrajzi értelemben vett heterogén adatfelvételi
helyekkel kalkuldlnak, valamint olyan vizsgalati kozegekkel és adatfelvevéi szandékokkal,
amik szokatlanabb érvelési utat jarnak be, mint mas szakirodalmak.

Ugy gondolom, hogy bar kozel sem teljes, de érdekes, és a maga nemében atfogd tiz
irasmiivet sikertlt taldlnom, amelyek rendkiviili andragoégiai kihivasokat vettek alapul,
digitalis tanitasi és tanulasi kérnyezetben.

Az irdsmiivek sorrendiségével is foglalkoztam, hogy az olvas6 ne abban a sorrendben
ismerje meg a miiveket és azok rovid bemutatd attekintését, ahogyan én tettem vagy amilyen
sorrendben keletkeztek, hanem abban a sorrendben, ahogy a kiilonb6z6 rendszerelméletek
kereteit alkalmazzak irdsaik vezérfonalaként.

A szakirodalmak attekintésében az motivalt, hogy a magam szamara is vilagossa tegyem
azt a kutatasi kérdést, hogy kellenek-e alapelvek a feln6ttképzés tilnyomoé részének digitalis
képzési kornyezetbe vald atemeléséhez? Nagyon fontos volt, hogy minden kontinensrél, ahol
a kérdésben akadémiai kutatas folyik, megtalaljam a megfelel6 forrasokat és irdsmiveket.
A digitalizaciés tendencidk - kiiloéndsen a felnéttképzésre vonatkozdék - ugyanis a vilag
kilonboz6 részein, az ezredfordul6 utan, nem azonos fejlettségi szintli infokommunikaciés
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adottsagok kozott valosulnak meg. Azzal, hogy az 6sszegylijtott szakirodalmak kozott az
USA keleti és nyugati partjardl valo, brit, az EU altal finanszirozott és az egész kozosségre
kiterjesztett, valamint indiai, dél-amerikai, szlovén és japan kitekintés is adott volt, ugy
érzem elég tagra nyitottam a perspektivat.

Célom, a téma egyértelmiien posztmodern voltara tekintettel, a 2000 utdn keletkezett
szakirodalmak (a torténeti igényd, illetve a kozbeékelt magyardzo szovegrészek magyar
forrast tanulmanyai kivételével) feldolgozasa volt. Ugy gondolom az 1990-es években a
legfelkésziiltebb szerz6k sem kalkuldlhattak azzal (leszdmitva taldn a rendszerelméletek
alkotéit), hogy a mobiltechnolégia és féként a vezeték nélkiili olcsé internet ilyen modon
alakitja at a képzési piac lehetéségeit.

Célom, a téma egyértelmiien posztmodern voltara tekintettel, a 2000 utdn keletkezett
szakirodalmak (a torténeti igényd, illetve a kozbeékelt magyardzo szovegrészek magyar
forrasi tanulmanyai kivételével) feldolgozasa volt. egyes esetekben olyan kiilonleges
vizsgalati kozegekrdl adtak szadmot a szerzdk, mint a gyarak alkalmazottai kérében végzett
kutatasok, indiai felnéttképzésben dolgozé oktaték vagy az EU tagorszagokban tanari
diplomat szerz6 féiskolai hallgatdok.

Az eltéré vizsgalati kozeg lehetéséget adott arra, hogy mdas és mas nézdpontokat
ismerhessek meg (és egyuttal az olvasé is) arrél, hogyan fejleszti, homogenizalja és valtoztatja
meg a feln6ttképzés kozegét az oktatast érinté internetalapi modernizacids tendenciak
sokfélesége.

A vizsgalati szdndékok nem mutattak olyan szignifikidns eltérést, mint az elején vartam,
hiszen minden szerzdé és adatfelvevé azt a kérdést jarta koril, hogy ha a technicizmus
egyel6re még nem is a tudomanyos és technoldgiai ellendrzés abszolutizalasanak iranyaba
halad, az mégis j6l lathato, hogy a technokrata szemlélet(i vilagkép az oktatdsban - részben
- fliggetleniteni tudja magat még a modern tudomany lehetdségeitdl is, igy a személyes
kapcsolatokat is csokkenti az olyan hagyomdanyos interakciot alkalmazé kozegekben, mint
a tanitas és tanulas.

Nem minden vizsgalddas, amelyeket dolgozatomban megemlitek, tartja tigy, hogy a jelenség
0sszességében dehumanizalja a felndttoktatas vilagat, de egyes esetekben erre is tesznek
utalast az irasok, olyan képzési helyzeteket vizsgalva (és a felhasznal6é kozremiikodésével
megmeérve), amelyek néhany évvel korabban még tantervi kértiilmények kozott folytak.

Fogalmak a vizsgalodas koncentralt vezetéséhez, a vizsgalt
jelenséggel kapcsolatos gondolkodasi képesség

A racionalis latdsmdd és az objektivitds megdrzése elsddleges a tudomanyos igényi
gondolatok értékelése és Osszegzése kapcsan. Azért szanok egy rovid bekezdést arra,
hogy az ezzel kapcsolatos tapasztalatokrdl irjak, mert a forrasfeldolgozas részének
tekintem azt, ahogyan a szakirodalomban hasznalatos nyelvet alkalmazni kezdtem a sajat
gondolkodasomban, irdasom gondolatvezetésének kialakitasa kapcsan.
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Az oktatasinnovaciés tendenciakrdl szamos megkdzelitésben bdséges szakirodalom
all rendelkezésre, kilonosen akkor, ha csak interneten elérhet6 irodalommal szadmol a
forrasanyag feldolgozoja. Egyes forrasok jelenségegyiittesek leirdsara szolgalnak, masok
kiragadnak egy-egy kulcsfontossaginak itélt tapasztalatot, és kvantitativ eszkozokkel
vizsgaljak azok kialakulasat, miikodését és perspektivait. Ezen latszélagos béség okan 61 at
kell gondolni a kutatasi tervazon részét, hogy milyen forrasok feldolgozasa torténik, és milyen
céllal. Ez adja meg a lehetGséget arra, hogy kialakuljon az a fajta gondolkodasi képesség, ami
lehet6évé teszi az objektivitds megérzését (még ha csak szintetizdl6 {rasmirdl is van szd),
egyedi, 6nall6é gondolatok és végkovetkeztetések levonasat, amelyek logikailag és tartalmilag
kapcsolédnak a feldolgozott irasmiivekhez, mégsem azok atfogalmazott valtozatai. Azok
a tudomanyos kutatdsi tényként kezelt kutatdsok, amelyek moédszertana a feldolgozott
irasmiivekben szerepel, a rendszerezés képességén til gondolkodasi képességeket is kdvetel
az olvasoétol. A tudomanyos gondolkodas helyzetét is mutatja, hogy a felndttoktatast kisérd
gyors valtozasi folyamatokat nem éri utol az akadémiai szint{i kutatdsok eredménye.

A témat érintd fogalmak dsszevetésének lehetdsége, indokoltsdga

A tanulmanyokban hasznalt egyes fogalmak egymashoz valé viszonyat érdemes elemezni.
A fogalmak kozvetlen magyarazatat ismertnek tekintjiik, de egymdashoz valé értékel6
viszonyuk kialakitasa fontos. Hairom fogalompar dominanciaja segiti a forrasfeldolgozassal
kapcsolatos munkat, amelyeket az oktatasi folyamat harom dimenziéjaként értékelek. Az
els6 fogalompar, az oktatdi szerepfelfogas és az LMS rendszerek, amelyek a tudas dtadasahoz
kotédnek. A masodik fogalompar az m-learning és az integralt mikrotanulds, ezek a
tudasszerzéshez fliz6dnek. Végiil a harmadik fogalompar az e-learning és a technicizmus,
amelyek a tudastranszferhez kapcsolédnak.

A fogalomparok dsszekapcsolasa értelmezési tampontot ad, segit atfogdébban latni azt a
tényt, hogy definicids keret aktivan alkalmaz olyan terminusokat, amelyek elfogadotta valtak
tartalmilag, és a paradigmakhoz, modellekhez kotottségiik vitathatatlan. Végiil vannak olyan
fogalmak, amelyek konkrét tanulasi helyzetekhez igazodé értékelésével még adods a szakma.

A valasztott fogalmakrdl sz616 bekezdések nem az elmélyiilt elemzést szolgaljak, hanem
olyan szempontok mérlegelését, amelyek a jelenségek gyors egymasutdnisagat, valamint
modszertani torékenységét fedik fel.

Oktatoi szerepfelfogds és tanuldsirdnyitdsi rendszerek LMS (tuddsdtadds)

Az m-learning nem az e-learningb&l kovetkezett, 6nallo fejlédési utatjart be és maraz 1970-
es évek oOta alkalmazzak. Nemcsak a hibrid tanulasi formdak vagy a tantermi gyakorlat elemi
digitalizalasanak célja hivta életre, hanem a képzési koltségek csokkentése és a potencialisan
kifizet6d6bb tanulasi tapasztalat igénye.

Ebben a helyzetben az oktatdi szerep alternativajava valt az LMS alapu képzési kornyezetek
korlatlan alkalmazasi lehet6sége. Az m-learning azonban - az e-learningt6l eltéréen - nem
definialta a tudasatadasi lehet6ségek azon korét, amely az LMS alapt képzési kdrnyezetben
megvaldsithatd, igy nincsen konszenzusos moédszer a benne teljesithetd, strukturalt oktatasi
gyakorlatra.
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3. abra - A technol6giatdl a teljesitményig tart6 lanc modellezése Goodhue és Thompson
munkajaban.

T.McGill,].KlobasésS.Renzi2008-astanulmanyabanaz LMShasznalatésatanariteljesitmény
kapcsolatat elemzi, kiilonos tekintettel az oktatéi feladat és a technologiai illeszthet6ség
kérdésére fokuszalva. frasuk alapjaul Goodhue és Thompson technolégia-teljesitmény lancat
veszik alapul (Goodhue, Thompson, 1995), hogy feltarjak a tanulasirdnyitasi rendszerek
oktatoi teljesitményre és szerepfelfogasra gyakorolt hatasat. A fenti abra vegyes kutatasi
modszer alkalmazasaval sziiletett, amelyben egy kvantitativ vizsgalatot kvalitativ elemekkel
gazdagitottak (interju formajaban). Eredményeik azt mutattak, hogy mig az oktatoi feladatot
részben kivaltd technolégia kdzvetlen hatdssal van az oktatéi teljesitményrdl alkotott képére,
az oktato6 kihasznaltsaga ettdl fiiggetleniil nincs 6sszefliggésben a teljesitményre gyakorolt
hatasokkal (Goodhue, Thompson, 1995).

Az oktatéi munka (maga a pedagoégia/andragogia szemléletének gyakorlata) és a
hozzakapcsol6dd hivatasbeli és professzionalis elemek a tanuldsi helyzet elvitathatatlan
részei. Ha mindezt korlatozott szerepfelfogasként értelmezziik inkabb, akkor is el kell
fogadni azt a tényt, hogy az oktat6 szakértelemmel jarul hozza az oktatas folyamatahoz, ami
a befogadékban katalizalja a megértés vagyat.

Jelentds differencia mutatkozik ehhez képest az LMS platformok - akar mobil, akar
desktop feliileten kovetett — képzéseihez, ahol az oktatdi professziéhoz tobbnyire nem fér
kétség, de a személyesség és a differencialt figyelem hidnya a kés6bbi tanulasi modszerek
és az értékelés kérdéseiben (lényegében az egész curriculumot illetéen) médositja mindazt,
amit tudasatadasnak hivunk. Az LMS platformokon folyé oktatds - mivel elére rogzitett
tananyagokrol van sz - részben racionalizalja az atadni sziikséges ismeretek korét és az
oktatas maédjat.

M-learning - Integrdlt mikrotanulds (tuddsszerzés)

Az m-learning 6sszekapcsolta a tanulasi tevékenységeket a legtijabb technikai eszkdzok
hasznalataval és bevezette az integralt mikrotanulds (IML) fogalmat. A mikrotanulds olyan
tanulasi helyzetekben is a tudasszerzési mddszer alapjava valt, amely tanulasi helyzetek
O0sszetettebbek annal, mintsem a kis szekvencidkra osztott tanulési id6keret alkalmazhaté
legyen. A tanulasi célokat érint6é perspektivak nélkiil a tanulds és a készség alapu oktatas
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nem valdsithaté meg hatékonyan. Eppen ezért a mikrotanulas feliilvizsgalandé minden olyan
m-learning helyzetben, amelyben a mikro-koncepcié kevés a megértéshez. A készség alapu
oktatdsi stratégidkat ez kilonosen veszélyezteti.

Az m-learning nem a hagyomanyos empirikus kutatéi uton, hanem az lizleti tudomanyokat
érinté modszertani gyakorlatban ért el hivatkozhaté eredményeket. Ez kiilondsen a vallalati
feln6ttképzési kornyezetnek koszonhets, de mivel ma mar nem csak ezt a szférat érinti a
széles korl hasznalat, az alaposabb vizsgalddas idGszeri. A mikrotanulas megitélése
valtozatos a kutat6i gyakorlatban a tanuldsi hatékonysagra, a tanultak felidézhet&ségére
vonatkoz6 mérési nehézségek, valamint az 4j tanulasi 6koszisztéma (mobil eszk6zok) jellege
miatt.

Naji Shukri Alzaza, a palesztinai egyetem oktatdja tanulmanyaban egy elméleti modell
kidolgozasat kisérli meg, amelyet a 7. abra is szemléltet. Az abran a hallgatéi m-learning
szolgaltatasok felsGoktatasi kornyezetben val6 elfogaddsanak és hasznalatanak
magyarazatara, valamint el6rejelzésére alkalmazhaté modell lathaté (Alzaza, 2013). A
tanulmany eredményei arra utalnak, hogy a vizsgalatban részt vevé hallgaték m-learning
felhasznalasi szandéka kedvezd hatassal van a felhasznaldi magatartasra is, de ehhez
elengedhetetlenek a segitd feltételek.

Compatibility
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4. abra - Javasolt kutatasi modell az m-learning szolgaltatasok hallgatdi elfogadasara
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E-learning (tuddstranszfer)

A technicizmus jelenségének jelentds irodalma van, mégis vallalhatna nagyobb szerepet
annak megértésében és mérlegelésében, hogy az elmult két évtized soran mely vilagkép vagy
rendszerelméleti keret magyarazza mindazt a valtozast, amivé az ember ismeretszerzési
kornyezete valt. A szakirodalom a tanarképzési programokban ragadja meg a technicizmus
hagyomanyos oktatasi rendszerre gyakorolt hatdsat, de ez nem elegendé a jelenség reflexiv
értékeléséhez. Ugyanakkor érthetd a technicista néz6pont megjelenése az oktatas vilagaban,
mert eszkozeivel a kinalt tudasatadasi, tudasszerzési és tudastranszfer megoldasokkal sokkal
inkdbb mérhet6vé teszi az oktatas teljes folyamatat.

A technoldgiai eszkozok fetisizalasa, egy alapvetéen emberi tényezon alapul6 folyamatban
mérhetetlen el6relépést jelenthet akar a teljes oktatasi szféra teljesitményértékelésének
adatvezérelt megkozelitéséhez. A technicista szemléletet vallok célja vélhet6en nem a tanari
szerep Kkiliresitése vagy a tantermi gyakorlatok atformaldsa, hanem a (feln6tt)oktatasi
folyamat mérése, akarcsak mas, professziondlis tevékenységek esetében, amelyek piaci
helytallasa és kompetitiv jellege igy bontakoztathaté ki.

Ez az iras azt a meggy6z6dést képviseli, hogy amennyiben a cél val6ban ez, Ggy az oktatasi
szolgaltatast igénybe vevék maradéktalan tajékoztatdsa érdekében, tudomdanyosan tébb
szempontbdl igazoltan, az empirikus médszertani megfeleltetésekkel vilagszerte kiprobalt
modellek jojjenek létre, amelyek vilagos eredményeket mutatnak be, és igy lehetévé teszik a
mérlegelést a hagyomanyos oktatds, az e-learning és az m-learning alapu képzési kornyezet
tudasatadasi modelljei kozott. El kell ismerni az elvarast az oktatasban is relevans mérési
igényekkel kapcsolatban, de igazolni kell akadémiai eszkoztarral azt, hogy erre a szféra
készen is all.

Az m-learningel foglalkoz6 irdsok nagy része nem igazolja, hogy az e-learning készitette
volna el6, barmilyen elméleti konstrukci6é keretében, a mobil tanulas expanzidjat. Fontos
érteni a két tanulasi platform és mddszertani formatum fejlédési Utjanak elszakadasat
egymastol, mert igy az e-learning a tavoktatasi stratégiak/technikak eredeti (nem atmeneti)
kozege marad, amely viszont el6zményének a tantermi oktatast tekinti.

University of Southampton doktori iskoldjaban, 2006-ban Sajjad M. Jasimuddin
megkisérelte egy integralt keretrendszerben értelmezni a tuddstranszfer folyamatot,
e-learning keretrendszer kozbeiktatasa esetén. Bar dolgozatiban a tudas tarolasanak
moddozataira is nagymértékben kitér (amellyel az én irdsom nem foglalkozik), szinte az
els6k kozott vizsgalta az andragogia kozegében (vallalati kornyezetben) torténé tudasatadas
formait. Dolgozataban - hozzam hasonléan - stirgeti az akadémikus kutatasi mélység el6térbe
kertilését a digitalizaciés tendencidkkal szemben. Gondolatmenete szerint bdvelkediink
elméletekben a szervezetekben torténd tudastranszferrdl, mégis kevés empirikus munka
tortént az esetleges kapcsolatok felmérésére, a tudastarak és a tudas felhasznalasaért felelds
személyek kozott. Jasimuddin irdsa egy empirikus ismeretanyagon alapul6 tudastranszfer
keretrendszer kidolgozasat kisérli meg, amit a 8. dbra szemléltet..

Gondolatai a tudasadminisztracié és a hatékony tudasatruhazas kérdéskorét érintik,
tobbek kozott digitalis feliiletek bevonasaval. Az integralt keretrendszer 6t komponensbdl

sz
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mechanizmusokbol, amelyek révén a tudas atadasra keriil, azokbol a digitalis adattarakbdl,
aholaz explicittudast megd6rzik és egy adminisztratorbol, akinek az irdnyitas és a karbantartas
a feladata. A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a tudasatadas ,hibridizaci6éjara” van
sziikség (Jasimuddin, 2006: 201).
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5. abra - Jasimuddin integralt keretrendszere a tudasatadasrol

Osszegzés

A tanulmanyokban hasznalt egyes fogalmak egymashoz valé viszonyat érdemes Kkifejteni
minden olyan esetben, amikor egy dinamikus valtozasi, atalakulasi folyamatot vizsgalunk az
emberi kultira egy olyan immanens és meghatarozo teriiletén, mint az oktatas, képzés.

[rasomban a fogalmak kozvetlen magyarazatat ismertnek tekintettem, de egymashoz
valo értékeld6 viszonyuk kialakitasa sziikséges volt, ezért is szdntam idét arra, hogy currens
szakirodalombél szarmazé értelmezéseket mutassak be az olvasénak.

Harom fogalompar dominancidja segiti a forrasfeldolgozassal kapcsolatos munkat,
amelyeket az oktatasi folyamat harom dimenziéjaként értékelek. Az elsé fogalompar, az
oktatdi szerepfelfogas és az LMS rendszerek, amelyek a tudas atadasahoz kotddnek. A masodik

fogalompar az m-learning és az integralt mikrotanulas, ezek a tudasszerzéshez fiiz6dnek.
Végiil a harmadik fogalompar az e-learning és a technicizmus, amelyek a tudastranszferhez
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kapcsolddnak. A fogalomparok dsszekapcsolasa értelmezési timpontot ad, segit atfogébban
latni azt a tényt, hogy az értelmezési keret aktivan alkalmaz olyan terminusokat, amelyek
elfogadotta valtak tartalmilag és a paradigmakhoz, valamint modellekhez kotottségiik
vitathatatlan. Végiil vannak olyan fogalmak, amelyek konkrét tanulasi helyzetekhez igazodo
értékelésével még ados a szakma, ezekrdl irdasom masodik részében szamoltam be.
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Abrak jegyzéke

1. dbra - Az innovdcidk terjedése és az S-gdrbe (Rogers, 1995)

2. abra - Az informdcids rendszerek elfogaddsdnak siker modellje DeLone & McLean munkdja
alapjdn

3. dbra - A technolégidtdl a teljesitményig tarto ldnc modellezése Goodhue és Thompson
munkdjdaban.

4. dbra - Javasolt kutatdsi modell az m-learning szolgdltatdsok hallgatdi elfogaddsdra

5. dbra - Jasimuddin integrdlt keretrendszere a tudds-dtaddsrol
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