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A SZOCIALIS ELETEM DIGITALISAN ELEM” - Z
GENERACIOS FIATALOK MEDIAHASZNALATA
PANDEMIA IDEJEN: NAPI RUTIN, MEDIAFOGYASZTAS,
HIRFOGYASZTAS, TANULAS ES MUNKA, HATASOK

A pandémia Uj kontextusba helyezte a digitalis médidhoz valé viszonyunkat. Az izolacids
kényszer korosztalytdl fiiggetleniil jelentds hatast gyakorolt a hétkdznapi rutinra, aminek
a médiahasznalat ilyen vagy olyan formaban allandé tényez6jévé valt. Kordbban taldn még
sohasem ismertiink meg ennyi 4j alkalmazast ilyen rovid id6 alatt, hiszen sokunk szaméara
a média jelentette az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. Azonban a karantén utan felmertiil
a kérdés, hogy ekozben vajon foglyul ejtett, vagy inkabb felszabaditott-e minket az
online média. Mit tanultunk az online hétkdznapokrol, a médidhoz val6 viszonyunkral
a jarvany ideje alatt? Vajon hogyan alkalmazkodott a megvaltozott koriilményekhez a
digitalis nemzedék? Milyen kihivdsokkal és problémakkal szembesiilt a Z generaci6 a
kényszeri bezartsag ideje alatt? Hogyan valtozott meg ekdzben a fiatalok napi rutinja,
médiahasznalati mintazata, hirfogyasztasa, tanulasa és/vagy munkavégzése, illetve a
médiaval kapcsolatos altalanos attitidje? Az alabbi tanulmanyban ezekre a kérdésekere
keresem a valaszokat a TOGETHER elnevezésli nemzetkozi interdiszciplinaris kutatasi
projekt eredményei alapjan.

Bevezetés

A COVID-19 néven elhirestlt virusrél 2020 januarjaban jelent meg az elsé tudomanyos
cikk egy orvosi szaklapban,! a betegség tiineteinek els6 leirasa pedig 2019 decemberébdl
szarmazik. Bar a virus eredete ismeretlen, és jelenlegi tudasunk szerint a kérokozé mar
2019 soran jelen volt a vilag tobb pontjan,? a valddi jarvany kiindulasi helyének sokan Kinat
tartjak.®> A 2020 elején kibontakoz6 jarvany, majd az abbol kialakulé pandémia néhany hét
leforgésa alatt driasi valtozasokat eredményezett az egész vilagon, sok szaz millié ember
kényszeriilt karanténba, intézményrendszerek zartak be, teljes iparagak alltak le egyik
naprél a masikra - a vilag hirtelen elcsendesiilt. Az emlitett koriillmények komoly hatast
gyakoroltak a média és a fogyasztok viszonyara, hiszen sokak szamara a média jelentette az
egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal, ami igy kdzponti szerepet kapott a jarvany ideje alatt. A
targyalt id6szakban a média hagyomanyos funkcidi is feler6sodtek (példaul a tajékoztatas
és a szérakoztatas), illetve a megszokott gyakorlatok sok esetben olyan Uj funkcidkkal
egésziltek ki (munka, tanulds, tarsasag és kapcsolattartas), melyek egy része mar korabban
is elérhet6 volt, de ezek jelentésége a pandémia okan még inkabb felértékel6dott.

! https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)30185-9/abstract

2 https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-italy-sewage/italy-sewage-study-suggests-covid-19-
was-there-in-december-2019-idUSKBN23Q1J9

3 http://weekly.chinacdc.cn/en/article/id/e53946e2-c6c4-41€9-9a9b-fea8db1a8f51
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Ami 2020 elején még csak sejthetd volt, az ma mar vilagosan latszik: a kialakult helyzet
jelentds valtozasokat generalt, a média kinalata és a fogyasztoi igények a jarvany hatasara
kolcsondndsen befolydsoltdk egymadst, vagyis nemcsak a média hatott a fogyasztokra,
hanem a fogyasztok Gjszer( igényei is hatottak a média miikddésére. Az emlitett atalakulast
6riasi szakmai és piaci érdekldés ovezte, igy mar 2020. marcius elején elindultak azok
a témaba vagd nemzetkozi kutatdsok, amelyek a médiahaszndlat pandémia idején
bekovetkezd valtozasait igyekeztek feltérképezni. A kérdéses kutatasok jelentds része azzal
foglalkozott, hogy a beazonosithaté valtozasok milyen mértékben hozhaték 6sszefiiggésbe
a médiafogyasztok tarsadalmi/kulturalis bedgyazottsagaval, illetve ami jelen tanulmany
szempontjabdél még ennél is 1ényegesebb, hogy az emlitett valtozasok miként igazodnak a
generacios hatarvonalak mentén kirajzol6dd kiilonbségekhez.

A témaban sziiletett egyik legtobbet idézett 6sszefoglalé a Global Web Index kutatdsahoz
kapcsolddik,amely2020.marcius 25-30.kozottfoglalkozottamédiahasznalatvaltozasaival.*
Ennek soran a kutatok 4000 f6s mintan, vezetd, trendszetter piacok (Egyesiilt Kiralysag és
Egyesiilt Allamok) vizsgalatan keresztiil tartak fel azt, hogy nemzetkozi 6sszehasonlitasban
hogyan valtozott a felhasznal6k médiafogyasztasi mintazata a pandémia sordn, illetve hogy
ezzel 0sszefliggésben milyen eltérések azonosithatok a kiilonb6z6 generaciok szerint. A
kutatds lényegesebb kovetkeztetéseinek ismertetésére itt azért térek ki, mert egyfeldl a
Global Web Index eredményei fontos referenciapontta valtak a vizsgalt jelenség kapcsan,
masfel6l a TOGETHER-program keretei kozott végzett kvalitativ kutatas jol arnyalja a
nemzetko6zi nagymintas vizsgalat eredményeit.

A kutatds fontosabb, altalanos eredményei ravilagitottak arra, hogy a karantén ideje
alatt a médiafelhasznalék 80%-a tobb tartalmat fogyasztott, s ezen belill a televizids
és az online tartalmak dominanciaja volt jellemz6. A vizsgalat azt is igazolta, hogy a
jarvany felfutasa sordn a felhasznalék sokkal tobb hirt fogyasztottak, mint kordbban, és
az emberek 68%-a a vilaghalén tajékozédott a jarvannyal kapcsolatos aktudlis hirekrol.
Piaci szempontb6l sem mellékes, hogy a vizsgalt id6szakban jelent6sen megnétt az Uj
el6fizetések aranya, s ennek a legnagyobb nyertese a Netflix lehet - ahogyan errél késébb
még sz6 esik -, mivel olyan korcsoportokban is sikeressé tudott valni a karantén soran,
amelyekben kordbban alacsony volt az el6fizetések ardnya. A Global Web Index kutatdsa
a fogyasztok attitlidjeit is gorcsd ala vette, s az erre vonatkozd eredmények azt mutatjak,
hogy a médiatartalmak komoly fesziiltségeket generalnak a kérdéses idészakban. A
vizsgalat azt is kideritette, hogy alapvet6en nem a médiahasznalattal elt6ltott id6 okozta
a problémat, hanem altalaban a megfontolt koriiltekintést nélkiil6zé tartalomfogyasztas
vezetett frusztracidhoz és nyugtalansaghoz. Ebben jelentds szerepe volt annak, hogy
a megnovekedett, médiafogyasztasra szant id6 jelentSs részében a felhasznalék nem
hasznos informaciokat vagy konnyed, szérakoztatd tartalmakat fogyasztottak, hanem
olyan nyugtalanit6 megosztasokat bongésztek, amelyeknek egy része a rémhirek és alhirek
kategoriajaba tartozik.

* https://www.globalwebindex.com/hubfs/1.%20Coronavirus%20Research%20PDFs/GWI%20coronavirus%20
findings%20April%202020%20-%20Media%20Consumption%20(Release%204).pdf
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A Global Web Index kutatdsa kiilon figyelmet szentelt annak a kérdésnek is, hogy a
kiilonb6z6 generaciok médiahasznalatdban milyen valtozasok torténtek (Howe-Strauss,
1991; Mackay, 1997; Prensky, 2001). A kutatds négy korcsoporttal dolgozott, az érett
nemzedékekkel, a boomerekkel (55-75 éves kor kozott) és az X-generacidval (40-54 éves
kor kozott), valamint a fiatalabb Y-generacidval (25-39 éves kor kozott) és Z-generacigval
(9-23 éves kor kozott). Az eredmények alapjan a bezartsag alatt aboomerek médiahasznalata
valtott a legkisebb mértékben, esetiikben tovabbra is komoly szerepe van a radionak, de
ezenkiviil jelentés mennyiségii tartalmat fogyasztottak online videdk és online sajtéanyagok
formajaban is. A boomerek kozott valtozatlanul a televizi6 a vezet§ tdomegmédium, a
karantén ideje alatt pedig még tobb id6t toltottek hagyomanyos, linearis televizids tartalmak
megtekintésével - esetiikben a valtozas is ebben az 6sszefliggésben azonosithaté az atlagos
hétkoznapokhoz képes. A nemzetkozi kutatas ravilagitott, hogy az X-generdcid tagjai a vizsgalt
id6intervallumban tobb idét toltottek televizidzassal, mint barmelyik masik korcsoport.
Ugyanakkor 6k a linearis televizié mellett az online televiziés adasokat is kovették, igy a
televizi6zassal toltott megnovekedett id6tartamon elsésorban e két platform osztozott. A
korcsoporton beliil ezenkiviil jelentésnek tekinthet6 az online videdk és online sajtéanyagok
fogyasztasa, de aradidhallgatas sem szamitott ritkasagnak. A mintaban szerepl6 korcsoportok
koziil az Y-generdcio médiahasznalata tiinik a legszinesebbnek, 6k a karantén sordn szinte
minden platformon t6bb tartalmat fogyasztottak, mint korabban. Ezek koziil is kiemelkedik
az online videdk és online televizidk kindlata, de az altaldnos vélekedéssel ellentétben a
korcsoport tagjai még mindig jelentés mennyiségli id6t toltottek hagyomanyos, linearis
televizids tartalmak megtekintésével is. A generacié tagjai emellett nagyobb mennyiségi
tartalmat fogyasztottak még az online sajté és az online zenei streaming szolgaltatok
felilletein. A Z-generdcids fiatalok esetében az online platformok preferenciaja elsoprd,
ezen beliil is az online videds tartalmak és az online televizids programok népszertiisége
kiemelkedd. Emellett a korcsoport tagjai elGszeretettel bongésztek internetes hiroldalakat,
illetve az online zenei streamek hasznalatanak ardnya is novekedett, mikdzben a radiézas és
a nyomtatott sajté olvasasanak gyakorlata szinte teljesen hattérbe szorult.

Az itt idézett kutatas minden korcsoportra vonatkozoan érdekes és értékes informaciokkal
szolgal, ugyanakkor a piaci szerepl6k ebben az esetben is kitilintetett figyelmet forditottak
arra, hogy mit csinalt a Z generaci6 a karanténban. A felfokozott érdekl6dés hatterében pedig
az a megfontolas all, hogy a digitalis bennsziilottekként szamontartott Z generacios fiatalok
Jtrendszetter nemzedéknek” szamitanak, ami azt jelenti, hogy a fogyasztasi mintazataikbdl,
igy példaul a médiahasznalatukbdl a jové trendjeire lehet kovetkeztetni (Tordcsik, 2015).
Ez a megallapitas azon a megfigyelésen alapul, hogy a korcsoport korében megfigyelt
médiahasznalati gyakorlatok és szokasok (eszkozok és alkalmazasok felfutdsa, aktudlisan
legnépszeriibb kozosségi oldalak stb.) széleskdrii hatast gyakorolnak a fogyasztdi trendek
alakulasara, és jellemzden egy-két év eltolédassal az iddsebb felhasznalék korében is
megjelennek, majd altaldnossa valnak. Ennek a megallapitasnak a tiikrében még fontosabb
megérteniink azt, hogy a 2020-ban kezd6dott pandémiat milyen valtozasok kovették a
Z-generacios fiatalok médiahasznalataban, illetve ezeknek lehet-e hosszabb tavi hatasa a
jovében.

101



GYAKORLATILAG

Az eddig emlitett kutatasok kivétel nélkil kvantitativ, nagymintas vizsgalatok voltak,
amelyek fontos altalanos, nagy dsszefiiggéseket tarnak fel. Ugyanakkor a témara vonatkozd
kvalitativ eredményekbdl joval kevesebb 4ll rendelkezésiinkre. Az alabbiakban ismertetett, a
PTE (Pécsi Tudomanyegyetem) és a stuttgarti HFK+G (Hochschule fiir Kommunikation und
Gestaltung) vizsgalata ezt a hidnyt igyekezett pdtolni; a nemzetkozi sszefogassal megvalosult
interdiszciplinaris, kvalitativ kutatasi projekt a témdara vonatkoz6 tarsadalmi, kulturdlis
mélyfarasnak tekinthetd. A projekt és a kutatas részletes bemutatasara az alabbiakban térek ki.

TOGETHER - Kommunikacio és design az interkulturalis megértés jegyében: a
kutatas intézményi hattere, médszertani alapok, modszerek és adatkozlok

A TOGETHER egy olyan kutatasi projekt, amelynek a Hochschule fiir Kommunikation
und Gestaltung a gondozdja, és Baden-Wiirttemberg Tudomanyos Kutatas és Miivészet
Minisztériuma finanszirozza harom éven keresztiill 2018 és 2021 kozott. A projekt
az interkulturdlis megértés innovativ tanitdsi koncepciéjan alapul és a Duna menti
régiora fokuszal. A HfK+G két oktatdsi programjanak interdiszciplinaris megkdzelitése a
Kommunikécié Design (BA) s a Reklam- és Piaci Kommunikaci6 (BA) képzéseken alapul, ezek
nyujtjak a megvaldsulé workshopok kereteit is, amelyek késébb a tantervek és az oktatasi
programok részévé valnak. A programban egyiittm{ikodd egyetemek diakjai (a német HfK+G,
az eszéki egyetem és a PTE) lehet&séget kaptak arra, hogy részt vegyenek a workshopokon,
amelyek kozil az eredeti tervek szerint kett6 Németorszagban zajlott volna (Stuttgart és
Ulm), kettd-ketté pedig Magyarorszagon és Horvatorszagban - ezeket a terveket irta feliil a
koronavirus 2020 tavaszan.

A projekt mddszertani célkitlizéseit az az elképzelés hatarozta meg, hogy az egyes
workshopok alkalmaval a hallgaték kozosen kutatnak nemzetkozi kdrnyezetben, kiillonos
tekintettel a helyi kulturdlis, tarsadalmi és varosi igényekre (példaul demokratikus
értékek, tarsadalmi részvétel és felel6sség, soksziniliség, megkiilonboztetés, intolerancia és
integracio témakban). A problémak megoldasahoz aktiv részvételen és parbeszéden alapuld
moddszereket hasznalunk, a hallgatékat pedig arra 6sztonozziik, hogy analdg, digitalis és
interaktiv célzott tervezési és kommunikacidos koncepciokat, valamint interdiszciplinaris
megkozelitéseket alkalmazzanak a munka soran. Az elkésziilt anyagokat minden workshop
utdn bemutatjdk és megvitatjuk, illetve a félév soran a hallgaték tovabb folytatjak a sajat
témajukat a sajat egyetemiikon. A kutatasi projektek minden esetben 6t fazisban val6sulnak
meg az alabbiak szerint.

Elsé fazis: kontextualizdcio. Kutatas, helyszini munka a helyi célcsoportokkal, megfigyelés,
kérdésfeltevés, felismerés, elemzés, a téma megkozelitése és a tarsadalmilag relevans
problémak feltarasa. Ezt kovetden felfedezés a ,Design Thinking” kutatdsi modszereinek
hasznalataval, mint példaul ,,Day in a Life”, a viselkedés feltérképezése, az 6t miért és kulturalis
probak (Yayici, 2016). A kovetkez6 1épésben az a feladatunk, hogy impulzusokat és inputokat
gyljtsiink szakért6ktdl, helyiekt6l, kutatoktol, professzoroktdl, majd a vita és parbeszéd

Zn

eldsegitése kovetkezik olyan mddszerekkel, mint a ,,World café” és az ,,Open Space”.
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Mdsodik fazis: elemzés. A munka az elsé fazis alapjan folytatédik, ahol tovabbi tarsadalmilag
relevans kérdésekkel foglalkozunk. Az itt alkalmazott mddszerek kozott emlithetjik a
,Design Research” és a ,Design Labs” médszereket hangulatlapokkal, videdkkal, fotézassal,
vazlatokkal, szoveges anyaggal az eredmények értékeléséhez és osztilyozasahoz, tovabba
olyan izleti gyakorlatokat is bevonunk a folyamatba, mint példaul a SWOT-analizis, a
»,Business Model Canvas”, az ,,Ansoff matrix” és a termékek életciklus-elemzése.

Harmadik fdzis: brainstorming, stratégia kialakitdsa és koncepcid. Az otletek, stratégiak
és koncepcidk kidolgozasaval foglalkozé munkacsoportok létrehozasa, szemléltetés olyan
modszerek haszndlataval, mint a narracid, a kognitiv térképek, a fogalmi tajak, végiil a design
megkozelitések kidolgozasa kovetkezik.

Negyedik fdzis: prototipuskészités. Prototipusok (példaul prototipusok papirbél, makettek
épitése) és helyi vezetSkkel vald egyeztetés olyan mddszerek hasznalatdval, mint a
»,Behavioural Sampling”, ,Experience Prototypes”, ,Emphaty Tool” és a szerepjaték.

Otédik fdzis: bemutatds, visszacsatolds. A kommunikaciés stratégidk és tervezési
megkozelitések bemutatasa, visszacsatolas, beleértve a helyi célcsoportokat. Ezt kdvetSen
a végso stratégia megalkotasa, a legjobb fogalmak, bemutaték és megvalositas kivalasztasa,
egylttmiikodve az ipari, kulturalis partnerekkel vagy az allamigazgatassal és a politikaval.

A 2020 tavaszara tervezett pécsi workshop megvalodsitasat keresztiilhizta a COVID-19
jarvany, illetve az azt kovet6 karantén és izolacié. Ebben az id6szakban kozponti kérdéssé
valt a média szerepe, igy a program szervezdi azt a dontést hoztak, hogy a fent ismertetett
modszertani alapelveket részben megoérizve, részben a kialakult helyzetre adaptalva, a
karanténba kényszeriilt felhasznalok viselkedése és attitlidjei keriilnek a vizsgalat fokuszaba.
A koriilményekhez igazodva a kutatas online platformok bevonasaval valdsult meg (pl.
Facebook, Zoom, Skype és Miro Brainwriting), mig a kvalitativ megkozelitést alkalmazé
karanténkutatas kozponti modszertani eszkdze a karanténnaplé volt, egy a médiaetnografia
csoportjaba sorolhat6 autoetnografiai megkozelités (Hepp et al., 2011; Gunter, 2009: 22-55.;
Horning 2009: 95-115.; Sheble-Wildemuth, 2009; Stokes, 2008: 143-172.). Ennek soran a
programban résztvevd hallgatdék (25 {8, magyar és német Z generacios fialatok, 19-24 éves
korig) egy héten keresztiil rogzitették a karanténnal kapcsolatos tapasztalataikat, mikézben
az {rasos dokumentumokat képekkel, videdkkal, rajzokkal és design megoldasokkal
egészitették ki a fent ismertetett ot fazisnak megfeleléen. A program eredményeként
egy olyan interaktiv audiovizualis anyagokat is bemutat6é online blogfeliilet késziil, ami
atfogd képet nyudjthat a Z-generdcids fiatalok karantén-tapasztalatairdl, els6sorban a
médiahasznalat vonatkozasdban.® Jelen tanulmany ezeket az eredményeket rendszerezi
és értelmezi 6t témakor részletes targyalasan keresztiil, ezek: 1) napi rutin és média, 2)
a médiafogyasztas altalanos mintazata, 3) hirfogyasztas, 4) online tanulds és munka, 5)
médiahatasok. Modszertani és elméleti szempontbol a kutatas el6zményének tekinthetd a
Pécsi Tudomanyegyetem Z-generaciés kutatasi projektje, ami 2013 és 2016 koézott valosult
meg (Tordcesik, 2015; Guld, 2014; Guld- Maksa, 2013).

5 https://togetherhfkg.university/category/blog/
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Eredmények
1) Napi rutin és média

A kutatas egyik kozponti kérdése volt, hogy a karantén ideje alatt hogyan alakult a média
helye a ,hétkdznapokban”. A kérdés megvalaszolasaban alapvet6en a naplékban rogzitett
tevékenységek Osszegzése volt segitségilinkre, hiszen ezekben a szévegekben a hallgaték
nem csak azt jelolték, hogy mikor és milyen médiafeliiletet hasznaltak, hanem azt is, hogy
a tevékenység hogyan illeszkedett a napi rutinjukba, illetve mindez hogyan igazodott a
megvaltozott feltételekhez. Azeredményekalapjankijelenthet6, hogy amédiaakarantén soran
a hétkoznapok kozponti tényezdjévé valt, vagyis sok esetben a napi rutin szervezderejeként
jelentkezett. A média az ébredés pillanatatdl késé estig jelen volt felhasznaldk életében, ami
a Z-generacid esetében normadlis koriilmények kozott sem lenne meglepd, de az izolacids
id6szakban még ez a korcsoport is a médiaval eltoltott ido jelentds novekedésérdl szamolt
be. Ez szorosan dsszefiigg azzal a ténnyel, hogy a vizsgalt id6szakban 1ényegében az dsszes
fontosabb hétkdznapi tevékenység a média feliiletére koltozott, igy a tanulas, a munka, a
baratokkal, ismerdsokkel, rokonokkal valé kapcsolattartas, az informalédas, a szorakozas,
illetve altaldban a szabadidé eltoltése is. A felhasznalok beszamoléi alapjan a karanténban
gyorsan kialakulé monotdniat is a média oldotta fel, ugyanis a valtozatossagot a kiilonb6z6
tevékenységekhez kapcsol6dog, kiilonb6z6 médiaeszkézok és médiaplatformok kozotti valtas
jelentette. Igy példaul, mig a tanulds és munka jellemzé eszkoze a laptop, platformja pedig
az internet volt, addig a szérakozas és kikapcsolédas eszkozeként gyakran jelenik meg a
televizi6 és a hagyomanyos, lineraris miisorszoras, példaul a népszerii televizios sorozatok
megtekintésének formajaban. A médiaval kapcsolatos, napi rutinokhoz f{iz6d6 felhasznaléi
attitidok széles skalan mozogtak a mintadban. Azok a fiatalok, akik introvertaltként
azonositottdk magukat (erre vonatkozd konkrét megjegyzésekis megjelennek aszovegekben),
eleinte Kdnaanként élték meg a marciustél jinius elejéig tartd idészakot. Ok azzal érveltek,
hogy szamukra a bezartsdg olyan munkak és feladatok elvégzésére adott lehetdséget,
amikre korabban nem jutott idg, illetve szamukra a személyes talalkozasok és a tarsasag
hidnya sem jelentett kiilondsebb problémat. Ezzel szemben azoknak a fiataloknak, akik sajat
bevallasuk szerint extrovertalt személyiségjegyekkel rendelkeznek, mar néhany hét utan
komoly diszkomfort érzettel kellett szembenézniiik, mert esetiikben a virtualis talalkozasok
és programok nem tudtdk kivaltani a személyes taldlkozdsok altal nyujtott élményeket.
Osszességében tehat a médiahasznalat elengedhetetlen tényezgje volt a karanténban téltott
id6szaknak, hiszen mindenki szamara ez jelentette szinte az egyetlen alland6 kapcsolatot a
kiilvilaggal.
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1. Abra: napirendet bemutato lista egy stuttgarti hallgaté karanténnapléjabol

A fent leirtakat jol érzékelteti az alabbi naploidézet, amely egyszerre reflektal az izolacios
fesziiltségre, a tarsasag hidnyara és a médiahasznalatra mint jellegzetes potcselekvésre.

»A szocidlis életem digitdlisan élem. Mivel fontosnak tartom a karantén sziikségszertiségét, a
rendkiviili veszélyhelyzet kihirdetése 6ta nagyon ritkdn lépek ki itthonrél. Ezért a kapcsolatok
hidnydt sokkal jobban érzékeltem az elmult hetekben, mint a karantén bdrmely mds
hatdsdt. Kérdés tehdt: hogyan védekeztem ebben az idében a korona virus okozta frusztrdcio
ellen? Mivel tj a lakdsunk és nemrég kéltoztiink be, igy ebbél fakadéan még nem tiil felszerelt és
a kéltézés sordn ohatatlan, hogy eltiinik pdr dolog. Ennek szamomra olyan vonzata volt, hogy
anyag és hely, idegen arcok és kommunikdcio hidnydban az iskolai feladatok mellett nehezen
taldltam olyan szabadidds tevékenységet, amivel hosszil és tartalmas idére le tudtam volna
magam kotni. Ezeket az éniddket a tdrsas kapcsolatok nélkiilézése miatt video-jatékkal, azaz
online térben zajlé kommunikdcidval vdltottam ki”.
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2) Médiafogyasztds dltaldnos mintdzata

A vizsgalat masodik kérdéskore azzal foglalkozott, hogy a karantén id6szakaban hogyan
alakultafiatalokmédiahasznalatimintazata. Ezzel 6sszefiiggésben alegjellemz6bb tapasztalat
a tulhasznalat érzése volt, ami annyit jelent, hogy az adatkozl6k sajat benyomasaik alapjan
is agy itélték meg, a mintavétel ideje alatt tal sok idét toltottek el a média tarsasdgaban.
Ezt részben azzal magyaraztdk, hogy a médian kivil nem taldltak mas szérakozasi,
kikapcsolodasi lehetdséget, masfeldl egy id6 utan a ,médiatdl valé fiiggés” allapota alakult
ki. Ezen azt értették, hogy a média ,berantotta” 6ket, vagyis az egyik tartalom htizta magaval
a masikat, s végiil hosszt 6rakat toltottek el tartalmak fogyasztasaval ugy, hogy kézben
teljesen megfeledkeztek az id6 mulasardl. A beszamoldkban a jelenség kapcsan tobbszor
felmertl a Netflix példaja, ami sokak szdmdara addiktiv tényez6ének bizonyult a karantén
alatt. Az egyik hallgaté példaul arrdl irt, hogy a streaming szolgaltat6 elképeszt6 tartalmi
kinalata, els6sorban a sorozatok, valosaggal a képernyd elé szogezték, ami viszont egy id6
utan mar zavaréva valt és diszfunkcionalis magatartashoz vezetett, igymint a mozgashiany
okozta elhizas, a bezartsag érzésébdl fakad6 hangulatingadozasok, feladatok, kotelességek
elmulasztasa (2. abra). A jelenség kapcsan az ingertulkinalat érzése is altalanos tapasztalatta
valt. Ezalatt azt értjiik, hogy a média tarsasagaban eltoltott id6 a felhasznaldkat éré ingerek
novekedését eredményezte. Ezt a jelenséget csak tovabb erdsitette, hogy a platformok széles
valasztéka altal nyujtott tartalmi aradatban minden szereplé a felhasznalok figyelméért
kiizdott, és a szolgaltaték egymadst tullicitdlva probaltak minél érdekesebb, aktudlisabb
tartalmakat kinalni. A felhasznaldk oldalan ez a jelenség kétféle modon csapddott le.
Egyfeldl sokan faradtsagrdl, kimeriiltségrol szamoltak be, ahogy sokan fogalmaztak, a média
tarsasagaban eltoltott semmittevés 6rai néhany nap mulva éppen olyan kimeritévé valtak,
mint a normalis hétkéznapok. Masfel6l sokakban id6nyomas alakult ki, amin azt értjiik, hogy
fesziiltség keletkezett a fogyasztok véges szamu szabadideje/médiafogyasztasra fordithatd
ideje és a végtelennek tling, izgalmas tartalmak dradata kozott. A kialakult problémakat sokan
a multitasking gyakorlataval probaltak athidalni, vagyis a hatékonyabb tartalomfogyasztas
érdekében egyszerre tobb eszkozt vagy feliiletet vontak be a hasznalatba. Ez jellemzden
a hagyomanyos televizié és valamely online platform egyidejli haszndalatat jelentette.
Ugyanezt a célt szolgalta a hattér médiahasznalat altaldnos megjelenése, ebben az esetben
a napi rutinhoz kapcsoldodé tevékenységekkel (példaul takaritds, f6zés vagy testedzés)
parhuzamosan jelent meg a médiahasznalat. A fent emlitett gyakorlatok hatasara tobbeknél
jelentkezett a ,digitalis detox” igénye, vagyis az az elhatarozas, hogy tudatosan csékkentsék
a médiahasznalattal eltoltott id6 mennyiségét. Ebben a folyamatban az 6nszabalyozas
megjelenését tudjuk lekévetni, ami féleg olyan esetekben aktivizalédott, ahol a felhasznalé
egyértelmiien felismerte, hogy a tdlzott mérték(i médiahasznalat mar karosan befolyasolja a
kozérzetét, hangulatat vagy a baratokhoz, csaladtagokhoz, ismer6sokhoz fliz6d6 kapcsolatat.
Osszességében a beszamoldk alapjan megallapithat, hogy a karantén ideje alatt a média
kettls szerepet jatszott; nem csak felszabaditotta a felhasznal6kat és meneKkiilést jelentett a
nyomaszté val6sag el6l, hanem sokszor be is zarta, rabul is ejtette 6ket.
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2. Abra: Mohai Adam, a PTE Miivészeti Kar hallgatéjanak reflexiéja a Netflix
addiktiv hatasaira vonatkozéan

3. Hirfogyasztds

Arra a tényezlre reflektalva, hogy a nagymintas kutatasi eredmények kivétel nélkiil a
felfokozott hirfogyasztas gyakorlatarél szamoltak be a karantén ideje alatt, a sajat
kutatasunkban is kitiintetett figyelmet kapott ez a kérdés. Az aprilistdl megjelené nemzetkozi
kutatasi anyagokban ugyanis gyakran talalkozhatunk azzal a megallapitassal, hogy a jarvany
altal gerjesztett félelmek és bizonytalansagok okan jelent6sen megnétt a fogyasztok hirek
irdnti érdekl6dése. Ebben az id6szakban olyan emberek is gyakrabban Kkattintottak a
hirportalokra, akik megszokott koriilmények kozott nem szamitanak rendszeres
hirfogyaszténak. A jelenséget felismerve a szolgaltatok hirversenybe kezdtek, és a hihetetlen
sebességgel frissiilé hirek egyre figyelemfelkeltébb és sokkoldbb cimekkel jelentek meg. A
folyamat néhany hét utan az ,infodemic”, azaz informaciés pandémia vagy informacios
jarvany elnevezést kapta a szakért6kt6l.6 A kifejezés az emlitett gyakorlat negativ hatasaira is
reflektdl, vagyis arra, hogy a jarvannyal kapcsolatos fokozdd6 hirversenyben egyre
bizonytalanabba valtak a fogyasztok, mivel egyre tobb alhir és rémhir bukkant fel az
informdaciés cunamiban, gyakran a mainstream hiroldalak kindlataban is. A média valtozasai,
a felporgd hiraradat a fogyaszt6i gyakorlatokra is hatassal volt, megjelent a hirfogyasztas
kényszere, ami jol tetten érhet6 a hallgatéi beszamoldkban is. Ez elsGsorban abban nyilvanult
meg, hogy a felhasznalék a nap minden egyes 6rajaban igyekeztek 1épést tartani a legijabb
hirekkel, igy a naplok rogzitése kozben egyre tobben débbentek ra arra, hogy hosszua érakat
toltottek el a hiroldalak allandé figyelésével, mikézben a legijabb hirekre vadasztak. A
jarvannyal kapcsolatos hirek el6l azok sem menekilhettek, akik nem keresték ezeket
tudatosan, erre pedig a hirek aktiv és passziv fogyasztasanak kiillonbsége mutat ra. Mig aktiv

¢ https://www.lexico.com/en/definition/infodemic
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hirfogyasztoknak tekintjiikk azokat a felhasznalékat, akik maguk kerestek a jarvannyal
kapcsolatos informaciokra, passziv hirfogyasztoknak mindsiiltek azok, akik barataiktol vagy
csaladtagjaiktol kozvetleniil, vagy megosztasokon Kkeresztiil az online térben taldlkoztak a
hirekkel. Utobbi esetben komoly diszkomfort érzet alakult ki egyesekben, akik gy érezték,
hogy képtelenek kizarni az életiikbdl a jarvannyal kapcsolatos fenyegetést, ami allandé
bizonytalansagot, s6t nem ritkdn frusztraciét és depresszids attitlidoket generalt. A hirek
hatasara sokan a tandcstalansag és elkeseredettség érzését is atélték, illetve azzal az
ambivalens érzéssel is kiizdottek, hogy a média egyszerre jelentette a menekiilés és a
kikapcsolodas eszkozét, mikozben ugyanez az eszkoz volt a félelmetes kiilvilag fel6l érkezd
hirek forrasa is. Ebben az ellentmondasban az egyszerre megnyugtaté és fenyeget6 média
paradoxona 6lt testet, ami sokakat akivonulasra, illetve az 6nként vallalt digitalis detoxikaciora
vett ra. Az itt emlitett folyamatokat jol érzékelteti, hogy a magyar média rovid idén beliil
milyen sok ellentétes informaciét kozolt a maszkviselés lehetséges el6nyeirdl és hatranyairél
- ezzel kapcsolatban még az az extrém helyzet is eldallt, hogy a hivatalos hirforrasok egy
napon beliil is egymasnak teljesen ellentmondé tanacsokat adtak az embereknek. Az ezzel
kapcsolatos bizonytalansagok és fesziiltségek a hallgatoi reflexiékban is megjelennek, igy az
alabbi abran (3. abra) és az ahhoz kapcsol6dd napldbejegyzésben.

3. Abra: Hamza Marcell, a PTE Miivészeti Kar hallgatéjanak reflexiéja a
maszkviseléssel kapcsolatos ellentmondasok altal keltett fesziiltségekre
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LA haj feladata az esztétika és fej/fejb6r védelme a nap sugarai ellen, amit a karantén miatt
nem tudok teljes mértékben kihaszndlni, igy feladatdt vesztette. A kialakult helyzetben az
egyik szembetiing vdltozds az az, hogy az emberek nem tudnak fodrdszhoz jdrni. Aprécska
problémdnak tiinhet, de ldtvdnyosan szemlélteti az ember sajdt testén azt, hogy a kialakult
helyzetben, milyen megszokott rutinokrol kellett lemondanunk. Erre reflektdlva anyaghidnyom
tekintetében ugy diontdttem a munkdmhoz a karantén alatt megnétt, mdr-mdr zavaro
hajtomeget haszndlom fel, igy szimbolizdlva jelen kériilményeket a fejbor védelme és szépségem
helyett az egészséget vdlasztom. Egyébként, gondolkozok azon, hogy személyre szabottan
elkezdek maszkot ,gydrtani”. Mint anyagi és erkélcsi jelkép/dldozat a karantén melletti
elhivatottsdg jegyében. (Taldn, ha igény van rd a megrendel6 hajkorondjdbdl. Bdr szerintem
arra nem sok jelentkezd lenne.)

4. Online tanulds és munka

A karanténban toltott id6 alatt a Z-generacios fiatalok online alkalmazasokon keresztiil
tudtak bekapcsolédni az oktatasba, s mivel a mintdban szereplé hallgaték koziil tébben a
tanulmanyaik mellett mar dolgoznak is, a média tere a tanulas és a munkavégzés terévé is
valt. A beszamolok szerint az atallas nem jelentett kiilondsebb kihivast a didkok szamara, és
a karantén bevezetése utan koriilbeliil egy héten beliil kialakultak az online tanuldshoz és
munkavégzéshez kapcsolddo Gj rutinok. A hallgatok egy része pozitiv valtozasként élte meg
az atallast, az otthon és az egyetem vagy munkahely kozotti ingdzas kiiktatasat példaul szinte
mindenki megemlitette, ahogy a hatékonyabb id6beosztas el6nyei is visszatérd tapasztalatok
a beszamolékban. Ugyanakkor a pozitiv valtozasok mellett néhany kellemetlenség is
megfogalmazddott az adatkézl6kben. Kapcsolddasi problémak és technikai nehézségek
mellett az egyik legjellemz6bb probléma az ugynevezett ,always on” lizemmdd, vagyis az
allando készenlét kifejezéssel ragadhat6é meg a legérzékletesebben. A megnevezés arra utal,
hogy az alland6 elérhetéség és online jelenlét miatt egy id6 utdn teljesen 6sszemosodott
a tanuldsra és munkara szant id6 a szabadid6vel, az egyetem és a munka tere pedig
konyortelentil benyomult a privat szféraba, ami sokszor okozott fesziiltséget vagy kellemetlen
élethelyzeteket. Az always on lizemmod egyik jellegzetes megnyilvanulasarél olvashatunk
az alabbi naplébejegyzésben, amely egy olyan hallgat6tél szarmazik, aki munkat is vallalt a
tanulmanyai mellett.

»Ma alighogy felébredtem, mdris megrémiiltem, amikor kinyitottam az e-mail fickomat:
kértilbeliil 12 e-mailt kaptam a fénékémtdél. Igen, tudom, tudom, hogy ez az egyik legrosszabb
szokdsom, tehdt az emberek el6szor ne nyissdk meg az e-mail fiokokat, mert az agyunk azonnal
elkezd porégni a teenddkén. Reggel mindig azt mondom magamnak, hogy nem lehet az elsé
dolgom az, hogy e-maileket olvasok régtén azutdn, hogy kinyitom a szemem. Pedig mindig
emlékeztetdt dllitok be, ezt hdrom vagy négy napig csindlom, aztdn minden megy tovdbb,
ahogy kordbban. De ez most nagyon unalmas. J6 lenne taldlkozni a csoporttdrsakkal és a

zn

munkatdrsakkal. Na, de vissza az e-mailekhez. Van bel6liik egy csomé.
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Szintén a negativ tapasztalatok kozott emlitették az adatkozl6k azt a problémat, hogy a
folyamatosan valtozd egyetemi és munkahelyi kévetelményeknek megfelel6en naponta akar
tobb 0j alkalmazast kellett letdlteni és azok hasznalatat megtanulni. A domesztikacio, vagyis
az Uj alkalmazasok beépiilése a hétkdznapi gyakorlatba, szintén nem volt zokkendmentes, és
ezzel kapcsolatban is gyakran bukkannak fel ambivalens érzések. Mig azzal szinte mindenki
egyetértett, hogy ilyen rovid id6 alatt még soha nem sikeriilt ennyi hasznos 1j alkalmazast
megismerni és hasznalatba venni, az egyértelmi volt, hogy mindez sok id6t és energiat
emésztett fel, kiillondsen azok esetében, akik kevésbé nyitottak a digitalis vilag Gjitasaira. Ezzel
Osszefiiggésben azt is érdemes megemliteni, hogy a beszamolék alapjan kideriil, a folyamat
kdzben nemcsak uj technikai skillek jelentek meg, hanem az 0j rutinokkal egytitt 4j kulturalis
gyakorlatok és szabalyrendszerek alakultak ki. Erre lehet j6 példa az online meetingek,
videdhivasokon Kkeresztiil lebonyolitott megbeszélések kulturdlis szabalyrendszerének
megjelenése. Ezek kozott emlithetjiik azt a gyakorlatot, hogy a zavard kiils6 zajok kiszilirésének
érdekében a résztvevik egy id6 utan megszoktak, hogy csak az kapcsolta be a mikrofonjat,
aki éppen beszélt, vagy ugyanigy kialakult az a protokoll, ami a vide6hivasok kozben viselt
ruhazatra vagy a bemutatott hattérre vonatkozott. Az eredmények alapjan 6sszességében
elmondhat6, hogy bar a technika sok mindenben segitett, illetve sok mindent megoldott
a karantén ideje alatt, az alkalmazasok jelenlegi fejlettségi szintjén az online tanulas vagy
munka még nem tudja teljes mértékben kivaltani a személyes jelenlétet.

4. Abra: tanulas és munka jellegzetes terei. A karanténnaplokhoz kapcsolodo
fotés dokumentacié magyar és német hallgatoktol.
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5. Hatdsok

A jarvany miatt kialakult extrém helyzetben kiilondsen érdekessé valik az a kérdés, hogy a
média milyen hatast gyakorol a kdzonségre, illetve hogy ezeket a hatasokat hogyan érzékelik,
értelmezik a befogaddk. A média hatdsainak vizsgalata mindig problematikus, hiszen tudjuk,
hogy kiillonbozé emberekre kiillonb6z6 mértékben, kiillonb6z6 hatast gyakorol (Bajomi,
2017). Jelen vizsgalat keretei kdzott nem is az volt a célunk, hogy a karanténmédia hatasairdl
fogalmazzunk meg altalanos érvényfi, reprezentativ allitdsokat. Térekvésiink az volt, hogy
egyéni reflexiok alapjan probaljuk meg azonositani azokat a jellegzetes attitiidoket, amelyek
feltételezhet6en mas felhasznalok esetében is megjelenhettek, mikdzben figyelembe vessziik,
hogy a hatasokat tekintve a kdrnyezet és a személyiség fiiggvényében nagyobb eltérések is
lehetségesek. Az eredményeket 0sszevetve megallapithatd, hogy az adatkozl6k tobbsége
a pozitiv hatdsok tualstlyarél tudott beszamolni. Ezek tobbsége a médidhoz kapcsol6do
funkcionalis haszon belatasan alapul, vagyis ahhoz kapcsolédik, hogy a felhasznaldk realisan
fel tudtdk mérni, a média milyen sok teriileten segitett abban, hogy az izolaci6 idején is el
tudjak latni a feladataikat. A média segitett talélni a jarvany altal generalt extrém helyzeteket,
bekapcsolddni az oktatasba és a munkaba, lehetGséget adott a baratokkal, csoporttarsakkal,
tavoli rokonokkal valé kapcsolattartasra még akkor is, ha az online tanulds, munka és a
virtualis talalkozdk nem tudtdk maradéktalanul kivaltani a személyes jelenlétet. A pozitiv
hatasok kozott érdemes kiemelni a média megnyugtato, kikapcsolddast nyujté funkciojat,
ami a Z-generaciés valaszadok esetében féleg a sorozatok megtekintésében és az online zenei
streamek hallgatasaban érhet6 tetten - ez az eredmény egyértelmiien egybeesik a Global
Web Index kutatasi eredményeivel.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a média negativ hatasai is széles spektrumon mozognak
a valaszok alapjan, ezek kozott feltlinik a motivalatlansag, az elvesztegetett id6 érzése,
altalaban a rossz idégazdalkodas, a fesziiltség és a frusztracié. Erdekes eredmény, hogy
ezekkel kapcsolatban az egyik leggyakrabban emlegetett tiinet az insomnia, vagyis az
almatlansag volt, ami kétféle modon is megnyilvanulhatott (5. 4bra). Egyfel6l kialakulhatott a
tulzott mértékd tartalomfogyasztas okan, amikor a médiafogyasztas ideje kiterjedt az alvassal
toltott idészakra is, példaul az djdonsiilt sorozatfiiggék esetében. Masfel6l tobben arrol
szamoltak be, hogy a napkozben latott és hallott hirek olyan mértéki félelmet és fesziiltséget
generaltak benniik, ami a normalis alvasi ciklus felborulasat eredményezte. Az egyik hallgaté
igy fogalmazott a jelenség kapcsan:

»Ez az dlmatlansdg kikészit engem! Hajnalban 2 drdt jdatszottam online, mert nem tudok
elaludni. Az igazi probléma az, hogy alig tudok felkelni reggel. Mindig azt mondom, hogy a Féld
madsik oldaldn kellett volna sziiletnem, mert ott van akkor reggel, amikor én ébren vagyok, és
este, amikor aludni tudok. En éjszakai bagoly vagyok - valahogy jobban miikédik az agyam éjjel
-, de ez mdr nem egészséges, hogy hidba szeretnék aludni, a testem viszont nem engedi. Mindig
nagyon fdradt vagyok a nap folyamdn.”
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5. Abra: magyar és német hallgatok reflexiéi a médiahasznalat altal Kivaltott
insomnia jelenségére

Osszegzés

A PTE és a HFK+G kozos kutatdsanak 6sszegzéseként megallapithatd, hogy a kvalitativ
vizsgalat eredményei 0sszecsengenek a nagymintas nemzetkozi felmérések tapasztalataival,
illetve azok pontositasaban, finomhangoldsaban lehetnek a segitségiinkre. E tekintetben az
eredmények alapjan az egyik legfontosabb felismerésiink az lehet, hogy a karantén ideje
alatt még a digitalis bennszilottként szamontartott Z-generacio tagjai is ,besokallhattak” a
médiahasznalat extrém mértékétdl, vagyis attdl, hogy az életiik minden 1ényeges mozzanata
héonapokon keresztiil az online térbe koltozott. A napi 10-12 6ras, esetenként ennél is tobb
médiahasznalattal eltoltott id6 még akkor is terhesnek szamitott néhany hét utan, ha a
felhasznalok konnyen beldthattdk, hogy a média jelentds segitséget nyujtott a karantén
altal tdmasztott kihivasok és problémak megoldasaban. Akdr a napi rutin és média, a
médiafogyasztas altaldnos mintazata, a hirfogyasztas, az online tanulas és munka vagy a
médiahatasok fel6l kozelitiink a kérdéshez, jol latszik, hogy a COVID-19 jarvany megélésében
oriasi segitséget jelentett a digitalis média. Az pedig, hogy ki milyen mértékben tudott
sikeresen adaptalédni a megvaltozott korillményekhez, nagy mértékben fiigghet attdl, hogy
az egyes valaszadék mennyire szamitanak tudatos felhasznalénak vagy médiapolgarnak,
hiszen nyilvanvalé, hogy a felkésziiltebb, tapasztaltabb médiafogyaszték kdnnyebben,
kevesebb ,sériiléssel” élték tal ezt a megterheld iddszakot.
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