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1. Vezetoi osszefoglalo

A COVID19 jarvanyhelyzet kovetkeztében a Milton Friedman Egyetem is atallt a tadvoktatasra,
amelynek tapasztalatair6l kérddives felmérés késziilt 2020. nyari szemeszterének végén. Online
vizsgalatunkban oktatokat (80%-o0s valaszadési ardny) és hallgatokat (23%-os valaszadoi arany)
kérdeztiink meg a digitalis oktatasra val6 atallas €s az online oktatas elonyeirdl, hatranyairdl, altalanos
tapasztalatair6l. Célunk tobbek kozott az volt, hogy e tapasztalatok segitségével feltérképezziik a
digitalis oktatas fejlesztendd teriileteit intézménytlinkben.

Kérdoiviink kitért a tanulasi kornyezet, az osztalytermi tevékenységek, a tanuldsszervezés ¢€s
annak modszertana, az értékelés, a tartalom-, tananyagkozvetités és a kommunikacio jelenségeire is.

Kérdezetteinknek a tavoktatas soran talan a legnagyobb problémat a személyes kapcsolatok hidnya
okozta. Az oktatok tobbségének ugyan rugalmasan és kiillondsebb gond nélkiil sikeriilt atallnia az
online oktatasra (legtobbszor Oniranyitott tanulas segitségével), oktatéink ugyanakkor a jovében
egyértelmiien a hagyomanyos oktatasi formakat preferalnak. A felmérés ramutatott arra is, hogy az
online feladatlapokat és teszteket, a videokonferencia rendszereket, az online csoportokat és az online
kollaboracios eszkozoket a tovabbiakban is szivesen hasznalndk a kollégak. A késleltetett
kommunikécios €s média platformokat az oktatok csupan egyotode hasznalta, amely nem egészen
egyezik a hallgatoi elvarasokkal: ugyanis a megkérdezett tanarok tobbsége valds idejli platformokat
alkalmazott a tavolléti oktatas soran, a hallgatok tobbsége azonban a kombinalt oktatast tartja/tartotta
(volna) a leginkabb hatékony modszernek.

Id6sebb oktatoink szamara tobbletterhet, idénként komolyabb nehézséget jelentett az interaktiv,
multimedialis oktatasi modszerek, illetve a kozés munkan alapuld webes platformok hasznalata,
képzési tertileti bontasban pedig a bolcsészeknek okozott jelentdsebb problémat a fenti rendszerekre
vald atallas. Pedagogiai szempontbdl javaslunk egy konnyen kezelheté keretrendszer, a Moodle
bevezetését, amely hasznalata a képzOk képzése segitségével konnyen megismerhetd, és az interaktiv,
illetve késleltetett elemek Osszhangba hozhatok. Tovabba a statikus leckék és a nem valds idejit
kommunikacié a videdkonferenciakkal és videok készitésével jol Osszehangolhatok a Moodle
rendszeren beliil.

Ami hallgatoinkat illeti, dont6 tobbségiik (98%) részt vett a tavolléti oktatasban és rendelkezett
olyan alkalmas informatikai eszkozzel, amelyet a tavoktatas soran hasznalni tudott. A hallgatok
tulnyomo tobbsége elégedett volt az oktatdoi munkaval: szerintiik a tanarok a Neptunban megjeldlt
orarendi idépontban tartottdk meg az o6rdkat, nem valtoztattak azok idépontjan onkényesen vagy
halasztottak el azokat.

A hallgatok tobbségének ugyan hianyoztak a csoporttarsak a tavolsagi oktatas soran, de
egyetértettek azzal is, hogy az eldadéasokat és a szeminariumokat a jovoben (részben) online formédban
kellene megtartani (a hallgatok kozel fele ugyanakkor szivesebben tanulna hagyomanyos formaban).
A hallgatoi vélemények szerint 6sszességében nem okozott gondot a tavoktatasra valo atallas, és az
egyetem jol oldotta meg a feladatot: szakonként és képzési formanként bontva lathattuk, hogy nem
nagy meglepetésre, az informatikai szakokon, illetve a levelezés tanrendben tanuldok szamara volt a
legvonzobb az online oktatas. A hallgatok visszajelzései megerdsitik azt, hogy oktatoik jellemzden a
valos idejli videdkonferencia rendszereket hasznaltak a tdvoktatas ideje alatt. A hallgatok valaszaibol
gyakorlatilag ugyanazt a képet kapjuk, mint a tanarok esetében a valos ideji €s a késleltetett
kommunikécids és médiaplatformok hasznalataval kapcsolatos preferencia terén. A hallgatdk szerint
a konzultacio, a tanari prezentcio, az eldadas és az irasbeli szamonkérés volt a leginkabb, a szdbeli
szamonkérés, a hallgatdi csoportos projektmunka és a szemindriumi vita pedig a legkevésbé hatékony
modszer a tdvoktatds soran.
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Javaslatunk szerint a képzések esetében az egyetem méretébdl fakadoan nem lenne racionalis egy
tartjuk a jarhaté utnak. Pedagogiai szempontbdl természetes, hogy a fiatalabb hallgatok még a
kozépiskolai munkamddszereket tekintik sztenderdnek. Az egységes Moodle platform bevezetése
mellett online képzést javasolt tartani az elsésdknek nem csupan az online rendszerek hasznélatardl,
de az Oniranyitott tanulasral is.
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2. Oktatok és hallgatok korében végzett felmérés a digitalis tavoktatas
tapasztalatairol a Milton Friedman Egyetemen 2020-ban

Egy rendkiviil jelentés mértékii globalis valtozas allt be vilagunkban és Egyetemiink életében is.
2019 végén vilagszerte elterjedt a példatlan fenyegetést jelentd 0j koronavirus (SARS-CoV-2), amely
a COVID-19 nevii betegséget okozza. A magyarorszagi egyetemeken 2020. marcius 20-at kovetden
az egyetemek vezetése 0j, a minisztérium ajanlasanak megfeleléen a tavoktatasi munkarend
bevezetésérol rendelkezett. A tavoktatas online formaban, infokommunikacios eszkozok, digitalis
platformok kornyezetében zajlott a 2019/2020-as tanév végéig.

A Milton Friedman Egyetemen a digitalis tavoktatas tapasztalatairdl készitettiink felmérést a 2020.
2. félévében, melynek eredményeit most dsszefoglaljuk. Oktatoinkat és hallgatoinkat elektronikus
kapcsolatfelvétel utjan (online kérddiv formajaban) kerestiik. A kutatdsnak nem volt el6zménye
Egyetemiinkon, de azt a jarvanyhelyzet fiiggvényében folytatni kivanjuk.

A jelenlegi felmérésiinkben 102 oktatd koziil 79 f6 valaszolt, mig a hallgatok esetében 853
megkérdezettb6l 197 £6 toltotte ki a kérddivet. A kutatas soran arra kérdeztiink ra, hogy melyek azok
az online kommunikaciés csatorndk ¢és digitalis platformok, amelyek hasznalata a tanarok szerint
hatékonynak bizonyult a tanulas eredményessége szempontjabol a COVID-19 vészhelyzetbol
fakadoan elrendelt tavolléti oktatas soran.

A kérdéiv altal megcélzott teriiletek, amelyekre fokuszaltunk:

e atallas a digitalis tavoktatasra, ezen beliil

e atanulési kornyezet,

e az osztalytermi tevékenységek, tanulasszervezés és modszertan,
o az értékelés,

e atartalom-, tananyagkozvetités és

e a kommunikacio jelenségeire.
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3. Az oktatoéi kérdoiv adatai és azok elemzése

A valaszado6 tanarok kozel haromnegyede férfi, minddssze kozel negyediik n6 (1. dbra). Az oktatok
atlagéletkora 55 év. A jelenlegi helyzetben az X €és az Y generédcionak kellett oktatnia a Z generaciot,
melynek tanuldsi és médiafogyasztasi szokéasai jelentés mértékben kiilonboznek a korabbi

korosztalyokétol.

1. arba: Nem szerinti megoszlas (%)

m férfi m né

A megkérdezett oktatok atlagos felsdoktatdsi oktatdsi tapasztalata 16,4 év. Ennyi id6 alatt
kialakulnak a jo gyakorlatok és a pedagodgiai onreflexid, amelyek abban segitenek, hogy az oktato
realisan tudja felmérni példaul egy oktatasi munkaforma hatékonysagat.

2. abra: Rendelkezik-e pedagdgus
szakképzettséggel? (%)

= ijgen ®nem

A valaszadd tanarok kozott feliilreprezentaltak a pedagogus szakképzettséggel rendelkezok,
aranyuk az oktatoi mintaban 46,8% (2. abra).
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3. dbra: Az elmult harom évben részt vett-e a
digitalis technolégiak tovabbképzésen? (%)

= jgen ®nem

Egyetemiink mar elkezdte az oktatoink felkészitését a digitalis technologidk oktatasi hasznélatara
(pl. Z generacid oktatasa, e-learning, Moodle, Ilias), de azok aranya, akik ilyen tovabbképzésen részt
vettek, alig haladja meg a valaszadok negyedét (3. abra).

4. abra: Milyen jelleg( tantargy(ak)at tanit?

tréning - 16,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A megkérdezett tanarok kozott igen alacsony a csak tréninget tartok aranya (16,5 %), az oktatok
tobbsége tart szeminariumot (70,9%), és szinte mindenki tart eléadast (93,7%) (4. abra). Iratlan
szabdly a magyar felsdoktatasban, hogy csak vezetd oktatok (docensek, fOiskolai €s egyetemi
tanarok) tarthatnak eléadast, de mivel a mi oktatdi gardank az atlagnal tobb vezetd oktatoval
rendelkezik, igy a fenti eredmények megfelelnek a valésagnak. Az el6adas egyébként az az oktatasi
modszer, mely a hagyomanyoknak megfelelden frontalis. Ennek tiikrében kell értékelnilink az egyes

crer

kommunikécids csatornakat ¢és média platformokat preferalnak oktatdink a tavolléti oktatds soran.
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5. dbra: Milyen tudomanyterileten oktat?

informatika _ 16,5%

bolcsészettudomany 22,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A valaszadok fele oktat tarsadalom- és gazdasagtudomanyi teriileten, jelentdsen kisebb azonban
azok aranya, akik informatikai és bolcsészettudomanyi teriileten tanitanak. Ezek az aranyok
megfelelnek az intézményi statisztikanak (5. abra).

6. dbra: Milyen képzési formaban oktat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Annak ellenére, hogy Egyetemiink jellemzdje a levelezds képzés, oktatdink nagy része nappali és
levelez6 képzési formaban egyarant oktat, a levelezés képzésben oktatok aranya azonban magasabb
(93,7%) (6. abra).
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7. abra: Vasarolt/beszerzett

eszkozt a tavoktatashoz? (%)
12,0

Milyen eszkozt szereztek be?

5,3
/ mikrofon, webkamera [ 12,5%

monitor [ 12,5%

53

okostelefon [N 25,0%

= jgen
ge tablet [ 25,0%

= kolcson kaptam

= nem, mert minden rendelkezésemre &llt laptop [N 50.0%

nem, anyagi okok miatt 0,0%10,0%20,0%80,0%}0,0%50,0%60,0%

Amennyiben a tanari kar infrastrukturalis felszereltségét nézziik, azt latjuk, hogy a valaszado
oktatok tobb, mint haromnegyede mar a tavolléti oktatasra vald atallas el6tt is rendelkezett a
sziikséges sajat eszkozokkel. Azok az oktatok, akiknek eszkdzvasarlasra/beszerzésre volt sziikségilik
a tavolléti oktatashoz, leginkabb a mobil kommunikacios eszkozoket (laptop, okostelefon, tablet)
részesitették elényben (7. dbra).

8. dbra: Milyen gyakorisdggal hasznélta On az
alabbi mddszereket a tanitasi folyamatban a
tavolléti oktatas elrendelése el6tt? (%)
Tananyagok feltsltése  [[SEIIIIEZEN 00 240
Gamifikacio |GG zoo0 80
Tanuléi prezentacick SIS 7 133
Online csoportmunkak |G EN07IS;3
Online hézi feladatok kiad4sa [ NSO s 3
Online dolgozatiras | EEEGzGGEE e

0 20 40 60 80 100

Esoha Malkalmanként M rendszeresen minden éramon

A legnagyobb gyakorisdggal hasznalt modszer a tavolléti oktatas elrendelése eldtt a tananyagok
feltoltése, a tanuloi prezentaciok és a hazi feladatok kiadasa volt. Az olyan innovativ modszerek, mint
a gamifikacio, az online csoportmunkak, vagy az online dolgozatiras, nem voltak a rendszeres
gyakorlatok kozott (8. abra).

10
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9. dbra: Milyen rendszereket hasznal(t)
korabban/jelenleg?

egyiket sem 5%
moodle 19?8,4%
wsteams | e
coogle mee: | 7o e
Google classroom =111,gi’/50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M jelenleg ™ korabban

Az oktatasi keret- és kommunikacids rendszerek hasznalata terén legnagyobb valtozas a Google
Meet hasznalatdban jelenik meg, a tavolléti oktatas ideje alatt az egyetem megkérdezett tanarainak
korében megduplazodott az ezen platformot hasznalok ardnya. Szintén ndvekedést mutatott az MS
Teams alkalmazéasa. Mindekdzben a tanari kar korében az Ilias hasznalata, ha nem is latvadnyosan, de
csokkent (9. abra).

10. abra: Hogyan sajatitotta el az ismereteket,
amelyeket hasznosit a tavoktatas soran?

csaladtagokto! NN 23,6%
hallgatokts! [ 13,9%
kollégakts! NG 36,1%
énirdnyitott tanuldssal [N 93,1%
kilsé tovabbképzésen [ 9,7%
sajat intézményi tovabbképzésen [ 20,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A tavoktatashoz sziikséges ismereteket az oktatok tobbnyire Oniranyitott tanulassal sajatitottak el.
Ezen kiviil kiemelked6 volt a kollégaktol valo tajékozodas is (10. abra). Az Egyetem az oktatoknak
a digitalis atallast segitendd online képzéseket tartott és az informatikus kollegak egy hosszu,
részletes leirdst is készitettek, hogy mindenki sikeresen hasznalja az intézmény altal biztositott
platformokat. Ezt a segitséget a valaszadok 20-a vette igénybe.

11
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11. abra: Csak e-mailben kikildém a hallgatdknak
az ajanlott olvasmanyokat, igy adok ki feladatokat
is, és nem haszndlok mas online rendszert (%)

®ijgen ®nem

Amennyiben a hallgatokkal vald6 kommunikaciot vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy mindossze
10% azon oktatok aranya, akik csak e-mailben adtak ki feladatokat a hallgatoknak, a valaszadok
dontd tobbsége mas online rendszereket is hasznalt a tavolléti oktatas sordn. (11. abra) Ezt az
eredményt interpretalva kijelenthetjiik, hogy a kollégak elfogadtdk az Egyetem ajanlésait a tavolléti
oktatasra vonatkozoan.

12. dbra: Milyen szinten ellendrizte a félév kdozben
bekiildott feladatokat? (%)

14_1,4
_\ 7

m nem kildtem visszajelzést m a beérkezés tényét nyugtaztam csak
= megnéztem, hogy elvégezte-e a feladatot értékeltem és rovid formaban visszajeleztem

m értékeltem és részletesen visszajeleztem

A megkérdezett oktatok kozott elenyészd volt azok ardnya, akik nem kiildtek visszajelzést a
hallgatoknak a feladatok kapcsan. A tanéarok tobbségében rovid, vagy részletes formaban értékelték
a hallgatok altal a tavolléti oktatas ideje alatt bekiildott anyagokat (12.4bra).

12
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13. dbra: Valds ideji, vagy késleltetett online
kommunikacids és média platformokat hasznalt-e
a tavoktatas soran? (%)

mvaldsidejli = késleltetett = a kett6 kombinacidja

14. abra: A tavoktatas sordn mely online oktatasi
modszereket tartotta hatékonynak? -atlagok,
5=nagyon hatékony

Konzultdcié NI 4,4
Szamonkérés irasban I 3,9
Szdmonkérés szoban GGG 3,5
Hallgatdi csoportos projektmunka IEEEEEEE—————_ 3,7
Hallgatdi egyéni projektmunka I 4,0
Szemindriumivita I 3,1
Tanul6i prezentacié NI 3,3
Tanari prezentdcié NG 4,0
El6adds I 3,9

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

A tavolléti oktatas soran a megkérdezett tanarok minddssze 19,2%-a hasznalta a késleltetett online
kommunikacios és média platformokat, a tobbség a csupan valos idejii platformokat, illetve a kettd
kombinaciojat alkalmazta. Ezen eredmény ¢€s a hallgatok kombinalt oktatasra vald igénye miatt gy
véljiik, hogy a tavolléti oktatas soran egy oktatasi keretrendszer és a valos idejii videdkonferenciak
kombinéciojara kellene a hangsulyt fektetni (13. abra).

5,0

Amennyiben a tavolléti oktatds sordn a tanarok altal alkalmazott oktatasi modszereket vizsgaljuk,
azt latjuk, hogy a valaszado oktatok szerint a leghatékonyabb médszer a konzultacio volt. Ennek
egyik lehetséges oka, hogy a szakdolgozati témavezetés soran mar korabban kialakult a konzultalas
gyakorlata az oktatok és a hallgatok kozott. Erdemes tovabbé kiemelni, hogy a szeminariumi vitat és
a szobeli szdmonkérést nem tartottak tulzottan hatékonynak a kollégak, ezek kozepes értékelést
kaptak (14. abra).

13



MILTON
FRIEDMAN
EGYETEM

15. abra: A tavoktatas befejezése utan melyeket
haszndlna tovabb? (%)

hangalamondasos prezentacidk

online kollaboréciés eszk6zdk

videdkonferencia

online csoportok

blog

videok

feladatlapok, tesztek

o

20 40 60 80

M haszndltam, de nem hasznalnam M hasznaltam, és tovabbra is haszndlnam

1

o

0

A tavolléti oktatas befejezése utan a kollégak tobbsége az online feladatlapokat és teszteket, a
videokonferenciat, az online csoportokat, illetve az online kollaboracidos eszkozoket hasznalnak a

tovabbra is (15. abra).

14
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16. dbra: Oktatasi formak preferencidja

100%

90% . - .

80%

70% 7 5,6 28,

60%

50%

40% 46,

30% 42,5 70 39,7
20%

i -
a2 E

Az online A tavoktatas Sokkal Sok esetben az Legjobb lenne a Nekem Osszességében

oktatasi forma soran hianyoztak szivesebben online forma jov6ben az Osszességében elégedett vagyok
indokolatlan a megszokott oktatok tokéletesen elég el6addsokat ésa nem okozott  a tavoktatassal,

tobbletterhet személyes hagyomanyos lenne a tananyagszeminariumokat gondot a az egyetem jol

jelentett kapcsolatok, az formaban elsajatitdsahoz részben online tavoktatdsravalé  kezelte az

egyetem megtartani atallas atallast
hangulata.
M egyaltaldan nem értek egyet M inkdbb nem értek egyet inkabb egyetértek M teljesen egyetértek

A tavolléti oktatas soran a tanarok szamara a legnagyobb problémat a megszokott személyes
kapcsolatok és az Egyetem hangulatanak hidnya jelentette. A megkérdezett oktatok inkabb
hagyomanyos formaban oktatnanak tovabb, de elégedettek azzal, ahogyan az Egyetem kezelte az
atallast, és szamukra Osszeségében nem okozott gondot a tavolléti oktatasra valo atallas. A kollégak
kozel negyedének komoly tobblet terhet jelentett az online oktatasi forma és mindossze 12 szazalék
érezte ugy, hogy egyaltalan nem volt pluszmunkdja. Az online forma kizarélagossaganak lehetdsége

azonban latvanyosan megosztotta kérdezetteinket (16. abra).
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17. dbra: Mennyire okoztak gondot Onnek...
(atlagok, 5= komoly gondot okoztak)

Hangaldmondasos prezentdciok haszndlata [N 1,68
Online kollaborécids eszk6zok hasznalata [N 1,58
Valds idej(i videdkonferencia rendszer... iGN 1,68
Online csoportokban valé részvétel N 1,58
Oktatdi tantdrgyi blog haszndlata [N 1,92
Oktatdi videdk haszndlata NI 2,75

Feladatlapok, tesztek készitése/hasznalata | 1,60

1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0 2,2 2,4 2,6 2,8 3,0

Végezetiil pedig elmondhatjuk, hogy egyediil az oktat6i videdk hasznalata okozott némi gondot a
tanarok szamara, minden mas oktatdsi modszer hasznalata gordiilékeny volt (17. abra).
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A hallgatéi kérdoiv adatai és elemzése

18. dbra: A kérdezett neme (%)

m férfi mné

A kérdoéivet kitoltd hallgatok kozel kétharmada nd, és mindossze egyharmad a férfi valaszadok
aranya (18. abra). Amennyiben a didkok életkorat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a valaszad6 hallgatoink
atlagéletkora 34 év.

19. dbra: Milyen képzési munkarendben tanul?
(%)

= nappali = levelezé

A képzési munkarendet illetéen a megkérdezett hallgatok kdzel haromnegyede levelezéd képzési
formaban folytat tanulmanyokat, és mindossze egynegyed koriili a nappali képzési munkarendben

tanulok aranya (19. abra). Ez az arany megegyezik a hallgatéi 6sszlétszamunkban megjelend képzési
rend szerinti megoszlassal.
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20. dbra: Milyen szakra jar?

sportlétesitmény menedzsment szakiranyu
nemzetkozi tanulméanyok MA
nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas MA
kommunikacié- és médiatudomany MA
andragogia MA

szocioldgia BA

pénzligy és szamvitel BA

politolégia BA / politikatudomanyok BA
nemzetkozi tanulméanyok BA

nemzetkozi gazdalkodas BA
kommunikacié és médiatudomany BA /
gazdasaginformatikus BSc

gazdalkodasi és menedzsment BA
emberi eréforrdsok BA

andragogia BA

pénzligy és szamvitel FOKSZ
kommunikacié és média FOKSZ
gazdasaginformatikus FOKSZ

emberi eréforrasok FOKSZ

A vélaszadok eloszlasat szakok szerint a 20.

alacsonyabb a valaszadok részaranya (20. abra)

21. dbra: Részt vesz

= igen

... e 4,1%
) 6%
e 15%
—— 7 1%
e 10,7%
e 3,6%
I 8 7%
e 4,1%
m— 2,0%
mm 10%

... I —— 1) 8%
e 7,7%
e ——— 14,8%
I 10,2%

mm 1,5%

2 0%

= 5%
—— 4,6%
= 5%

% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

abra mutatja. A valaszadok alap, mester és FOKSZ
képzési szint szerinti megoszlasa eltér az egyetemi atlagtol. Talan nem meglepd mddon a kérddivet
kitoltdk ardnya a mesterszakokon dsszesitve 10%-al magasabb, mint ardnyuk a hallgatoi 6sszlétszdm
alapjan. A felsGoktatéasi szakképzés esetbében az arany megegyezd, az alapszakosok esetében, pedig

(vett) a tavoktatasban? (%)

/—,5

2,6

= nem vettem részt, mert nem tudtam kovetni

= nem vettem részt, betegség, megélhetési gondok miatt

A megkérdezett hallgatoknak csupan 2,6%-a nem vett részt a tavolléti oktatdsban azért, mert nem
tudta kovetni azt. A didkok elsoprd tobbsége (96,9%) azonban részt vett, €s csak minimalis (0,5%)

volt a betegség, vagy megélhetési gondok miatt

lemorzsoldédok aranya (21. abra).
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22. dbra: Vasarolt/beszerzett eszkozt a tavolléti
oktatdshoz? (%)

2,6 7,9

= jgen, vdsaroltam = igen, kdlcson kaptam
= nem, minden rendelkezésemre allt = nem, anyagi okok miatt

Az oktatokhoz hasonldan (77,3%) a hallgatok dontd tobbsége (87,4%) is rendelkezett a tavolléti
oktatashoz sziikséges sajat eszkozzel (22. abra).

23. dbra: Beszerzett eszkozok a tanulashoz:

= laptop = okostelefon = mikrofon vagy webkamera

Amennyiben a hallgatok altal megvasarolt eszkdzoket vizsgaljuk, azt latjuk, hogy az tobbségében
laptop volt, kisebb részben okostelefon, de mindenképpen olyan eszkdz, mely a mobiltanulast
tamogatja. A meglévé eszk6zok mellé mikrofont, vagy webkamerat is vasarolt az eszk6zbeszerzo
didkok kozel egyotode (23. abra).
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24. dbra: A tavolléti oktatas soran hasznaltak-e a
tanarai tanitas menedzsment keretrendszert? (%)

2,4

= tObbségiik igen = tobbségiik nem

A valaszado hallgatok szerint alig volt olyan oktato, aki ne hasznalt volna LMS rendszert (2,4%).
A tanitds menedzsment keretrendszer fogalmat a kérddivben igyekeztiink minél pontosabban
definialni (Id. alabb), nem biztos azonban, hogy ez kelloképpen sikeriilt, ami miatt a fenti eredmény
nem biztos, hogy a valos adatokat mutatja (24. abra).

A tanitas menedzsment keretrendszerek olyan, web-alapu rendszerek, amelyekkel a tananyagok,
segédanyagok és bdrmilyen, az oktatashoz kothetd tartalmak és alkalmazdsok rendszerezésre,
tarolasra keriilhetnek. Példaul Ilias, Moodle, Google Class).”

25. dbra: Keretrendszer hasznalata

nem hasznaltak I 1,8%

s I ¢ %
moodle _ 16,3%
MS teams - 7,2%
Google meet [ ¢
Google classroom _ 33,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amennyiben az oktatok altal a tdvolléti oktatas soran hasznalt keretrendszerek tipusat vizsgaljuk,
a hallgatoi valaszok szerint az Ilias és a Google Meet hasznélata dominal. Az MS Teams és a Google
Meet nem oktatasi keretrendszerek, hanem videdkonferencia rendszerek. Itt érdemes megjegyezni,
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hogy Egyetemiink rendelkezik a Google Meet professzionalis verzidjaval, és sok hallgatd hasznalta,
igy javasolt a tovabb alkalmazasa (25. ébra).

26. abra: A tavolléti oktatas soran hasznaltak-e a
tandrai a kovetkez6ket: (%)

Online kollaboracids eszkézok (pl. Google _
Drive, Trello)
Valds idejli vided konferencia rendszerek (pl. _
Skype, Google Meet, Zoom, Discord)
Online csoportok (pl. Facebook Messenger, _
Google Groups)

Sajat tantargyi blog irdsa tanuldk szamara (pl. _
Wordpress, Wix, Blog.hu)

Videdk készitése és megosztasa a tanuldkkal az _
interneten (YouTube Live)

Feladatlapok, tesztek készitése (llias, Moodle, _

Redmenta, Socrative)

M jellemzGen hasznaltdk  m csak kevesek hasznaltak — m egyaltalan nem hasznaltak

A hallgatok visszajelzéseibdl kideriil, hogy a valds idejii videdkonferencia rendszer volt az, melyet
oktatoik jellemzéen hasznaltak (76%) a tavolléti oktatds soran. A tantargyi blog mell6zése
megegyezik az oktatok altal kozolt adatokkal, ez volt a legkevésbé népszeri és legkevésbé
alkalmazott platform (26. abra). Osszehasonlitasképpen nézziik meg a tanarok valaszait (27. 4bra):

27. dbra: Ismeri, hasznélta-e a kdvetkez6ket:
(oktatok %)
hangaldmondésos prezentaciok [ESISHINIEIEENEENGEINNT2s 0

online kollaboraciés eszkézok GISINAS O33N 13,5
videdkonferencia ZOSIINNGI SN 243
online csoportok SN2 ER—
blog IO S
videsk NZOEIINNNNSEEINNTE2N 6,8
feladatlapok, tesztek [INZHCHNINNEZZ282N 12,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B nem ismerem
W ismerem, de nem haszndltam
B hasznaltam
hasznaltam, és segitettem a hasznalatdban

A tanari valaszok koziil a videdkonferencia emelkedik ki a sorbol, az oktatok majdnem 90%-a
hasznalta a tavoktatds sordn, és negyediik segitett masokat is a hasznalatdban. Az eredményekbdl
lathat6, hogy mig az online kollaboracios eszkozok a kdzos munkat, addig az online csoportok a
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kommunikaciot segitették. Az online feladatlapok és tesztek pedig a szamonkérést tamogattak. Ezeket
a technologiakat azonban a kollégaknak a fele sem hasznalta, és a blogok, videok és hangaldamondésos
prezentaciok szinte teljesen kimaradtak a tavolléti oktatas gyakorlatabol.
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Most térjiink vissza a hallgato6i valaszokhoz.

28. dbra: A tavolléti oktatasi id6szak befejezése utan mely
eszkozok hasznalatat tartana fontosnak?

100%
B
60%
40%

20%

0%

Online Tanari blogok Online Valds ideji vided Online Hangaldmondasos
feladatlapok, kovetése csoportokban vald konferencia kollaboracids prezentaciok
tesztek hasznaélata részvétel rendszerekkel eszk6zok kovetése

torténd tanulas és
kommunikacio
B hasznaltam és fontosnak tartandm a tovabbi haszndlatat is
B hasznaltam, de nem tartom fontosnak a tovabbi hasznalatat

B nem hasznaltam

A didkok a tavolléti oktatds idOszaka utdn pozitivan nyilatkoztak azokrol az eszk6zokrol,
amelyeket kiprobaltak. Egyértelm{i, hogy a hallgatok a tavoktatas befejezés utan is fontosnak talaljak
az online feladatlapok és tesztek, az online csoportokban vald részvétel, illetve kollaboracio, a valds
idejli videdkonferencia, valamint a hangalamondasos prezentaciok hasznalatat (28. abra). Az online
feladatlapokat az oktatok 93, a hallgatok 72%-a hasznalna a késébbiekben is. A videdkonferenciakat
az oktatok 92, a hallgatok 77%-a alkalmaznd a jovOben is. Az online csoportokban vald részvételnél
jelent6sebb kiilonbséget tapasztalunk, az oktatok 84, a hallgatoknak viszont minddssze 56%-a tartja
fontosnak a jovObeli alkalmazast. A hangalamondasos prezentacioknal pedig az eddigiekhez képest
forditott helyzet alakult ki, a tanaraink mindossze 50%-a, a hallgatok 54%-a gondolja fontosnak a
tovabbi hasznalatot. E mogott az allhat, hogy a hangaldmondasos prezentaciok elkészitése
id6igényes, hatékonysagat az oktatok nehezen tudjak mérni. A hallgatoknak viszont nagy segitséget
jelent, hogy barmikor megnézhetik, akar tobbszor is ezeket a prezentacidkat.
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29. adbra: Mely tipusu online kommunikacios és
média platformokat tartja hatékonyabbnak a
tavoktatatds szempontjabol? (%)

= valdsidejli = késleltetett = ketté kombinacidja

Az online kommunikaciés és média platformok hatékonysaganak megitélése a didkok kozott
hasonl6 képet mutat, mint a tanarok esetében: mindkét csoport tagjai elsésorban a valds idejii és a
késletetett kommunikacids €¢s médiaplatformok kombinéaciojanak hasznalatat preferalja. A korabbi
oktatdi valaszokbol latszik, hogy a megkérdezett tandrok tOobbsége valds ideji platformokat
alkalmazott a tavolléti oktatas soran, a hallgatok tobbsége azonban a kombinalt oktatast tartja a
leginkabb hatékonynak (29. ébra).

30. abra: A tavoktatas soran mely online oktatasi
madszereket tartotta hatékonynak? (atlagok,
5=nagyon hatékony)

Konzultdcio I 4,4
Szdmonkérés irdsban NN 4,3
Szamonkérés széban I 3,7
Hallgatdi csoportos projektmunka I 34
Hallgatdi egyéni projektmunka I 4,0
Szemindriumivita NN 3,4
Tanuldi prezentacié NN 3,6
Tanari prezentacio I 4,4
El6adas I 4,3

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy a hallgatok mely oktatasi modszereket tartottak hatékonynak,
ugyanazt az eredményt kapjuk, mint a tanarok esetében. A megkérdezett didkok szerint a konzultacio,
a tanari prezentacio, az eldadas és az irasbeli szdmonkérés volt a leginkébb, a szdbeli szamonkérés, a
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hallgat6i csoport projektmunka és a szeminariumi vita pedig a legkevésbé hatékony modszer a
tavoktatds soran (30. dbra).

31. dbra: A tanarai altaldban véve milyen szinten

ellendrizték az On altal bekiildétt feladatokat? (%)

Ertékelték és részletesen visszajeleztek akar széban,

akar irdsban

Ertékelték és rovid formaban visszajeleztek akar _
szbban, akar irdsban

Csak a beérkezés tényét nyugtdztak

o
N
o
D
o
o]
o
[o]
o
=
o
o

M alig valaki, vagy csak kevesek M atanaraim tobbsége M szinte minden tanarom

A hallgatoi valaszok az oktatd valaszokkal 6sszhangban voltak, a tanarok valamilyen formaban
értékelték a didkok munkajat, akar rovid, akar részletes szobeli és/vagy irasbeli visszajelzést adva a
bekiildott feladatokrol (31. abra).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

32. dbra: Oktatoi munka értékelése a tavolléti oktatas soran

6 1,8

Atanaraim a A tandraim Atanaraim a A tanaraim A tanaraim Atandraimtal  Atandraim
Neptunban ésszerlien hallgatok onkényesen  elhalasztottdk  rovid orakat megfelel§
megadott osztottdk be a kérésére valtoztattak az drdkat, amelyek tartottak ahhoz, tajékoztatast
orarendi rendelkezésre valtoztattak az orarendi nem lettek  hogy megértsem nyujtottak a
id6pontokban allé idé6t orarendi alkalmakon, ami pétolva. a tananyagot. valtoztatasokrol.
tartottak az  (figyeltek arra,  alkalmakon. miatt sokan
Orakat. hogy ne lemaradtak az
terheljék tdl a orakrol.
hallgatdséagot).
B csak kevesekre/senkire sem igaz M a tanaraim tobbségére igaz M szinte minden oktatomra igaz

A megkérdezett hallgatok korében valamennyi teriileten elégedettség tapasztalhatd az oktatdi
munkaval kapcsolatban. A vélaszadé didkok kozel 90%-a szerint a tanarok a Neptunban megjelolt
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orarendi id6pontban tartottdk meg az orat, nem valtoztattak azok idOpontjan Onkényesen, nem
halasztottak el azt, nem tartottak tal rovid orakat ahhoz, hogy a sziikséges ismereteket atadhassak. A
hallgatok szerint az oktatok tobbségében ugyancsak megfeleld tajékoztatast nyujtottak, és észszertien
osztottak be a rendelkezésre all6 id6t. Amennyiben véaltoztatas tortént az 6rarendi idépontot illetden,
az hallgat6i kérés alapjan tortént (32. dbra).

33. abra: Oktatasi formak preferenciaja

100%
7,2
21,6
31,7
80% ‘ 38,3 40,7
49,1
59,3
60%
40%
20%
0% . .
Az online oktatdsi A tavoktatas sordnSokkal szivesebben Sok esetben az  Legjobb lenne a Nekem Osszességében
forma indokolatlan  hidnyoztak a tanulok online forma jov6ben az Osszességében elégedett vagyok a
tobbletterhet megszokott hagyomdnyos tokéletesen eléga eladdsokat és nem okozott tavoktatdssal, az
jelentett a személyes formaban. tananyag szeminariumokat gondot a egyetem jol
tanuldsban. kapcsolatok, az elsajatitasdhoz. részben online  tavoktatasra vald kezelte az atéllast.
egyetem megtartani. atallas.

hangulata.

M egyaltaldn nem értek egyet M inkabb nem értek egyet M inkabb egyetértek @ teljes mértékben egyetértek

Fontos visszajelzés szamunkra az is, hogy a hallgatok tobbsége az oktatokhoz (16. dbra) hasonloan
inkabb egyetért azzal, hogy a tavoktatas soran hianyoztak a csoporttarsak, a személyes kapcsolatok,
az egyetem hangulata. A tanarok esetében 50%-ot sem ért el a didkok esetében viszont 70% folotti
azon valaszadok aranya, akik szerint az online oktatasi forma elég lenne az ismeretek atadasahoz,
befogadasahoz. Az oktatok kozel 45%-a, a hallgatok 67%-a szerint az eldadasokat és a
szeminariumokat a jovében online formaban kellene tartani. Az viszont a hallgatok és az oktatok
esetében is elmondhatd, hogy 6sszességében nem okozott gondot a tavolléti oktatasra vald atallas, az
egyetem jol oldotta meg a feladatot. A tdvoktatast tdmogatd attitlidok ellenére a megkérdezett
hallgatok fele szivesebben tanul hagyomanyos forméaban (33. abra).
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34. dbra: Mennyire okoztak gondot Onnek...
(atlagok, 5= komoly gondot okozott)

Hangaldmonddsos prezentacidk hasznalata [N 1,45
Online kollaboréacids eszkézok hasznalata [N 128

Valds idejli videdkonferencia rendszer
haszndlata

Online csoportokban valé részvétel [N 137

I 146

Oktatdi tantargyi blog haszndlata [N 1,39
Oktatéi videdk hasznalata [N 1,25
Feladatlapok, tesztek készitése/hasznalata [N 1,41

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

A hallgatok megitélése szerint nem volt olyan munkaforma vagy modszer, mely kiugré mértékben
nehézséget okozott volna a tavolléti oktatas soran, mindet problémamentesen tudtak hasznalni (34.
abra).

35. dbra: Mennyire volt fenntarthaté az On
figyelme a kovetkezd alkalmakkor? (%)

valds idejli szoveges csevegés

valés idejli videdkonferencia

o
N
o
IS
o
o))
o
(o]
o
=
o
o

B nem volt fenntarthaté W kdzepesen Mol fenntarthatd volt

A figyelem fenntartasa az oktatds soran ugyancsak fontos pedagdgiai kérdés. A valds idejl
videdkonferencia esetében ez gyakorlatilag semmilyen gondot nem okozott a hallgatoknak
tobbségének, a valaszadok csupan 10,8%-a jelezte, hogy elkalandozott a figyelme. Egyszerii
megfigyeléssel hasonld, vagy még rosszabb arany azonosithatd a hagyomanyos osztalytermi oktatas
soran iS. A valds idejii szoveges csevegés ugyancsak képes volt fenntartani a hallgatok tobbségének
figyelmét, de itt a sikertelenségi arany mar nagyobb, 19,2%-o0s, mig a szdveges vitaforum esetében
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azok aranya, akik szerint a kommunikécios forma egyértelmiien hatékony a figyelem fenntartasaban
50% alatt marad (46,2%) (35. abra).

4. Oktatoi és hallgatoi eszkozhasznalat sajatossagai

Végezetiil pedig 6sszehasonlitasképpen nézziik meg, hogy az egyes eszkdzoket a tavolléti oktatas
elrendelése eldtt milyen tevékenységekhez hasznaltak az oktatdink és hallgatoink.

36. dbra: Asztali szamitogép

oktatd hallgato

Online kommunikacio
48,0%

Tévolléti oktatdshoz . - .
Online médiafogyasztas

hasznalja

25,3%
42,7%
’ li Igéltatd
Tanulds, ismeretszerzés 20,0% On- ”je 520 g’a tatas
igénybevétele
6,5% 26,0%

29,3%

Hirek olvasdsa 32 0% Viésarlas

Bankolas

Az asztali szamitogépet az oktatok online kommunikacidhoz, tanulashoz, hirek olvasasadhoz, de
még a bankolashoz is nagyobb aranyban hasznéltak, mint a hallgatok. Ezen eszk6z hasznélata
Osszességében azonban a tobbség szdmara mar nem népszerii (36. abra).
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37. abra: Laptop

oktatd hallgato

Online kommunikacio
88,0%

Tavolléti oktatashoz hasznalja Online médiafogyasztds
68,0%

Tanulas, ismeretszerzés
85,3%

54,7%  Online szolgaltatas igénybevétele

74,7%

Hirek olvasasa Vasarlas

73,3%

Bankolas

A laptophasznalat esetében szinte teljes atfedés van, a hirek olvasasa, a bankolas, vagy az online
kommunikacio volt népszeriibb az oktatok korében, ezen az egyébként Gsszességében is népszerli
kommunikécids eszkdzon (37. abra).

38. dbra: Tablagép

oktatd hallgato
Online kommunikacié
38,7%

Online médiafogyasztas

24,0%

Tdvolsagi oktatashoz hasznalja

Tanulds, ismeretszerzés 200 14,3% 18,7% Online szolgdltatds igénybevétele
, /70
133% 66% >2%
22,7%
36,09 17,3%
Hirek olvasasa Vasarlas

Bankolas

Mas képet mutat a tablagép. A hallgatok sokkal kisebb aranyban hasznaltdk ezt az eszkozt.
Ugyanazokat a kiilonbségeket tapasztaltuk (online kommunikacio, tanulés, hirek olvasasa), mint az
asztali szamitogép esetében és a tadblagép népszertisége — kiilondsen a hallgatok esetében -
kifejezetten alacsony (38. abra).
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39. abra: Okostelefon

oktatd hallgaté

Online kommunikacio

85,7%

Tévolsagi oktatashoz
hasznalja

Online médiafogyasztas

60,2% . et
§ Online szolgdltatas

Tanulds, ismeretszerzés ) ;
igénybevétele

78,6%

80,6% 66,3%

0,
Hirek olvasasa 59,2% Vasarlas

Bankolas

Az okostelefon esetében erds az atfedés (a hallgatok azonban minden teriileten gyakrabban
hasznaljak ezt az altalanosan népszeri eszkozt), egyediil a tavolléti oktatas az a teriilet, amelyen a
hallgatok okostelefon-hasznalata joval aktivabb a tanarokénal (39. abra).

40. abra: Oktatok szakmai munkaja |.

e gsztali szamitogép === |aptop

Tandrékra valo felkészilés
84,0%

Oktatasi tartalom eldallitas
85,3%

Beszélgetés a hallgatdkkal

Repozitdriumokba sajat tanulmanyok

Csevegés a hallgatdkkal 52.00% feltdltése

84,0%

Levelezés a hallgatokkal 65,3% E-learning tananyagok készitése

37,3% 25,3% 28,0%

85,3% 70,7%
Kommunikacid a kollégakkal 66,7% Egyuttm(ikodés a kollégakkal

Egyuttm(ikodés a hallgatdkkal
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41. dbra: Oktaték szakmai munkaja II.

e——tablagép === okostelefon
Tandrékra valé felkésziilés

Beszélgetés a hallgatdkkal Oktatasi tartalom elGallitas

Repozitériumokba sajat

Csevegés a hallgatdkkal . s
& & tanulmanyok feltoltése

Levelezés a hallgatokkal E-learning tananyagok készitése

Kommunikacié a kollégakkal Egylttm(ikodés a kollégakkal

EgyuttmU(ikodés a hallgatdkkal

Eredményeink szerint az Egyetem megkérdezett oktatoi a szakmai munkajukat (kommunikéacio,
egylttmiikodés, felkésziilés, tartalomgyartas) alapvetden laptopon €s okostelefonon végzik (40. és

41. abra).
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5. Oktatoi eredmények (bontasonként, csak a szignifikans
kiillonbségekre fokuszalva)

5.1.1. Kor/oktatasi tapasztalat sajatossagai

Eletkor és oktatasi tapasztalat mentén vizsgalodva lathatd, hogy az idésebb tanarok sokkal
szivesebben oktatnak hagyoményos formaban, mig a fiatalabb oktatok szerint a tananyag
elsajatitasahoz sok esetben elég lenne az online forma, vagyis szerintiik legjobb lenne a jovoben az
orakat részben online megtartani.

A fiatalabb oktatok véleménye szerint az eldadast, az idosebb kollégak szerint az irasbeli tanari
szamonkérést lehet helyettesiteni online mddszerrel. Az online modszerre valo atallas €s az internetes
videdkészités a fiatal oktatok szamara okozott legkevésbé gondot. Online hazi feladatokat a tavolléti
oktatas elrendelése eldtt inkabb a tapasztaltabb oktatdk adtak a hallgatoknak, csakigy, mint tanuloi
prezentaciokat. A tapasztaltabb tandrok szerint a szdbeli vizsgat is konnyebben lehet helyettesiteni
online modszerrel (ez ugyanakkor nem korreldl az oktatok ¢letkoraval).

Minél régebben oktat valaki, annal nagyobb gondot okozott szdmara az online feladatlapok,
videok, blogok készitése, valamint az online konferenciarendszerek hasznélata, ami részben az
oktatok életkoraval is Osszefiigg. A tavolléti oktatds soran a fiatalabb tandrok hasznaltak inkabb
videokat, blogokat, online csoportokat, videokonferencidkat, kollaboracios eszkozoket. Az idésebb
oktatok jellemzden inkabb az e-mailt preferaltak.

5.1.2. Képzési teriiletek sajatossagai

Az oktatdi eredményeket képzési teriileti bontasban vizsgalva lathato, hogy a bolcsész szakokon
tanité kollégdk szerint nem igazén lehet hatékonyan helyettesiteni az eldadast, a tandri és tanuloi
prezentaciot digitalis platformmal. Ugyanakkor az informatikai tanszék tandrai Gigy nyilatkoztak,
hogy hatékonyan lehet online eléad4sokat tartani, és az online forma sok esetben elég a tananyag
atadasahoz.

A tarsadalomtudomanyi targyakat oktatok atlag alatti mértékben érzékelték azt, hogy tobblet terhet
jelentett az online oktatasra valo atallas és kevéssé hianyoztak nekik a megszokott személyes
kapcsolatok, az egyetem hangulata is. A bdlcsész szakokon oktatok szdmara komoly problémat
jelentett a tantargyi blogok irasa, és az online kollaboracios eszk6zok hasznalata.

A gazdasagtudomanyi teriileten oktatdé kollégak nagyon szivesen hasznalndk tovabbra is a
videokészitést, és a valos idejli konferenciarendszereket, am véleményiik szerint a szemindriumi
vitdkat ¢és a konzultadciokat nem lehet helyettesiteni online eszkozokkel. Az informatikai tanszek
oktatoinak kevésbé okozott gondot a videdkonferenciarendszerek €s a hangalamondasos prezentaciok
hasznalata a tavolléti oktatas soran.

Amennyiben a kiilonb6z0 platformok hasznalatara fokuszalunk, lathatd, hogy a bolcsész szakokon
oktatok leginkabb a Google Meet, legkevésbé a Moodle alkalmazast hasznéltdk a tavolléti oktatas
ideje alatt. Az informatika szakokon oktatd kollégak viszont az online kollaboracids eszkozok,
valamint a feladatlapok ¢és tesztek felhasznaloi kozott voltak feliilreprezentaltak. A
tarsadalomtudomanyi szakok oktatdi kevéssé hasznaltak az online kollaboracios eszkozoket és a
Moodle-t.

Amennyiben a jovObeli kivanatosnak tartott oktatasi formakat vizsgaljuk, lathato, hogy a bolcsész
szakokon oktatok elsdsorban a hibrid oktatast tamogatnak (56%), vagyis a valos idejii hallgatoi
jelenlétet igényld és a késletetett oktatasi forma 6tvozetét. Az informatikai szakokon oktatok viszont
a valds idejii online oktatasi format preferalnak inkabb.
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A hallgatoknak adott visszajelzéseket illetden a bolcsész szakon oktatok sajat bevallasuk szerint a
bekiildott feladatokra reagalva részletesen visszajeleztek a didkoknak (72%), a gazdasagi szakokon
tanitd kollégdk leginkabb révid formaban jeleztek vissza (56%), csakugy, mint az informatikai
tanszék oktatdi (77%). A tarsadalomtudomanyi szakokon oktatd kollégak 90%-a viszont révid, vagy
részletes visszajelzést adott a beérkezett hallgatoéi inputokra.

5.2. Hallgatoi eredmények (bontasonként, csak a szignifikans
kiillonbségekre fokuszalva)

5.2.1. Képzési teriiletek sajatossagai

Az eredmények szakcsoportonkénti bontisban vald vizsgilata azt mutatja, hogy a
tarsadalomtudomdnyi és a bolcsész szakokon tanulok szeretnek a leginkdbb hagyomanyos formédban
tanulni, az informatikus szakok hallgatoi a legkevésbé. Ennek megfelelden a tarsadalomtudomanyi
¢s a bolcsész szakon tanuld hallgatoknak hidnyoztak atlagon feliil a megszokott személyes
kapcsolatok és az egyetem hangulata, mig az informatikai szakokra jar6 didkoknak legkevésbé. A
fentiekbdl kovetkezd eredmény, hogy a tdvolléti oktatas legkevésbé az informatikai szakokon tanuld
didkok szdmara okozott gondot. Véleményliik szerint az online forma tokéletesen elég a tananyag
elsajatitasahoz, Ok értenek egyet ezzel az éllitassal a leginkabb, legkevésbé pedig a
tarsadalomtudomanyi képzésekben résztvevok. A kijelentéssel, miszerint a ,,Legjobb lenne a jovében
az orakat részben online forméaban megtartani”, szintén az informatikai szakokra jar6 diakok értenek
egyet leginkabb, legkevésbé pedig a tarsadalomtudomanyi szakokon tanulok.

A hallgatoi csoportos munkat €s az irasbeli szdmonkérést az informatikai szakokon tanuld
hallgatok, mig a szobeli szamonkérést a tarsadalomtudomanyi és a bolcsész szakokon tanulok talaltak
leginkabb hatékonynak. Az online kollaboracios eszkozoket legkevésbé a tarsadalomtudomanyi
szakokra jar6 didkok hasznaltak, Ok is tartjak legkevésbé fontosnak a tovabbi hasznalatat, mig az
informatikai szakokon tanulok kifejezetten ezt preferaljak. A bolcsész szakos hallgatok a valos ideji
kommunikécios platformokat, mig a pénziigy-gazdasagi szakokon tanulok kiemelkedden a hibrid
rendszereket itélik a leghatékonyabbnak.

A valos idejli konferencia rendszerek és az online kollaboracios eszk6zok hasznalata a gazdasagi
szakokra jard hallgatoknak okoztdk a legnagyobb gondot, legkevésbé az informatikai szakokon
tanuloknak. Ugyanakkor a videdkonferencidkon a tarsadalomtudomanyi szakokon tanulok figyelme
volt a legjobban fenntarthato, a legkevésbé pedig a gazdasagi szakokra jaro hallgatoké.

A tavoktatas soran az oktatokkal folytatott kommunikacidt a gazdasagi szakokon tanulo didkok
értékeltek a leginkabb hatékonynak, legkevésbé az informatikai szakokon tanulok.

5.2.2. Képzési rend sajatossagai

Amennyiben képzési rend szerinti bontasban vizsgaljuk a hallgat6i eredményeket, azt 1atjuk, hogy
a levelezd tagozatos hallgatok figyelme minden vizsgalt dimenzid mentén jobban fenntarthat6 volt a
tavolléti oktatds ideje alatt. A nappali tagozatos hallgatokhoz képest kevesebb gondot okozott
szamukra a hangalamondésos prezentaciok megértése €s a valds idejli videdkonferencia rendszerek
hasznalata. A levelez6 tagozaton tanuldk a tdvoktatds el6tt és alatt is hatékonyabbnak tartottdk az
oktatokkal folytatott kommunikéaciot, valamint a szobeli szamonkérést. Az online kollaboracios
eszk0zok hasznalata is konnyebben ment a levelezd oktatasban részt vevd hallgatoknak és szdmukra
jelentett kisebb terhet az online oktatasi forma.
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A nappali tagozatos hallgatok a valds idejii kommunikacids platformokat tartjak a leginkabb
hatékonynak, a levelez6 tagozatos didkok pedig a hibrid rendszereket.

A nappali tagozatos didkok tobb, mint fele szerint a tanaraik a munkdjukrél nem adtak
visszajelzést, csak a beérkezés tényét nyugtaztdk. A levelezd tagozatos hallgatok kozott ezzel
szemben feliilreprezentaltak azok, akik szerint szinte minden tanar megfelel6 tajékoztatast nyajtott a
valtozasokrol (54%).

5.2.3. Az életkor szerinti sajatossagok

Eletkor szerint bontva az eredményeket azt latjuk, hogy a fiatalabb didkok szerint indokolatlan
tobbletterhet jelentett az online forma, mégis nagyobb aranyban értenek azzal egyet, hogy az online
forma tokéletesen elég a tananyag elsajatitdsdhoz. A tanarokkal valé kommunikaciét illetéen az
id6ésebb hallgatok valamelyest elégedettebbek fiatalabb tarsaikhoz képest.

A tavoktatasban a videokonferencidn, a szoveges vitaforumokon és a szoveges csevegésekben az
idésebbek figyelme jobban fenntarthat6 volt a fiatalabb hallgatokhoz képest, ami erdsen Osszefiigg a
levelez6 statusszal.

A valos idejli videdkonferencia rendszerek haszndlata a fiatalabb didkoknak okozott nagyobb
gondot, ugyanakkor az § tandraik hasznaltdk a legtobbet ezt az oktatasi platformot. A blogok
hasznélata ezzel szemben inkabb az idésebb hallgatdkat allitotta kihivas elé.

A szobeli szdmonkérést €és a tanuldi prezentacidot az iddsebb hallgatok 4tlagon feliil
hatékonyabbnak tartottdk, a szeminariumi vitat viszont a 30-40 év kozotti hallgatok.
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6. Osszegzés

A Milton Friedman Egyetemen a digitalis tavoktatas tapasztalatairol készitettiink felmérést 2020.
2. félévében, melynek eredményeit ismertettiik. Oktatéinkat és hallgatdinkat elektronikus
kapcsolatfelvétel utjan (online kérd6iv forméjaban) kerestiik meg. A kutatasnak nem volt eldzménye
Egyetemiinkon, de a jarvanyhelyzet sziikségessé tette, hogy az oktatok és a hallgatok korében is
OsszegyUjtsiik a digitalis oktatds tapasztalatait. Fontos célkitizésiink, hogy ezen tapasztalatok
felhasznalasaval javithassunk, alakithassunk a tavoktatasi elképzeléseinken.

A jelenlegi felmérésiinkben 102 oktaté koziil 79 f6 valaszolt, mig a hallgatok esetében 853
megkérdezettb6l 197 £6 toltotte ki a kérddivet. A kutatas soran arra kérdeztiink ra, hogy melyek azok
az online kommunikécios csatornak és digitalis platformok, amelyek hasznélata a tanarok szerint
hatékonynak bizonyult a tanulas eredményessége szempontjabél a COVID-19 vészhelyzetbol
fakadoan elrendelt tavolléti oktatas soran.

A kérddivben a kovetkezd teriiletekre fokuszaltunk: atallas a digitalis tavoktatasra, ezen beliil, a
tanulési kornyezet, az osztalytermi tevékenységek, a tanulasszervezés és modszertana, az értékelés, a
tartalom-, tananyagkozvetités és a kommunikacio jelenségei.

A tavoktatés soran a legnagyobb problémat a személyes kapcsolatok hianya jelentette. Az oktatok
inkdbb hagyoményos formaban oktatnanak tovabb, de elégedettek azzal, ahogyan az egyetem kezelte
az atallast, és tobbségiiknek Osszeségében nem okozott tobblet terhet és gondot a tavoktatasra vald
atallas. A tavoktatdshoz sziikséges ismereteket az oktatok tobbnyire Oniranyitott tanuldssal
sajatitottdk el. A felmérés ramutatott arra is, hogy az online feladatlapokat és teszteket, a
videdkonferencia rendszerét, az online csoportokat €s az online kollaboracios eszkozoket a
tovabbiakban is szivesen hasznalnak a kollégak. A késleltetett kommunikacids és média platformokat
az oktatok csupan 19%-a haszndlta. Az oktatoi valaszokbdl latszik, hogy a megkérdezett tanarok
tobbsége valds idejii platformokat alkalmazott a tdvolléti oktatds soran, a hallgatok tobbsége azonban
a kombinalt oktatast tartja a leginkabb hatékonynak.

Az is nyilvanvalova valt a kutatasbol, hogy az idésebb oktatok szamara nagyobb nehézséget okoz
az interaktiv, multimedialis oktatasi modszerek, illetve a kozos munkan alapulo webes platformok
haszndlata. Pedagogiai szempontbol javasolt egy konnyen kezelheto keretrendszer, a Moodle
bevezetése, mely képes a fiatalabb és idosebb oktatok gyakorlata kozti kiilonbséget csokkenteni. A
Moodle rendszer hasznalata a képzok képzése segitségével kénnyen megismerheto, és az interaktiv,
illetve kesleltetett elemek 6sszhangba hozhatok. A statikus leckék és a nem valos idejii kommunikacio
jol osszehangolhatok a videokonferencidkkal és videok készitésével egy platformon beliil.
Megallapitottuk tovabba, hogy a képzok képzése soran a bolcsészettudomanyi teriileten kell a
legnagyobb hangsulyt fektetni a digitalis kompetenciak fejlesztésére, hiszen az egyetemiink méretébol
fakadoan nem lenne racionalis egyes képzései teriileteken mas-mas modszertanokat alkalmazni.

Ami hallgatdinkat illeti, csupan 2-3%-uk nem vett részt a tavolléti oktatasban azért, mert nem tudta
kovetni azt. Ahogyan az oktatok esetében tapasztaltuk, igy a hallgatok dontd tobbsége (87,4%) is
rendelkezett sajat eszkdzzel, melyet a tdvoktatds sordn hasznalt. A hallgatok korében valamennyi
terlileten elégedettség tapasztalhato az oktatéi munkdval kapcsolatban. A vélaszad6 didkok tobb mint
90%-a szerint a tandrok a Neptunban megjeldlt orarendi idépontban tartottdk meg az orakat, nem
véltoztattak azok id6pontjan onkényesen, nem halasztottak el azt, nem tartottak til rovid orékat, igy
a sziikséges ismereteket at tudtak adni.

A hallgatok tobbsége inkdbb egyetértett azzal, hogy a tdvoktatds soran ugyan hianyoztak a
csoporttarsak, de azzal is, hogy az online oktatdsi forma tokéletesen elég az ismeretek befogadasahoz,
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vagyis tobbségiik szerint az eldadasokat €s a szeminariumokat a jovében (részben) online forméaban
kellene megtartani. A hallgatok kozel fele azonban szivesebben tanulna hagyomanyos formaban. A
hallgat6i vélemények szerint Osszességében nem okozott gondot a tavoktatasra valo atallas, és az
egyetem jol oldotta meg a feladatot. A hallgatok visszajelzései meger0sitik azt, hogy oktatoik
jellemzden a valos idejii videdkonferencia rendszereket hasznaltak a tdvoktatas ideje alatt. A tantargyi
blog mellézése megegyezik az oktatok altal kozolt adatokkal. A hallgatok valaszaibol gyakorlatilag
ugyanazt a képet kapjuk, mint a tanarok esetében a valos idejii és a késleltetett kommunikacids és
médiaplatformok hasznalataval kapcsolatos preferencia terén. A hallgatdk szerint a konzultacio, a
tanari prezentacid, az eldadas €s az irasbeli szamonkérés volt a leginkdbb, a szobeli szamonkérés, a
hallgatoi csoportos projektmunka és a szeminariumi vita pedig a legkevésbé hatékony modszer a
tavoktatas soran.

A képzések jellegebol fakadoan az informatikai szakokon tanulo szamara a legvonzobb az online
oktatdas. Mivel a képzések esetében az egyetem méretébdl fakadoan nem lenne raciondlis egy
teriiletenként térténd modszertani bontds, a valos idejii és késleltetett rendszerek kombindcidja
javasolt. Emellett rovid modszertani utmutaté kidolgozasa sziikségeS az eléadas és gyakorlat
munkaformakhoz, illetve az irdasbeli és szobeli szamonkérésekhez.

A levelezds képzés jellegéhez tartozik a nagyobb foku ondllosag és a ,,tavoktatds”. Pedagdgiai
szempontbol a hibrid rendszer hatékonyabb, mivel azok szamdra, akik az ora idopontjiadban nem
tudnak (mindig) jelen lenni, az ismeretek igy folyamatosan elérhetévé valnak.

Komoly diszkrepancia mutatkozik abban, hogy a tanarok és a hallgatok szerint a hallgatok milyen
visszajelzést kaptak a munkajukrol. A Moodle platform haszndlata megoldast jelenthet, mivel minden
kurzusra beirathato a tanszékvezeto, aki néhany kattintassal a félév végen le tudja ellendrizni, hogy
milyen formaban tortént az értékelés.

Pedagogiai szempontbol természetes, hogy a fiatalabb hallgatok még a kozépiskolai
munkamdodszereket tekintik sztenderdnek. Mivel a jovében barmikor tavoktatdsra keriilhet sor, az
egységes Moodle platform bevezetése mellett online képzést javasolt tartani az elséséknek nem
csupan az online rendszerek hasznalatarodl, de az onirdanyitott tanuldasrol is.
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