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A ZSKE TKK ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIA TERKEPE?” (,,PDT?)

A MODELL LENYEGE (A és B valtozat):

A BEOSZTOTT MUNKAVALLALOK nyilatkoznak az 4ltaluk végzett munkatevékenységhez kapcsolédd
kompetenciakrol abban a tekintetben, hogy:

A valtozat esetében ,,mennyire sziikségesek” ezek munkajuk sikeres véozéséhez (egy 6tfoku skalan);
2 1z 2% J g gy

B valtozat esetében arrdl is nyilatkoznak, hogy ,,mennyire rendelkeznek” ezekkel (szintén egy 6tfoku skalan).

Ugyanigy nyilatkoznak réluk KOZVETLEN VEZETOIK: szerintiik ,,mennyire sziikségesek” az egyes
kompetenciak az adott munka soran (A valtozat) , il’letve »mennyire rendelkeznek” ezekkel beosztottjaik (B
valtozat). A vizsgalatok aktiv szerepl6i a MUNKALTATOK SZAKEMBEREI.

A B valtozat alkalmazasa esetén SOKKAL JELENTOSEBBEK A ,,HOZADEKOK?”! Ugyanis a
leglényegesebb informaciokat azok az adatok szolgaltatjak, ahol a beosztott és vezetdje ,,hidnyérzeter” (a
,,Szlikséges” és a ,rendelkezik’ eltérései) illetve ezek vezetd-beosztott kiilonbségei (a ,,percepcios
diszkrepancidk™) a legnagyobbak. Feltételezhet6en ezek az els6dleges munkahelyr — munkavégzéssel kapcsolatos
— ykonfliktus-forrasok, gyengeségek” (Itt kell BEAVATKOZNI!). Ahol a ,hianyérzetek™ és ezek diszkrepanciai
a legkisebbek, ott az adott munkahely ,,er6sségeir6l, innovacios forrasokrdl” beszélhetink.

MINDHAROM SZEREPLO HASZONELVEZOJE ezcknek a vizsgilati eredményeknek, hiszen olyan
informacidkhoz juthatnak, amelyek révén pozitiv kommunikaciés mechanizmusok alakulnak ki a beosztott
munkatarsak és a munkaltato képviseldi, a kézvetlen vezetGik kozott, amelyek el6segithetik a sikeres munkahelyi
bevalasat, tovabbfejlédését. A munkaltatok szakemberei egyfajta ,,pdrbeszéd” révén optimalizalhatjak
HUMANEROFORRAS-FEJLESZTO ESZKOZEIKET (esetleg egyiittmiikidve készségtejlesztokkel).
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A ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIA TERKEP” EGY KONKRET ALKALMAZASA

A korabbiakban EGY NAGYOBB MUNKALTATOVAL egyiittmtkodve elvégeztiik a modelliink konkrét

gyakotlati probajat, amelynek nehany eredményét bemutatjuk az alabbiakban. A vizsgalatunk a kévetkezo
LEPESEKBOL 4llt:

(1) AMEGKERDEZENDOK KORENEK MEGHATAROZASA: A 90 ezres munkavallal6i populaciébél kézel
négyezer £6s mintat vettiink: megvizsgaltuk az egyes munkaltatdi (a) szervezeti egységek szerint a kozvetlen (b)
vezetok és beosztott dolgozoik szamanak alakulasat, figyelembe véve (c) nemiiket, (d) életkorukat, (e) iskolai
végzettségiiket és () munkakoriiket. (A pontos létszamadatok meghatdrozdsa a munkaltato szakértoivel. )

VALTOZATOK: (1/A) teljes kért (1/B) megadott csoportokra (1/C) mintavételes (stlyozassal, teljes
korre vagy csoportokra is).

(2) A VIZSGALATI ESZKOZ KIALAKITASA: A munkiltat6 szakértbivel kézosen kidolgoztunk egy (34
elemii) KOMPETENCIA-RENDSZERT, ehhez kapcsoléddan elkészitettik az ONLINE KERDOIVEKET
kilon a vezetéknek és a beosztottaknak.

VALTOZATOK: (2/A) Csak a ,,sziikséges” (2/B) A ,,rendelkezik”is (2/C) online (2/D) papir alap.

(3) ADATFELVETEL, ELEMZES: Elvégeztiink egy ,, p110t-mzsg313tot’ > a kivalasztott szervezeti egységben, majd
a 49 szervezeti egység mintegy 3965 dolgozéija (775 vezets és 3190 beosztott) KITOLTOTTE A
KERDOIVEINKET 2z vezet6k aktiv kézremiikodése mellett. Ezt kévetSen az egységek altal rendelkezésiinkre
bocsatott 1étszamadatok alapjan elkésziiltek a sulyozott ADATOK és — a munkdltato szakértoivel szoros
egyiittmiikédésben - az ELEMZESEK elkészitése, a KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK megfogal-

mazasa, a BEAVATKOZASOK megtervezése.  —
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A VIZSGALATOK ONLINE KERDOIVEI (BEOSZTOTTAK) (,,MYSURVEYS©”)

BEOSZTOTT MUNKAVALLALOI KERDOIV

A CEG LOGOJA

. Alapadatok

1.1, Kérjlk, valassza ki az On intézményét a felsoroltak Kozdl!

| Kénuk, valas=szon

L2. Neme:
Harjuk, valassza ki a maeglfalaldr

[énuk, valnss=on [~]




KOMPETENCIA-KERDESEK A BEOSZTOTT MUNKAVALILALOKNAK

A KERDOIVEKBEN: Kérjiik, osztalyozza az alabbi készségeket, kompetenciakat: (A) Mennyire VAN RAJUK SZUKSEG AZ ON napi tevékenysége, munkavégzése soran! Az 5-Gs azt jelent,
hogy nagyon nagy mértékben sziikséges ebben a szakmaban; az 1-es azt, hogy egyiltalin nem sziikséges. A kozbiilsé értékekkel drnyalhatja véleményét. (0-NT/NYV).

(B) Es milyen mértékben RENDELKEZIK VELUK ON? Az 5-6s azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben rendelkezik vele, az I-es azt, hogy egyiltalin nem rendelkezik. A kézbiilsé értékekkel
drnyalhatja véleményét. (0-NT/NV)

Kompetenciak: @A) B)

Mennyire sziikséges a tevékenységéhez? Mennyire rendelkezik jelenleg vele On?
01. elméleti szaktudas, felkésziiltség 1 - - 3 - 1 -2 -3 -4 -5
02. dontésképesség - -

[
w
[y
(8]
(3,1

03. elGrelatas, tervezés
04. helyzetfelismerés
05. megbizhatosag

06. megfigyelGkészség

07. munkaszervezés
08. nagy munkabiras, terhelhet8ség
09. 6nallé munkavégzés

10. pontossag, precizitas

11. problémaelemzés, problémamegoldas

12. rendszerezd gondolkodas, atlatoképesség
13. szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
14. etikus magatartas

15. fejlédSképesség, onfejlesztés

16. koncentracio, figyelemdosszpontositas

17. tanulasi képesség

18. beszédkészség, fogalmazas

19. hatékony kérdezés

20. informaciégyiijtés és -tovabbitas

21. kapcsolatteremtd, és -fenntartd képesség
22. kozérthetSség

23. alkalmazkodas

24. egytittmiik6dés

25. empatia

26. fegyelem, szabalyok kovetése

27. felelGsségtudat, felelsségvallalas

28. hatarozottsag

29. konfliktuskezel§ és konfliktusmegoldd képesség
30. segitGkészség

31. stressztiirés

32. tolerancia

33. elGitélet-mentesség
34. tiirelmesség
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KOMPETENCIA-KERDESEK A KOZVETLEN VEZETOIKNEK

A KERDOIVEKBEN: Kérjiik, osztalyozza az alabbi készségeket, kompetenciakat: (A) MENNYIRE VAN RAJUK SZUKSEGE AZ XY BEOSZTOTTJANAK a napi tevékenysége, munkavégzése
soran! Az 5-6s azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben sziikséges ebben a szakmiban; az 1-es azt, hogy egydltalin nem sziikséges. A kozbiilsd értékekkel drnyalhatja véleményét. (0-NT/NV).

(B) Es milyen mértékben RENDELKEZIK VELUK AZ ON XY BEOSZTOTTJA Az 5-Gs azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben rendelkezik vele, az 1-es azt, hogy egydltalin nem rendelkezik. A
kozbiilsS értékekkel drnyalhatja véleményét. (0-NT/NV)

Kompetenciak: @A) B)

Mennyire szitkséges a beosztottja tevékenységéhez? Mennyire rendelkeznek jelenleg vele a beosztottja?
01. elméleti szaktudas, felkésziiltség 1 - 2 - - 4 -5 0 -2 -3 -4 -5 0

02. dontésképesség - -

03. elGrelatas, tervezés
04. helyzetfelismerés
05. megbizhatosag

06. megfigyelGkészség

07. munkaszervezés
08. nagy munkabiras, terhelhet8ség
09. 6nallé munkavégzés

10. pontossag, precizitas

11. problémaelemzés, problémamegoldas

12. rendszerezd gondolkodas, atlatoképesség
13. szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
14. etikus magatartas

15. fejlédSképesség, onfejlesztés

16. koncentracio, figyelemdosszpontositas

17. tanulasi képesség

18. beszédkészség, fogalmazas

19. hatékony kérdezés

20. informaciégyiijtés és -tovabbitas

21. kapcsolatteremtd, és -fenntartd képesség
22. kozérthetSség

23. alkalmazkodas

24. egytittmiik6dés

25. empatia

26. fegyelem, szabalyok kovetése

27. felelGsségtudat, felelsségvallalas

28. hatarozottsag

29. konfliktuskezel§ és konfliktusmegoldd képesség
30. segitGkészség

31. stressztiirés

32. tolerancia

33. elGitélet-mentesség
34. tiirelmesség
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (TELJES MINTA)

Teljes minta (N=396
.]. ’ (N 39 5) 01. elméleti szaktudas, felkésziiltség
SZUKSEGES 34. tiirelmesség 02. dontésképesség

33. elGitélet-mentesség 03. elérelatas, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbizhatésag

30. segit6készség

29. konfliktuskezel§ és konfliktusmegoldo6 képesség ‘ AA
28. hatarozottsag .

R
G0
é ' ' 08. nagy munkabiras, tethelhetGség

27. felelGsségtudat, felelGsségvallalas .' ] 09. 6nallé munkavégzés

15. fejlédéképesség, onfejlesztés

20. informaciogytijtés és -tovabbitas 16. koncentracio, figyelemosszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

= =« Beosztott (N=3801) === Vezets (IN=164)

ZSIGMOND
KIRALY

A/ 1. ABRA fgnﬁmm:, Forras: ,,Pdrbeszéd a kompetenciak nyelvén. M UNKALTATO.” ZSKF TKK

KUTATOKGZPONT




(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (VEZETOK OT MUNKAKORROL; TELJES MINTA )

OT MUNKAKOR (N=434) 19. hatékony kérdezés
VEZETOK: MENNYIRE SZUKSEGES 5,00
4,90

16. koncentracio, figyelemosszpontositas
4,80

06. megfigyelkészség

21. kapcsolatteremtd, és -fenntart6

képesség 02. dontésképesség

11. problémaelemzés, problémamegoldas 08. nagy munkabiras, terhelhet6ség

27. felel6sségtudat, feleldsségvallalas =SS : 14. etikus magatartas

25. empatia

= 1. munkakor 2. munkakor =e==3 munkakor 4. munkakdér =e=<5. munkakér ——OSSZESEN
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (VEZETOK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKORROL)

3. !\_’IU'\JKAKOR 1. elméleti szaktudas, felkésziiltség
SZUKSEGES 34. tiirelmesség 2. dontésképesség

2 N 33. elditélet-mentesség S 3. el6relatas, tervezés
(215 beosztott és 56 vezetd) 32. toletancia 4. helyzetfelismerés

31. stressztlirés

28. hatarozottsag - 8. nagy munkabiras, terhelhetGség

27. felelésségtudat, felelsségvallalas 9. 6nallé munkavégzés

I
AR

21. kapcsolatteremtd, és -fenntarto...

20. informaciogytijtés és -tovabbitas S 16. koncentracio,...
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

= e« Beosztottak == VezetGk
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,PDT” MODELL EREDMENYEIT BEMUTATO ABRAK

A KOVETKEZO ABRAKON a 49 szervezeti egység ésszes (stlyozott) adatainak ELEMZESI LEHETOSEGEIT mutatjuk be:

Az 1. ABRAN (A tipust) a ,, MENNYIRE SZUKSEGES ...” kérdésre adott valaszokat elemezziik négy kompetencia esetében.
A 2. ABRAN (B tipust) a ,, MENNYIRE RENDELKEZNEK...” kérdés eredményeit mutatjuk be.

A 3. ABRA (C _tipusu) mutatja a ,,RENDELKEZIK” MINUSZ ,,SZUKSEGES” (, HIANYOK™) pontszamokat az 6tfoka skalan.
Ugyanitt bemutatjuk a ,, HIANYOK” VEZETO-BEOSZTOTT KULONBSEGEIT (,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIAKAT”) (adatok a D
tipusu abrakhoz).

A 4-7. ABRAKON ezeket a szamitisokat mutatjuk be a ,,POKHALO ABRAK” segitségével (A, B, C és D tipusti abrak; 34
kompetencia).

A 8. ABRA (X tipusi) jelentGségét: itt foglaljuk 6ssze A TELJES MINTA ES AZ EGYIK SZERVEZETI EGYSEG
wpercepcios diszkrepancia-eltéréseit”.

A 9. ABRA (F_tipust) mutatia a VEZETOK VELEMENYET OT MUNKAKOR ESETEN a sziikséges
kompetenciakrol” (70 kompetencia).

A 10-14. ABRAKON EGY KIVALASZTOTT MUNKAKOR ESETEBEN mutatjuk be a kompetencidk alakulsit a fentiek
szerint (A, B, C, D és X tipusu abrakon).
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (ATLAGERTEKEK AZ OTFOKU SKALAN)

03. el6relatas, tervezés

08. nagy munkabiras, terhelhet6ség

30. segit6készség

4,73
31. stressztlirés
,70

. 4,72
OSSZESEN
4,71

T

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90

H Vezet6 (N=735) M Beosztott (N=3190)
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(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK A KOMPETENCIAKKAL? (ATLAGERTEKEK AZ OTFOKU SKALAN)

03. elorelatas, tervezés

08. nagy munkabiras, terhelhet6ség

30. segit6készség

31. stressztiirés

OSSZESEN

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30

B Vezeté (N=735) m Beosztott (N=3190)

— T
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(C - D) KULONBSEGEK (,, HIANYOK”): SZUKSEGESEK — RENDELKEZNEK: ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIA” (PD)

OSSZESEN

08. nagy munkabiras, terhelhet8ség

30. segitGkészség

31. stressztlitrés

03. elGrelatas, tervezés

-1,20 -1,00 -0,80 -0,60

B Vezet6 (N=735) m Beosztott (N=3190)
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (TELJES MINTA)

Teljes minta (N=396
.]. ’ (N 39 5) 01. elméleti szaktudas, felkésziiltség
SZUKSEGES 34. tiirelmesség 02. dontésképesség

33. elGitélet-mentesség 03. elérelatas, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbizhatésag

30. segit6készség

29. konfliktuskezel§ és konfliktusmegoldo6 képesség ‘ AA
28. hatarozottsag .

R
G0
é ' ' 08. nagy munkabiras, tethelhetGség

27. felelGsségtudat, felelGsségvallalas .' ] 09. 6nallé munkavégzés

15. fejlédéképesség, onfejlesztés

20. informaciogytijtés és -tovabbitas 16. koncentracio, figyelemosszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

= =« Beosztott (N=3801) === Vezets (IN=164)
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(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK AZ EGYES KOMPETENCIAKKAL? (TELJES MINTA)

Teljes minta (N=3965)
RENDELKEZIK

01. elméleti szaktudas, felkésziiltség

34. tirelmesség 02. dontésképesség
33. elGitélet-mentesség 03. elérelatas, tervezés

21. kapcsolatteremtd, és -fenntart6é képesség

08. nagy munkabiras, terhelhet§ség

09. 6nallé munkavégzés

15. fejlédSképesség, 6nfejlesztés

20. informaciogytijtés és -tovabbitas 16. koncentracio, figyelemoésszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség

18. beszédkészség, fogalmazas

= =« Beosztott (N=3801) === Vezets (N=164)
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(C) KULONBSEGEK (,, HIANYOK”): RENDELKEZNEK — SZUKSEGES. (TELJES MINTA)

Teljes minta (IN=3965)
KULONBSEGEK

(RENDELKEZIK - SZUKSEGES)

01. elméleti szaktudas, felkésziiltség

34. tiirelmesség ) 9 02. dontésképessé

33. elitélet-mentesség 03. eldrelatas, tervezés

32. tolerancia

21. kapcsolatteremtd, és -fenntart6 képesség

04. helyzetfelismerés

08. nagy munkabiras, terhelhet8ség

09. 6nall6 munkavégzés

15. fejlédSképesség, onfejlesztés

20. informaciogytijtés és -tovabbitas 16. koncentracio, figyelemosszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség

18. beszédkészség, fogalmazas

= =« Beosztott (IN=3801) === Vezets (IN=164)
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(D) ,PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK”: A VEZETO-BEOSZTOTT ,,HIANYOK” KULONBSEGEI (TELJES MINTA)

Teljes minta (N=3965)
PERCEPCIOS DISZKREPANCIA

ey s , 03. elGrelatas, tervezés
(A vezet6hoz kepeSt) 08. na?’gy munkabiras, terhelhetség ) ’ 12. rendszerez6 gondolkodas, atlitoképesség
3. e

elGitélet-mentesség e 15. fejlédoképesség, onfejlesztés
30. segit6készség . 26. fegyelem, szabalyok kovetése
( . . 27. felel6sségtudat, felelsségvallalas

0 "“ 02. dontésképesség
!""“ 29. konfliktuskezel§ és konfliktusmegolds...
e 4] ‘J“‘ 10. pontossag, precizitas

20. informaciégytjtés és -tovabbitas

06. megfigyel6készség 18. beszédkészség, fogalmazas

05. megbizhatosag 07. munkaszervezés
32. tolerancia 04. helyzetfelismerés
09. 6nallé6 munkavégzés
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(X) ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK”: A , HIANYOK” KULONBSEGEI (TELJES MINTA - SZ. EGYSEG)

Osszesen (N=3965)
és SZERVEZ. EGYSEG (N=477) 51 | ctaccerems, 31 stressalics 14, tirelmesség

. és -fenntart6 képesség )
PERCEPCIOS 28. hatarozottsag T 01. elméleti szaktudas, felkésziiltség

DISZKREPANCI AK 07. munkaszervezés ’ 0.0 23. alkalmazkodis

14. etikus magatartas

26. fegyelem, szabalyok kovetése

12. rendszerez6 gondolkodas, atlatoképesség 18. beszédkészség, fogalmazas

05. megbizhatosag 13. szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
16. koncentracio, figyelemosszpontositas 02. déntésképesség
19. hatékony kérdezés

= e o Teljes minta (N=3965) e LGYSEG N=477)
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (VEZETOK OT MUNKAKORROL; TELJES MINTA )

OT MUNKAKOR (N=434) 19. hatékony kérdezés
VEZETOK: MENNYIRE SZUKSEGES 5,00
4,90

16. koncentracio, figyelemosszpontositas
4,80

06. megfigyelkészség

21. kapcsolatteremtd, és -fenntart6

képesség 02. dontésképesség

11. problémaelemzés, problémamegoldas 08. nagy munkabiras, terhelhet6ség

27. felel6sségtudat, feleldsségvallalas =SS : 14. etikus magatartas

25. empatia

= 1. munkakor 2. munkakor =e==3 munkakor 4. munkakdér =e=<5. munkakér ——OSSZESEN

i 4
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(A) MENNYIRE SZUKSEGESEK AZ EGYES KOMPETENCIAK? (VEZETOK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKORROL)

3. MUNKAKOR

e 1. elméleti szaktudas, felkészultsé
SZUKSEGES 34. tirelmesség 2. dﬁntésk%pesség

(215 beosztott és 56 vezetd) 33. el6itélet-mentesség B 3. elérelatas, tervezés
32. tolerancia

31. stressztiirés

30. segitdkészség

28. hatarozottsag R 8. nagy munkabiras, terhelhet6ség

27. felel6sségtudat, felelésségvallalas 9. 6nall6 munkavégzés

.
N

21. kapcsolatteremtd, és -fenntarto...

20. informaciogytijtés és -tovabbitas 5 16. koncentracio, figyelemdsszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

= e« Beosztottak == VezetGk

iR A

ZSIGMOND

KIRALY

EGYETEM » . . - ‘
TARSADALOMTUDOMANYI Forrds: ,,Pdrbeszéd a kompetenciak nyelvén. MUNKALTATO.” ZSKF TKK

KUTATOKGZPONT




(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK A KOMPETENCIAKKAL? (VEZETOK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKORROL)

3. MUNKAKOR 1. elméleti szaktudas, felkésziiltség
RENDELKEZIK 34. tirelmesség 2. dontésképesség

> X 33. elGitélet-mentesség ¥ 3. elorelatas, tervezés
(215 beosztott és 56 vezetd) 32. tolerancia 0

31. stressztlirés

28. hatarozottsag ~ “ 8. nagy munkabiras, terhelhet6ség

27. felelsségtudat, felelésségvallalas 9. 6nallé6 munkavégzés

X
[\

i
I

7
/

20. informaciogyjtés és -tovabbitas ¢ 16. koncentracio, figyelemésszpontositas
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

= e« Beosztottak == VezetGk

ik

KIRALY

EGYETEM » . . - ‘
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(C) KULONBSEGEK (,,HIANYOK”): RENDELKEZNEK - SZUKSEGES (VEZETOK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKORROL)

3. MUNKAKOR KULONBSEG 1. elméleti szaktudas, felkésziiltség

(RENDELKEZIK - SZUKSEGES) 33 el6itélet-m%:1'tg§%lén688ég e & déngﬁs(lif;;)};glsgg% tervezés
(215 beosztott és 56 vezetd) :

32. tolerancia 4. helyzetfelismerés

5. megbizhat6sag

6. megfigyel6készség

28. hatarozottsag : ‘ 8. nagy munkabiras, terhelhet6ség

27. felelésségtudat, felelésségvallalas \ 9. 6nall6 munkavégzés

20. informacioégytijtés és -tovabbitas 16. koncentracio,...
19. hatékony kérdezés 17. tanulasi képesség
18. beszédkészség, fogalmazas

| = =« Beosztottak — VezetOk

S
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(D) ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK” (3. MUNKAKOR)

3. MUNKAKOR
PERCEPCIOS DISZKREPANCIA
31. stressztlirés

(215 beosztott és 56 vezetd) 30. segitdkészség ) o 34. tﬁrelmesség s
09. 6nall6 munkavégzés At 01. elméleti szaktudas, felkésziiltség

29. konfliktuskezel§ és...

19. hatékony kérdezés . 28. hatarozottsag
26. fegyelem, szabalyok kovetése 20. informaciogytijtés és -tovabbitas
07. munkaszervezés

W

KIRALY
EGYETEM » . . - ‘
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(X) ,,PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK” (TELJES MINTA - 3. MUNKAKOR)

Teljes minta és a 3. MUNKAKOR
PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK 27. felel3sségtudat, felelgsségvallalas
o SRR 09. 6nall6 munkavégzés
OSSZEHASONLITASA

> S 05. megbizhatésag
(215 beosztott és 56 vezetd)

23. alkalmazkodas

18. beszédkészség, fogalmazas

03. elGrelatas, tervezés
24. egyuttmiikodés
26. fegyelem, szabalyok koévetése
30. segit6készség
12. rendszerez6 gondolkodas,..

19. hatékony kérdezés

17. tanulasi képesség
20. informaciogytijtés és -tovabbitas
10. pontossag, precizitas

15. f?l(’id(’iképesség, onfejlesztés
1. kapcsolatteremtd, és -fenntarto...

31. stressztiirés

34. tiirelmessé
01. elmé%eti szaktudas, felkésziiltség

33. el6itélet-mentesség

32. tolerancia

16. koncentracio,...

29. konfliktuskezeld és...
08. nagy munkabiras, terhelhetéség
28. hatarozottsag
13. szaktudas alkalmazasa a...
25. empatia

04. helyzetfelismerés

22. kozérthetdség

07. munkaszervezés

06. megfigyel6készség

14, etikus magatartas
02. dontésképesség

11. problémaelemzés,...

| ==-3 MUNKAKOR —— Teljes minta
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