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A ZSKE TKK „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIA TÉRKÉPE” („PDT”)

A MODELL LÉNYEGE (A és B változat): 

A BEOSZTOTT MUNKAVÁLLALÓK nyilatkoznak az általuk végzett munkatevékenységhez kapcsolódó 
kompetenciákról abban a tekintetben, hogy:

A változat esetében  „mennyire szükségesek” ezek munkájuk sikeres végzéséhez (egy ötfokú skálán); 

B változat esetében arról is nyilatkoznak, hogy „mennyire rendelkeznek” ezekkel (szintén egy ötfokú skálán). 

Ugyanígy nyilatkoznak róluk KÖZVETLEN VEZETŐIK: szerintük „mennyire szükségesek” az egyes 
kompetenciák az adott munka során (A változat) , illetve „mennyire rendelkeznek” ezekkel beosztottjaik (B 
változat). A vizsgálatok aktív szereplői a MUNKÁLTATÓK SZAKEMBEREI.

A B változat alkalmazása esetén SOKKAL JELENTŐSEBBEK A „HOZADÉKOK”!  Ugyanis a 
leglényegesebb információkat azok az adatok szolgáltatják, ahol a beosztott és vezetője „hiányérzetei” (a 
„szükséges” és a „rendelkezik” eltérései) illetve ezek vezető-beosztott különbségei (a „percepciós 
diszkrepanciák”) a legnagyobbak. Feltételezhetően ezek az elsődleges munkahelyi – munkavégzéssel kapcsolatos 
– „konfliktus-források, gyengeségek” (Itt kell BEAVATKOZNI!). Ahol a „hiányérzetek” és ezek diszkrepanciái 
a legkisebbek, ott az adott munkahely „erősségeiről, innovációs forrásokról” beszélhetünk.

MINDHÁROM SZEREPLŐ HASZONÉLVEZŐJE ezeknek a vizsgálati eredményeknek, hiszen olyan 
információkhoz juthatnak, amelyek révén pozitív kommunikációs mechanizmusok alakulnak ki a beosztott 
munkatársak és a munkáltató képviselői, a közvetlen vezetőik között, amelyek elősegíthetik a sikeres munkahelyi 
beválását, továbbfejlődését. A munkáltatók szakemberei egyfajta „párbeszéd” révén optimalizálhatják 
HUMÁNERŐFORRÁS-FEJLESZTŐ ESZKÖZEIKET (esetleg együttműködve készségfejlesztőkkel).



A „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIA TÉRKÉP” EGY KONKRÉT ALKALMAZÁSA

A korábbiakban EGY NAGYOBB MUNKÁLTATÓVAL együttműködve elvégeztük a modellünk konkrét 
gyakorlati próbáját, amelynek néhány eredményét bemutatjuk az alábbiakban. A vizsgálatunk a következő 
LÉPÉSEKBŐL állt:

(1) A MEGKÉRDEZENDŐK KÖRÉNEK MEGHATÁROZÁSA: A 90 ezres munkavállalói populációból közel 
négyezer fős mintát vettünk: megvizsgáltuk az egyes munkáltatói (a) szervezeti egységek szerint a közvetlen (b)
vezetők és beosztott dolgozóik számának alakulását, figyelembe véve (c) nemüket, (d) életkorukat, (e) iskolai 
végzettségüket és (f) munkakörüket. (A pontos létszámadatok  meghatározása a munkáltató szakértőivel. ) 

VÁLTOZATOK: (1/A) teljes körű (1/B) megadott csoportokra (1/C) mintavételes (súlyozással, teljes 
körre vagy csoportokra is).

(2) A VIZSGÁLATI ESZKÖZ KIALAKÍTÁSA: A munkáltató szakértőivel közösen kidolgoztunk egy (34 
elemű) KOMPETENCIA-RENDSZERT, ehhez kapcsolódóan elkészítettük az ONLINE KÉRDŐÍVEKET
külön a vezetőknek és a beosztottaknak.

VÁLTOZATOK: (2/A) Csak a „szükséges”  (2/B) A „rendelkezik” is  (2/C) online (2/D) papír alapú.

(3) ADATFELVÉTEL, ELEMZÉS: Elvégeztünk egy „pilot-vizsgálatot” a kiválasztott szervezeti egységben, majd 
a 49 szervezeti egység mintegy 3965 dolgozója (775 vezető és 3190 beosztott) KITÖLTÖTTE A 
KÉRDŐÍVEINKET a vezetők aktív közreműködése mellett. Ezt követően az egységek által rendelkezésünkre 
bocsátott létszámadatok alapján elkészültek a súlyozott ADATOK és – a munkáltató szakértőivel szoros 
együttműködésben - az ELEMZÉSEK elkészítése, a KÖVETKEZTETÉSEK, JAVASLATOK megfogal-
mazása, a BEAVATKOZÁSOK megtervezése.



A VIZSGÁLATOK ONLINE KÉRDŐÍVEI (BEOSZTOTTAK) („MYSURVEYS©”)

BEOSZTOTT MUNKAVÁLLALÓI KÉRDŐÍV

A CÉG LOGÓJA
Felkérő levél



KOMPETENCIA-KÉRDÉSEK A BEOSZTOTT MUNKAVÁLLALÓKNAK

A KÉRDŐÍVEKBEN: Kérjük, osztályozza az alábbi készségeket, kompetenciákat:  (A) Mennyire VAN RÁJUK SZÜKSÉG AZ ÖN napi tevékenysége, munkavégzése során! Az 5-ös azt jelenti, 
hogy nagyon nagy mértékben szükséges ebben a szakmában; az 1-es azt, hogy egyáltalán nem szükséges. A közbülső értékekkel árnyalhatja véleményét.  (0–NT/NV).
(B) És milyen mértékben RENDELKEZIK VELÜK ÖN? Az 5-ös azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben rendelkezik  vele, az 1-es azt, hogy egyáltalán nem rendelkezik. A közbülső értékekkel 

árnyalhatja véleményét. (0–NT/NV) 

Kompetenciák: (A) 

Mennyire szükséges a tevékenységéhez?

(B) 

Mennyire rendelkezik jelenleg vele Ön?

01. elméleti szaktudás, felkészültség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

02. döntésképesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

03. előrelátás, tervezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

04. helyzetfelismerés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

05. megbízhatóság 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

06. megfigyelőkészség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

07. munkaszervezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

08. nagy munkabírás, terhelhetőség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

09. önálló munkavégzés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

10. pontosság, precizitás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

11. problémaelemzés, problémamegoldás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

14. etikus magatartás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

15. fejlődőképesség, önfejlesztés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

17. tanulási képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

18. beszédkészség, fogalmazás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

19. hatékony kérdezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

20. információgyűjtés és -továbbítás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

22. közérthetőség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

23. alkalmazkodás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

24. együttműködés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

25. empátia 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

26. fegyelem, szabályok követése 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

27. felelősségtudat, felelősségvállalás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

28. határozottság 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

30. segítőkészség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

31. stressztűrés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

32. tolerancia 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

33. előítélet-mentesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

34. türelmesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0



KOMPETENCIA-KÉRDÉSEK A KÖZVETLEN VEZETŐIKNEK

A KÉRDŐÍVEKBEN: Kérjük, osztályozza az alábbi készségeket, kompetenciákat:  (A) MENNYIRE VAN RÁJUK SZÜKSÉGE AZ XY BEOSZTOTTJÁNAK a napi tevékenysége, munkavégzése 

során! Az 5-ös azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben szükséges ebben a szakmában; az 1-es azt, hogy egyáltalán nem szükséges. A közbülső értékekkel árnyalhatja véleményét.  (0–NT/NV).
(B) És milyen mértékben RENDELKEZIK VELÜK AZ ÖN XY BEOSZTOTTJA Az 5-ös azt jelenti, hogy nagyon nagy mértékben rendelkezik  vele, az 1-es azt, hogy egyáltalán nem rendelkezik. A 

közbülső értékekkel árnyalhatja véleményét. (0–NT/NV) 

Kompetenciák: (A) 

Mennyire szükséges a beosztottja tevékenységéhez?

(B) 

Mennyire rendelkeznek jelenleg vele a beosztottja?

01. elméleti szaktudás, felkészültség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

02. döntésképesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

03. előrelátás, tervezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

04. helyzetfelismerés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

05. megbízhatóság 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

06. megfigyelőkészség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

07. munkaszervezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

08. nagy munkabírás, terhelhetőség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

09. önálló munkavégzés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

10. pontosság, precizitás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

11. problémaelemzés, problémamegoldás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

14. etikus magatartás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

15. fejlődőképesség, önfejlesztés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

17. tanulási képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

18. beszédkészség, fogalmazás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

19. hatékony kérdezés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

20. információgyűjtés és -továbbítás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

22. közérthetőség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

23. alkalmazkodás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

24. együttműködés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

25. empátia 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

26. fegyelem, szabályok követése 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

27. felelősségtudat, felelősségvállalás 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

28. határozottság 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

30. segítőkészség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

31. stressztűrés 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

32. tolerancia 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

33. előítélet-mentesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0

34. türelmesség 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0 1    - 2    - 3    - 4    - 5                    0



(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (TELJES MINTA)

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 
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01. elméleti szaktudás, felkészültség
02. döntésképesség

03. előrelátás, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbízhatóság

06. megfigyelőkészség

07. munkaszervezés

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

09. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztott (N=3801)  Vezető (N=164)

Teljes minta (N=3965)

SZÜKSÉGES

A/1. ÁBRA



4,10

4,20

4,30
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19. hatékony kérdezés

06. megfigyelőkészség

02. döntésképesség

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

14. etikus magatartás

25. empátia

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó
képesség

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás

1. munkakör 2. munkakör 3. munkakör 4. munkakör 5. munkakör ÖSSZESEN

ÖT MUNKAKÖR (N=434)

VEZETŐK: MENNYIRE SZÜKSÉGES

(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (VEZETŐK ÖT MUNKAKÖRRŐL; TELJES MINTA )

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK A/2. ÁBRA



(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (VEZETŐK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKÖRRŐL)

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK A/3. ÁBRA

4,40
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4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

1. elméleti szaktudás, felkészültség
2. döntésképesség

3. előrelátás, tervezés

4. helyzetfelismerés

5. megbízhatóság

6. megfigyelőkészség

7. munkaszervezés

8. nagy munkabírás, terhelhetőség

9. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés,…

12. rendszerező gondolkodás,…

13. szaktudás alkalmazása a…

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció,…
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és…

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztottak  Vezetők

3. MUNKAKÖR 
SZÜKSÉGES
(215 beosztott és 56 vezető)



A TELJES „PDT” MODELL EREDMÉNYEIT BEMUTATÓ ÁBRÁK

A KÖVETKEZŐ ÁBRÁKON a 49 szervezeti egység összes (súlyozott) adatainak ELEMZÉSI LEHETŐSÉGEIT mutatjuk be:

Az 1. ÁBRÁN (A típusú) a „MENNYIRE SZÜKSÉGES …” kérdésre adott válaszokat elemezzük négy kompetencia esetében.

A 2. ÁBRÁN (B típusú) a „MENNYIRE RENDELKEZNEK…” kérdés eredményeit mutatjuk be.

A 3. ÁBRA (C típusú) mutatja a „RENDELKEZIK” MÍNUSZ „SZÜKSÉGES” („HIÁNYOK”) pontszámokat az ötfokú skálán.

aaaUgyanitt bemutatjuk a „HIÁNYOK” VEZETŐ-BEOSZTOTT KÜLÖNBSÉGEIT („PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁKAT”) (adatok a D

aaatípusú ábrákhoz).

A 4-7. ÁBRÁKON ezeket a számításokat mutatjuk be a „PÓKHÁLÓ ÁBRÁK” segítségével (A, B, C és D típusú ábrák; 34

aaakompetencia).

A 8. ÁBRA (X típusú) jelentőségét: itt foglaljuk össze A TELJES MINTA ÉS AZ EGYIK SZERVEZETI EGYSÉG

„percepciós diszkrepancia-eltéréseit”.

A 9. ÁBRA (F típusú) mutatja a VEZETŐK VÉLEMÉNYÉT ÖT MUNKAKÖR ESETÉN a „szükséges

aaakompetenciákról” (10 kompetencia).

A 10-14. ÁBRÁKON EGY KIVÁLASZTOTT MUNKAKÖR ESETÉBEN mutatjuk be a kompetenciák alakulását a fentiek

aaaszerint (A, B, C, D és X típusú ábrákon).



(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (ÁTLAGÉRTÉKEK AZ ÖTFOKÚ SKÁLÁN)

1. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 

4,71

4,70

4,83

4,72

4,51

4,72

4,73

4,86

4,70

4,53

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90

ÖSSZESEN

31. stressztűrés

30. segítőkészség

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

03. előrelátás, tervezés

 Vezető (N=735)  Beosztott (N=3190)



(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK A KOMPETENCIÁKKAL? (ÁTLAGÉRTÉKEK AZ ÖTFOKÚ SKÁLÁN)

2. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 

4,43

4,02

4,71

4,48

4,29

4,07

3,76

4,52

4,29

3,78

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90

ÖSSZESEN

31. stressztűrés

30. segítőkészség

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

03. előrelátás, tervezés

 Vezető (N=735)  Beosztott (N=3190)



(C - D) KÜLÖNBSÉGEK („HIÁNYOK”): SZÜKSÉGESEK – RENDELKEZNEK: „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIA” (PD) 

3. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 

-0,22

-0,67

-0,12

-0,24

-0,28

-0,75

-0,98

-0,34

-0,41

-0,65

-1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00

03. előrelátás, tervezés

31. stressztűrés

30. segítőkészség

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

ÖSSZESEN

 Vezető (N=735)  Beosztott (N=3190)

„PD”: -0,37

„PD”: -0,17

„PD”: -0,22

„PD”: -0,30

„PD”: -0,53



(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (TELJES MINTA)

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 

4,40

4,50

4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

01. elméleti szaktudás, felkészültség
02. döntésképesség

03. előrelátás, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbízhatóság

06. megfigyelőkészség

07. munkaszervezés

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

09. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztott (N=3801)  Vezető (N=164)

Teljes minta (N=3965)

SZÜKSÉGES

4. ÁBRA



(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK AZ EGYES KOMPETENCIÁKKAL? (TELJES MINTA)

3,50

3,75

4,00

4,25

4,50

4,75

5,00

01. elméleti szaktudás, felkészültség
02. döntésképesség

03. előrelátás, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbízhatóság

06. megfigyelőkészség

07. munkaszervezés

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

09. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztott (N=3801)  Vezető (N=164)

Teljes minta (N=3965)

RENDELKEZIK

5. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 



(C) KÜLÖNBSÉGEK („HIÁNYOK”): RENDELKEZNEK – SZÜKSÉGES. (TELJES MINTA)

-1,20

-1,00

-0,80

-0,60

-0,40

-0,20

0,00

01. elméleti szaktudás, felkészültség
02. döntésképesség

03. előrelátás, tervezés

04. helyzetfelismerés

05. megbízhatóság

06. megfigyelőkészség

07. munkaszervezés

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

09. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztott (N=3801)  Vezető (N=164)

Teljes minta (N=3965)

KÜLÖNBSÉGEK 

(RENDELKEZIK - SZÜKSÉGES)

6. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 



(D) „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁK”: A VEZETŐ-BEOSZTOTT „HIÁNYOK” KÜLÖNBSÉGEI (TELJES MINTA) 

-0,56

-0,55

-0,51
-0,51

-0,51-0,49
-0,48

-0,48

-0,46

-0,46

-0,45

-0,44

-0,42

-0,40
-0,39

-0,39
-0,37

-0,36-0,35
-0,35

-0,34
-0,34

-0,33

-0,32

-0,32

-0,31

-0,31

-0,31

-0,30

-0,30

-0,29

-0,26

-0,24

-0,16

-0,60

-0,50

-0,40

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

03. előrelátás, tervezés
12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

02. döntésképesség

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó…

10. pontosság, precizitás

20. információgyűjtés és -továbbítás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

19. hatékony kérdezés

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás

07. munkaszervezés
04. helyzetfelismerés

09. önálló munkavégzés
32. tolerancia

05. megbízhatóság

06. megfigyelőkészség

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

01. elméleti szaktudás, felkészültség

22. közérthetőség

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

14. etikus magatartás

31. stressztűrés

25. empátia

34. türelmesség

28. határozottság

30. segítőkészség

33. előítélet-mentesség
08. nagy munkabírás, terhelhetőség

Teljes minta (N=3965)

PERCEPCIÓS DISZKREPANCIA

(A vezetőhöz képest)

7. ÁBRA Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 



-0,70

-0,60

-0,50

-0,40

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

0,10

31. stressztűrés
34. türelmesség

01. elméleti szaktudás, felkészültség

23. alkalmazkodás

29. konfliktuskezelő és konfliktusmegoldó képesség

25. empátia

32. tolerancia

14. etikus magatartás

26. fegyelem, szabályok követése

33. előítélet-mentesség

10. pontosság, precizitás

06. megfigyelőkészség

04. helyzetfelismerés

20. információgyűjtés és -továbbítás

18. beszédkészség, fogalmazás

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban
02. döntésképesség

19. hatékony kérdezés
16. koncentráció, figyelemösszpontosítás

05. megbízhatóság

12. rendszerező gondolkodás, átlátóképesség

22. közérthetőség

30. segítőkészség

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

03. előrelátás, tervezés

24. együttműködés

17. tanulási képesség

09. önálló munkavégzés

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

11. problémaelemzés, problémamegoldás

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

07. munkaszervezés

28. határozottság
21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó képesség

   Teljes minta (N=3965)   Péterfy (N=477)

Összesen (N=3965) 

és SZERVEZ. EGYSÉG (N=477)

PERCEPCIÓS 

DISZKREPANCIÁK

(X) „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁK”: A „HIÁNYOK” KÜLÖNBSÉGEI (TELJES MINTA – SZ. EGYSÉG) 

8. ÁBRA

EGYSÉG



4,10

4,20

4,30

4,40

4,50

4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

19. hatékony kérdezés

06. megfigyelőkészség

02. döntésképesség

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

14. etikus magatartás

25. empátia

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó
képesség

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás

1. munkakör 2. munkakör 3. munkakör 4. munkakör 5. munkakör ÖSSZESEN

ÖT MUNKAKÖR (N=434)

VEZETŐK: MENNYIRE SZÜKSÉGES

(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (VEZETŐK ÖT MUNKAKÖRRŐL; TELJES MINTA )

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 9. ÁBRA



(A) MENNYIRE SZÜKSÉGESEK AZ EGYES KOMPETENCIÁK? (VEZETŐK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKÖRRŐL)

Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 10. ÁBRA

4,40

4,50

4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

1. elméleti szaktudás, felkészültség
2. döntésképesség

3. előrelátás, tervezés

4. helyzetfelismerés

5. megbízhatóság

6. megfigyelőkészség

7. munkaszervezés

8. nagy munkabírás, terhelhetőség

9. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás,…

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és…

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztottak  Vezetők

3. MUNKAKÖR 
SZÜKSÉGES
(215 beosztott és 56 vezető)



Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 11. ÁBRA

3,00

3,20

3,40

3,60

3,80

4,00

4,20

4,40

4,60

4,80

5,00

1. elméleti szaktudás, felkészültség
2. döntésképesség

3. előrelátás, tervezés

4. helyzetfelismerés

5. megbízhatóság

6. megfigyelőkészség

7. munkaszervezés

8. nagy munkabírás, terhelhetőség

9. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés, problémamegoldás

12. rendszerező gondolkodás,…

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és…

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztottak  Vezetők

3. MUNKAKÖR 
RENDELKEZIK
(215 beosztott és 56 vezető)

(B) MENNYIRE RENDELKEZNEK A KOMPETENCIÁKKAL? (VEZETŐK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKÖRRŐL)



Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 12. ÁBRA

-1,20

-1,00

-0,80

-0,60

-0,40

-0,20

0,00

1. elméleti szaktudás, felkészültség
2. döntésképesség

3. előrelátás, tervezés

4. helyzetfelismerés

5. megbízhatóság

6. megfigyelőkészség

7. munkaszervezés

8. nagy munkabírás, terhelhetőség

9. önálló munkavégzés

10. pontosság, precizitás

11. problémaelemzés,…

12. rendszerező gondolkodás,…

13. szaktudás alkalmazása a…

14. etikus magatartás

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

16. koncentráció,…
17. tanulási képesség

18. beszédkészség, fogalmazás
19. hatékony kérdezés

20. információgyűjtés és -továbbítás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

22. közérthetőség

23. alkalmazkodás

24. együttműködés

25. empátia

26. fegyelem, szabályok követése

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

28. határozottság

29. konfliktuskezelő és…

30. segítőkészség

31. stressztűrés

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség
34. türelmesség

 Beosztottak  Vezetők

3. MUNKAKÖR KÜLÖNBSÉG 
(RENDELKEZIK - SZÜKSÉGES)
(215 beosztott és 56 vezető)

(C) KÜLÖNBSÉGEK („HIÁNYOK”): RENDELKEZNEK – SZÜKSÉGES (VEZETŐK-BEOSZTOTTAK A 3. MUNKAKÖRRŐL)



Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 13. ÁBRA

-0,84

-0,74

-0,73
-0,71

-0,68-0,59

-0,56

-0,52

-0,51

-0,51

-0,49

-0,48

-0,48

-0,47

-0,47
-0,45

-0,45-0,45-0,45-0,43
-0,43

-0,42

-0,40

-0,39

-0,36

-0,36

-0,33

-0,32

-0,32

-0,31

-0,28

-0,21
-0,20

-0,20

-1,00

-0,90

-0,80

-0,70

-0,60

-0,50

-0,40

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

31. stressztűrés
34. türelmesség

01. elméleti szaktudás, felkészültség

29. konfliktuskezelő és…

32. tolerancia

33. előítélet-mentesség

16. koncentráció, figyelemösszpontosítás

02. döntésképesség

12. rendszerező gondolkodás,…

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

04. helyzetfelismerés

03. előrelátás, tervezés

13. szaktudás alkalmazása a gyakorlatban

11. problémaelemzés, problémamegoldás

10. pontosság, precizitás

28. határozottság
20. információgyűjtés és -továbbítás

07. munkaszervezés
26. fegyelem, szabályok követése

19. hatékony kérdezés

22. közérthetőség

25. empátia

06. megfigyelőkészség

17. tanulási képesség

14. etikus magatartás

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

24. együttműködés

23. alkalmazkodás

21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

18. beszédkészség, fogalmazás

27. felelősségtudat, felelősségvállalás

05. megbízhatóság

09. önálló munkavégzés
30. segítőkészség

3. MUNKAKÖR
PERCEPCIÓS DISZKREPANCIA
(215 beosztott és 56 vezető)

(D) „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁK” (3. MUNKAKÖR)



Forrás: „Párbeszéd a kompetenciák nyelvén.  MUNKÁLTATÓ.”  ZSKF TKK 14. ÁBRA

-0,90

-0,80

-0,70

-0,60

-0,50

-0,40

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

31. stressztűrés
34. türelmesség

01. elméleti szaktudás, felkészültség

33. előítélet-mentesség

32. tolerancia

16. koncentráció,…

29. konfliktuskezelő és…

08. nagy munkabírás, terhelhetőség

28. határozottság

13. szaktudás alkalmazása a…

25. empátia

04. helyzetfelismerés

22. közérthetőség

07. munkaszervezés

06. megfigyelőkészség

14. etikus magatartás
02. döntésképesség

11. problémaelemzés,…
21. kapcsolatteremtő, és -fenntartó…

15. fejlődőképesség, önfejlesztés

10. pontosság, precizitás

20. információgyűjtés és -továbbítás

17. tanulási képesség

19. hatékony kérdezés

12. rendszerező gondolkodás,…

30. segítőkészség

26. fegyelem, szabályok követése

24. együttműködés

03. előrelátás, tervezés

18. beszédkészség, fogalmazás

23. alkalmazkodás

05. megbízhatóság

09. önálló munkavégzés
27. felelősségtudat, felelősségvállalás

 3. MUNKAKÖR    Teljes minta

Teljes minta és a 3. MUNKAKÖR 
PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁK
ÖSSZEHASONLÍTÁSA 
(215 beosztott és 56 vezető)

(X) „PERCEPCIÓS DISZKREPANCIÁK” (TELJES MINTA – 3. MUNKAKÖR) 
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